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12 QAI0

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

BudOS (SaaS)

Nr dokumentu: TOS-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1
Publikacja: 05.10.2026.

Ustugodawca: QA10 spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul.
Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat
zaktadowy 5 000 zt; kontakt spotki: hello@qgalO.io, tel. +48 880 839 850, reklamacje i
zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io (dalej ,QA10").

Regulamin dotyczy przedsiebiorcéw, konsumentéw oraz oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢, ktérym przystuguje ochrona w umowie niemajgcej dla nich charakteru
zawodowego (,chroniona JDG"). Prawa tych oséb opisujg § 4 i § 6. Niniejszy dokument nie
jest umowg wdrozeniowg ani przeniesieniem praw do Oprogramowania.

Reprezentacja QA10: Mateusz Jakimow i Adrianna Agnieszka Kmieciak, dziatajgcy tacznie
jako cztonkowie zarzadu. Umowe w kanale elektronicznym mozna zawrze¢ przez
prawidtowo umocowany mechanizm lub przedstawiciela.

§ 1. Definicje i dokumenty

1.
Serwis: platforma BudOS udostepniana online, obejmujgca funkcje dostepne w
wybranym Planie. Ustuga: elektroniczne udostepnianie Serwisu w modelu SaaS, w tym
przestrzeni Organizacji i zamowionych funkciji.

Ustugobiorca: osoba fizyczna (konsument albo przedsigbiorca), osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra zawiera umowe. Uzytkownik: osoba upowazniona do
korzystania. Organizacja: wydzielona przestrzen danych klienta (tenant), takze dla konta
indywidualnego. Konsument ma znaczenie ustawowe. Chroniona JDG to osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgca umowe bez charakteru
zawodowego, objeta ochrong w odpowiednim ustawowym zakresie.

Plan: uzgodniony pakiet funkcji, limitow, optat, okresu i warunkéw odnowienia,
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12 QAI0

wyhnikajgcy z potwierdzonego zamoéwienia i utrwalonej wersji oferty lub cennika. Plan
Free jest bezptathym kontem w Serwisie, a nie odrebnym srodowiskiem
demonstracyjnym. Dodatek: odrebnie zaoferowana, wyraznie zamodwiona i
potwierdzona pula jednostek na zasadach § 5. Warunki Dodatkéw nie oznaczajg, ze ich
automatyczny zakup lub saldo sg dostepne w kazdym Planie. Regulamin nie ustala cen
abonamentow.

4.
Tresci Ustugobiorcy: wniesione przez niego lub jego Uzytkownikéw dane, pliki i
materiaty. Wynik: uzyskany na jego zgdanie kosztorys, projekt oferty, analiza, scoring,
plik lub inny rezultat. Publikacja oferty w Serwisie: przygotowanie paczki dokumentéw
na podstawie wskazanej, zatwierdzonej rewizji. Nie ozhacza publicznego udostepnienia
Tresci ani ztozenia oferty Zamawiajgcemu.

Oprogramowanie: chronione prawem elementy programu komputerowego Serwisu w
zakresie, w ktorym prawa przystuguja QA10 lub zostaty jej udzielone. Informacje
Poufne: niepubliczne informacje drugiej strony, ktorych poufny charakter wynika z
oznaczenia lub okolicznosci przekazania, w tym chronione dane Organizacji i
rzeczywiste tajemnice przedsiebiorstwa.

Dokumenty powigzane, identyfikowane przez numer i wersje podang przy zawarciu
umowy:

- Umowa licencyjna, LIC-BUDOS-2026-002 (dalej ,Licencja");

- Umowa powierzenia, DPA-BUDOS-2026-001 (dalej ,DPA"), jezeli QA10 przetwarza

dane powierzone;
- Polityka prywatnosci, PP-BUDOS-2026-001;

- Klauzula RODO i Al, RODO-AI-BUDOS-2026-0071;

- Polityka cookies, COOKIE-BUDOS-2026-001.

Informacyjne polityki nie zastepuja umowy powierzenia ani wymaganych prawem
zgod.
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§ 2. Rodzaj i zakres Ustugi; wymagania techniczne

1.

QA10 udostepnia funkcje przypisane do wybranego Planu, przechowuje Tresci w
zakresie niezbednym do Ustugi i umozliwia tworzenie Wynikow. Zakres moze
obejmowaé¢ Zwiad, Radar BIP, analizy dokumentow, kosztorysy i wyceny, wsparcie
decyzji GO/ANALIZA/NO-GO, projekty ofert i lejek, a takze baze wiedzy firmy (,Mo6zg
firmy"), kontrakty, informacje o zamawiajgcych, analize skutecznosci i konkurencji oraz
bazy cen budowlanych i OZE. Dostep do poszczegdlnych funkcji, integracji, formatow i
limitow wynika z utrwalonych warunkéw Planu. Sama obecnos$¢ nazwy modutu w menu
nie rozszerza zamowienia. Dane z BZP, TED, BIP i innych zZrédet zewnetrznych moga
byc¢ niekompletne lub nieaktualne i wymagaja wiasnej oceny.

Publiczna oferta premierowa obejmuje Free oraz miesieczne abonamenty Starter, Pro i
Pro+. Free umozliwia wtasne konto i Organizacje bez podawania karty ptatniczej, nie
obejmuje generowania analiz, kosztoryséw ani ofert przez Al oraz pozwala na prébng
edycje kosztorysu bez zatwierdzania i pobierania. W Free i Starter wyszukiwanie cen
BCB jest dostepne wytgcznie w zapisanym kosztorysie wtasnej Organizacji, w granicach
Planu. Samodzielna BCB jest dostepna od Pro. Uprawnienia do zatwierdzania i
pobierania kosztoryséw oraz generowania Al zaczynajg sie od Starter, z wiasciwymi
limitami. Integracje Google Uzytkownik podtgcza odrebnie w Planie, ktéry jg obejmuje.
Zakres modutow z ust. 1 pozostaje zalezny od Planu.

Demo bez konta przedstawia przyktadowy przebieg na danych demonstracyjnych w
odrebnym srodowisku. Nie zaktada Organizacji produkcyjnej, nie rozpoczyna ptatnej
subskrypcji i nie jest Planem Free. Funkcje demonstracyjne nalezy odczytywac z podang
informacjg o ich zakresie i réznicach wzgledem Planu; nie oznaczajg nabycia wszystkich
pokazywanych uprawnien. Nie ogranicza to skutkéw publicznych zapewnien i praw
ustawowych. Enterprise, jako wdrozenie lokalne, wymaga odrebnej oferty i umowy;
Ustuga SaaS nie obejmuje instalacyjnej kopii Serwisu.

Eksport kosztorysu, dostepny od Starter w granicach uprawnien, obejmuje formaty
XLSX, DOCX, PDF i ATH. Dostepnos¢ formatu zalezy od rodzaju dokumentu i
kompletnosci danych. Eksporter ATH nie obstuguje m.in. brakujgcych ilosci, danych
robocizny, materiatow i sprzetu (RMS), narzutéow lub VAT, réznych wartosci narzutu
kosztow ogolnych dla robocizny i sprzetu, réznych narzutéw kosztow zakupu ani
znakéw poza kodowaniem CP1250. W razie odmowy nalezy sprawdzi¢ przyczyne
wskazang przez Serwis lub zwréci¢ sie na Pomoc@budos.io oraz skorzysta¢ z innego
dostepnego formatu, np. XLSX Ilub PDF. Nie nalezy zmienia¢ merytorycznej wyceny
wytgcznie w celu dopasowania do eksportera. ZIP jest paczkg plikéw, nie
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potwierdzeniem kompletnosci oferty. Eksport roboczy nie zastepuje zatwierdzenia
rewizji ani ztozenia oferty. Zakres eksportu i odzyskania danych opisuje rowniez
Zatgcznik 2.

Do korzystania z interfejsu wymagane sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglagdarka obstugujgca HTTPS/TLS, JavaScript oraz technicznie niezbedne
mechanizmy sesji i przechowywania w przeglagdarce. Do rejestracji i komunikacji
potrzebny jest czynny adres e-mail; rejestracja hastem wymaga potwierdzenia adresu.
Wytgczenie JavaScript Ilub niezbednych mechanizmow sesji moze uniemozliwic¢
logowanie albo dziatanie czes$ci funkcji. Szczegdlne wymagania integracji, APl i
formatoéw plikow sg udostepniane w opisie funkcji przed jej zamodwieniem. Dostep do
API, integracji i wersji formatéw obejmuje wytgcznie zakres wskazany w ofercie.

QA10 udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy, takze na zgdanie, w
postaci pozwalajgcej go pozyskac, przechowywac i odtwarzac. Ustugobiorca nie jest
zwigzany postanowieniami, ktorych nie udostepniono mu w wymagany sposob.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych. Zasady korzystania i procedure
dotyczacg przechowywanych tresci okreslajg § 10 i § 13. Korzystanie online wigze sie
m.in. z ryzykiem phishingu, przejecia konta, ztosliwych plikéw i nieuprawnionego
ujawnienia dokumentow. Uzytkownik powinien sprawdza¢ adres strony i nadawce
wiadomosci, nie ujawnia¢ haset, aktualizowa¢ urzgdzenie oraz ograniczac
przekazywanie dokumentow do niezbednego zakresu. Informacje o mechanizmach
dziatajgcych w przegladarce zawiera Polityka cookies.

§ 3. Zamowienie, zawarcie umowy i dostarczenie

Przed zamowieniem QA10 udostepnia do zachowania i odtworzenia Regulamin, Licencje
i, gdy dochodzi do powierzenia danych, DPA z wtasciwymi zatgcznikami. Udostepnia tez
warunki Planu lub Dodatku: tgczng cene brutto, zakres, okres, limity, jednostki i sposob
ich zuzycia, odnowienie oraz zakonczenie. Polityki informacyjne sg udostepniane
osobno. Bezposrednio przed odptatnym zamdwieniem konsument otrzymuje wymagane
prawem istotne informacje, w tym jednoznaczne wskazanie obowigzku zapfaty na
przycisku lub rownowaznej funkcji. QA10 przekazuje wymagane potwierdzenie na
trwatym nosniku, w rozsgdnym czasie po zawarciu, najpdzniej przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi. Samo udostepnienie warunkéw na stronie nie zastepuje ich
doreczenia, przyjecia i potwierdzenia w wymaganym trybie.
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Umowa powstaje po ztozeniu zamowienia i jego przyjeciu przez QA10 w trybie
wskazanym w ofercie. Odwiedzenie strony nie zawiera umowy. Przy zatozeniu konta
Uzytkownik przyjmuje Regulamin i Licencje w udostepnionej wersji. Ich akceptacja ani
zapoznanie sie z Politykg prywatnosci nie sg zgodg marketingowg lub zgoda na
opcjonalne cookies. Powierzenie wymaga skutecznego zwigzania DPA, ustalenia
zakresu i konkretnego zatwierdzonego zatgcznika dotyczgcego dalszych procesoréw
przed skierowaniem danych. Nie mozna tego domniemywac z samej akceptacji polityki
informacyjne;j.

Potwierdzenie zawarcia wskazuje identyfikator zamodwienia, strone umowy, date i
sposoéb przyjecia przez QA10, okres i warunki Planu lub Dodatku oraz numery i wersje
obowigzujgcych wzorcéw. Tres¢ warunkéw jest przekazywana w sposéb wymagany
prawem, a konsumentowi na trwatym nosniku. Strony zachowujg warunki obowigzujgce
w  chwili zamowienia; Zmienna strona cennika ich nie zastepuje.

QA10 moze odmoéwi¢ zawarcia umowy z uzasadnionych przyczyn prawnych lub
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci przy wykazanym ryzyku naruszenia sankcji lub
powaznego naruszenia § 10. Od chronionej JDG nie wymaga sie zrzeczenia ochrony ani
oswiadczenia o zawodowym charakterze umowy jako warunku zawarcia.

Termin rozpoczecia udostgpniania zamoéwionej Ustugi wskazuje potwierdzenie
zamowienia. Wobec konsumenta i chronionej JDG w zakresie rozdziatu 5b ustawy o
prawach konsumenta, jezeli nie uzgodniono inaczej, Ustuga jest dostarczana
niezwtocznie po zawarciu umowy. Dostarczenie ustugi cyfrowej nastepuje z chwilg
uzyskania dostepu do zamowionego Swiadczenia przez uprawniong osobe lub wybrane
przez nig urzadzenie, nie przez sam zapis zamoéwienia albo utworzenie konta. Odrebna
tres¢ cyfrowa jest dostarczona przez udostepnienie jej lub srodka dostepu albo
uzyskanie do niej dostepu na zasadach ustawy. Termin konkretnej operacji wynika z jej
uzgodnionych warunkéw; Regulamin nie ustanawia uniwersalnego czasu generowania
Wyniku.

Jezeli swiadczenie cyfrowe nie zostato dostarczone, uprawniona osoba moze wezwac
QA10 do dostarczenia. Jezeli QA10 nie dostarczy go niezwtocznie lub w dodatkowym
terminie wyraznie uzgodnionym przez strony, osoba ta moze odstgpi¢ od umowy. Moze
odstgpi¢ bez wezwania, gdy z oswiadczenia QA10 lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Swiadczenie nie zostanie dostarczone, albo gdy uzgodniony Ilub wynikajacy z
okolicznosci termin miat dla niej istotne znaczenie, a Swiadczenia nie dostarczono w tym
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terminie. Ciezar dowodu dostarczenia spoczywa na QA10. Rozliczenie nastepuje na
zasadach ustawy, z uwzglednieniem § 4 i § 19.

.....

odracza skutecznosci catej umowy ani nie pozbawia klienta srodkéw ochrony i
naleznego rozliczenia za niedostarczenie lub nienalezyte wykonanie zamdéwionego
Swiadczenia.

§ 4. Ochrona konsumenta i osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢

Konsument ma wszystkie prawa przewidziane przepisami konsumenckimi. Osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, lecz
niemajgcg dla niej charakteru zawodowego, korzysta z ochrony w zakresie
przewidzianym prawem, w szczegolnosci art. 385° Kodeksu cywilnego i art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta. Charakter umowy ocenia sie wedfug okolicznosci. Gdy nie
wynika on z tresci umowy, osoba moze najpozniej przy jej zawarciu ztozy¢ dobrowolne
o$wiadczenie, ze ma albo nie ma ona charakteru zawodowego (art. 385° § 1" KC). QA10
nie wymaga takiego oswiadczenia ani zrzeczenia ochrony jako warunku zakupu.
Podanie NIP nie przesgdza zawodowego charakteru.

Optaty, zmiany, ograniczenia odpowiedzialnosci, kary, odnowienie i wtasciwos¢ sadu
stosuje sie do konsumenta i chronionej JDG tylko w granicach prawa. Ustawa ma
pierwszenstwo przed sprzecznym postanowieniem wzorca. § 17 nie ma zastosowania do
tych 0sob, a limit z § 16 ust. 2 ich nie obejmuje.

W zakresie rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta QA10 odpowiada za zgodnosc¢
Swiadczenia cyfrowego z umowg, w tym opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosg,
funkcjonalnosc¢, kompatybilnosc, interoperacyjnos¢, wymagane wsparcie i aktualizacje.
Przy dostarczaniu ciggtym odpowiada za brak zgodnosci, ktéry wystapit lub ujawnit sie
w uzgodnionym czasie swiadczenia; przy dostarczaniu jednorazowym lub czesciami za
brak istniejgcy przy dostarczeniu i ujawniony w ciggu dwoch lat, z zachowaniem
ustawowych domnieman i obowigzkéw aktualizacji. Szczegdlny zaakceptowany cel oraz
publiczne zapewnienia uwzglednia sie na zasadach ustawy. Samo oznaczenie funkcji
jako testowej nie wytgcza tych obowigzkow.
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Uprawniona osoba moze zgdac¢ doprowadzenia $wiadczenia do zgodnosci, na koszt
QA10, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, z uwzglednieniem
charakteru i celu Swiadczenia. QA10 moze odméwic, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow ocenianych wedtug okolicznosci,
Zznaczenia braku i wartosci zgodnego Swiadczenia.

Obnizenie ceny albo odstgpienie przystuguje na warunkach ustawy, gdy:
- doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow;

- QA10 nie doprowadzita swiadczenia do zgodnosci w wymagany sposob;

- brak zgodnosci nadal wystepuje mimo préby jego usuniecia;

- brak jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub
odstgpienie;

- z oswiadczenia QA10 lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
Swiadczenia do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Przy odptatnym sSwiadczeniu nie mozna odstgpi¢ z powodu nieistotnego braku
zgodnosci; ciezar wykazania nieistotnosci spoczywa na QA10.

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do wartosci $wiadczenia niezgodnego wzgledem
zgodnego, a przy dostarczaniu ciggtym lub czesciami uwzglednia czas niezgodnosci.
QA0 nie zada zaptaty za czas niezgodnosci objety ustawowym rozliczeniem, nawet gdy
osoba faktycznie korzystata z Ustugi. Nalezny zwrot obejmuje czesc¢ niezgodng oraz
Swiadczenia, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia. Nastepuje
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania wtasciwego oswiadczenia, tym
samym sposobem zaptaty, chyba ze osoba wyraznie zgodzita sie na inny bez kosztéw.
Wymienione prawa nie ograniczajg pozostatych srodkéw ochrony. Reklamacje okresla §
20, a odzyskanie tresci § 19.

§ 5. Plany, Dodatki, naliczanie i ptatnosci

1.
Ceny i limity abonamentow okresla potwierdzone zamdéwienie. Publiczna oferta
premierowa przewiduje ptatne abonamenty miesieczne. Abonament odnawia sie
automatycznie na kolejny miesieczny okres na warunkach ujawnionych przed zakupem,
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dopoki klient nie anuluje odnowienia. Okres opfaconego dostepu oraz termin kolejnej
optaty wynikajg z zamdwienia i rozliczenia subskrypcji obstugiwanej przez Stripe. Inny
okres, w tym kwartalny lub roczny, moze mie¢ zastosowanie wytgcznie, jezeli zostat
odrebnie zaoferowany i utrwalony w zamowieniu; w takim przypadku obowigzujg
uzgodnione zasady odnowienia oraz zapftata z goéry =za caty taki okres.

Klient moze anulowa¢ odnowienie przed rozpoczeciem kolejnego okresu przez
ustawienia rozliczen konta i udostepniony portal ptatnosci albo wiadomoscig na
hello@ga10.io. Anulowanie nie odbiera dostepu do optaconego okresu; po jego
zakonczeniu nie nastepuje kolejne odnowienie. QA10 przekazuje potwierdzenie
anulowania na trwatym nosniku. Skutecznos$¢ oswiadczenia ocenia sie wedtug zasad
jego doreczenia. Zmiany ceny kolejnego okresu podlegajg § 21; nie ma domniemanej
zgody na nieujawniong nowa cene.

Limity operacji Planu obejmujgcych analizy Al, kosztorysy, oferty i wyszukiwania cen sg
liczone w miesigcach kalendarzowych UTC i odnawiajg sie pierwszego dnia takiego
miesigca. Nie sg to okresy rozliczeniowe Stripe; data optaty lub odnowienia subskrypcji
nie wyznacza resetu tych licznikow. Limity obejmujg skutecznie ukonczone operacje.
Jednostkg limitu wyszukiwania BCB jest skutecznie obstuzone zgdanie wyszukania cen,
nie liczba rekordow w odpowiedzi. Podpowiedzi i otwarcie szczegotéw nie sg tym
zgdaniem. Limit alertow dotyczy liczby aktywnych regut, a limit miejsc obejmuje aktywne
konta oraz oczekujgce zaproszenia. Szczegétowe wartosci i pozostate ograniczenia sg
wskazane w warunkach Planu.

Dodatki sg dostepne wytgcznie, gdy QA10 odrebnie i wyraznie je zaoferuje, klient je
zamowi, a QA10 potwierdzi zamdwienie z ceng, liczbg jednostek, zakresem, terminem
udostepnienia oraz sposobem realizacji i wykazania salda. Dostepnos$¢ automatycznego
zakupu Dodatkow i salda w interfejsie zalezy od Planu i warunkéw odrebnej oferty.
Przekroczenie limitu nie powoduje automatycznej doptaty ani zakupu Dodatku. Ceny

Dodatkéw sg nastepujace, wszystkie brutto:
Dodatek Cena brutto Pula
Analiza SWZ 5zt Tanaliza
Kosztorys 50 zt 1kosztorys
Oferta 15 zt 1 oferta
Wyszukiwania w bazie 100 zt 1500 rekordow
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Przed kazdym zakupem QA10 pokazuje petng ceng i liczbe jednostek. Ceny te nie zmieniajg
cen abonamentdéw. Zmiana ceny przysztych zakupow nie zmienia juz nabytych jednostek ani
ich zasad. Puli 1500 rekordéw Dodatku nie utozsamia sie z miesiecznym licznikiem zgdan
wyszukiwania Planu z ust. 3.

5.

Zakupione jednostki Dodatkow sg bezterminowe: nie wygasajg wskutek uptywu okresu
ani anulowania abonamentu. Mozna z nich korzysta¢ réwniez bez aktywnego ptathego
abonamentu w zakresie funkcji niezbednych do wykorzystania zakupionego Dodatku,
bez dostepu do catego ptatnego Planu. Jezeli klient utrzymuje saldo i konto potrzebne
do jego wykorzystania, sama rezygnacja z abonamentu nie konczy catej Ustugi ani nie
rozpoczyna okna kasowania z § 19. Jezeli cata Ustuga zostaje skutecznie zakonczona z
innej przyczyny, zastosowanie majg § 19 i prawa ustawowe. Niewykorzystane saldo nie
przepada automatycznie wskutek jednostronnego zamknigcia dostepu przez QA10.
Warunek odrebnego oferowania nie ogranicza praw do jednostek wczesniej skutecznie
zakupionych.

Jednostka Dodatku obejmujgcego analize SWZ, kosztorys lub oferte jest zuzywana po
ukonczeniu operacji i udostepnieniu klientowi Wyniku dotyczgcego zamdwionego
zadania. Jezeli Wynik nie powstat z powodu btedu BudOS, jednostka pozostaje
klientowi. Samo techniczne powstanie pliku nie przesadza zgodnosci swiadczenia z
umowg, a zuzycie jednostki nie odbiera reklamaciji, prawa doprowadzenia do zgodnosci
ani naleznego rozliczenia. W odrebnej puli rekordéow wyszukiwania ponowne otwarcie
tego samego rekordu zuzywa Kkolejng jednostke na zasadach potwierdzonego
zamowienia Dodatku; zasada ta nie zmienia licznika Planu. Wykaz salda i korekt jest
dostepny na zadanie; btedne naliczenie za niewykonang skutecznie operacje podlega
korekcie.

QA10 nie gwarantuje dobrowolnych zwrotéw za niewykorzystany abonament lub
Dodatki; wnioski poza obowigzkami ustawowymi rozpatruje indywidualnie. Nie ogranicza
to odstgpienia w ciggu 14 dni w stosownych przypadkach (§ 6), roszczen za brak
zgodnosci, niewykonanie zobowigzania ani innych obowigzkowych zwrotéw i rozliczen,
takze przy zakonczeniu przez QA10, sile wyzszej lub zmianie Ustugi. Brak uzycia sam w
sobie nie wyklucza prawa ustawowego.

Opdznienie w ptatnosci przedsigbiorcy moze uzasadnia¢ odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych i ustawowg rekompensate tylko po spetnieniu ich przestanek.
Dla konsumenta obowigzujg wtasciwe przepisy o odsetkach, bez rekompensaty
handlowej. Nie jest to kara umowna. Po bezskutecznym wezwaniu z terminem 7 dni
QA10 moze proporcjonalnie zawiesi¢ odptfatng funkcje, z zachowaniem ustawowych
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praw do danych, optaconych Dodatkow i srodkéw ochrony konsumenta. Faktury lub
potwierdzenia wystawia zgodnie z prawem.

§ 6. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Konsument i chroniona JDG w zakresie rozdziatu 4 ustawy o prawach konsumenta mogag
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, w tym od zakupu abonamentu lub Dodatku, w
ciggu 14 dni od zawarcia, bez podawania przyczyny. Kazdy odrebny zakup puli
Dodatkéw podlega wtasnej ocenie prawa odstgpienia. Ogolny checkbox Ilub samo
rozpoczecie ustugi ciggtej nie odbierajg tego prawa.

Aby odstgpi¢, nalezy poinformowa¢ QA10 o swojej decyzji jednoznacznym
oswiadczeniem, przestanym na hello@qgal0.io lub listownie na adres: QA10 sp. z 0.0., ul.
Mariacka 37, 40-014 Katowice. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Mozna skorzysta¢ z formularza w Zatgczniku 1, lecz
nie jest to obowigzkowe. Wystarczy takze zdanie: ,Odstepuje od umowy o ustuge
BudOS". Imie i nazwisko, data zawarcia, e-mail konta lub numer zamdwienia oraz adres
do odpowiedzi utatwiajg ustalenie umowy; brak danych pomocniczych nie uniewaznia
jednoznacznego oswiadczenia, jezeli umowe mozna zidentyfikowac. Podpis jest
potrzebny na formularzu papierowym, nie wymaga sie go w e-mailu. QA10 niezwitocznie
potwierdza otrzymanie elektronicznego oswiadczenia na trwatym  nosniku.

Jezeli nie przekazano wymaganej informacji o prawie odstgpienia, prawo to wygasa po
12 miesigcach od uptywu zwyktego 14-dniowego terminu. Jezeli informacje przekazano
przed wygasnieciem prawa, termin uptywa po 14 dniach od jej udzielenia. Stosuje sie
zasady ustawy o prawach konsumenta, bez ograniczania korzystniejszych praw
ustawowych.

Dla odpfatnej ustugi rozpoczynanej przed uptywem terminu odstgpienia QA10 odbiera
wyrazne zgdanie wczeshiejszego rozpoczecia oraz oswiadczenie o przyjeciu do
wiadomosci informacji, ze prawo odstgpienia wygasa dopiero po petnym wykonaniu
ustugi, jezeli spetniono ustawowe przestanki. Petne wykonanie musi nastgpi¢ za wyrazng
i uprzednig zgoda uprawnionej osoby, poinformowanej przed rozpoczeciem o utracie
prawa i przyjmujgcej te informacje do wiadomosci. Samo uruchomienie ciggtego
abonamentu nie jest petnym wykonaniem Ustugi.
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Jezeli osoba prawidtowo zazadata wczesniejszego rozpoczecia i nastepnie odstagpita,
ptaci wytgcznie kwote proporcjonalng do swiadczen rzeczywiscie spetnionych do chwili
odstgpienia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny. Jezeli cena jest hadmierna, podstawag
jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia. Nie ponosi tych kosztéw, gdy nie
otrzymata wymaganej informacji o prawie odstgpienia i skutkach jego wykonania lub nie
zazadata wczeshiejszego Swiadczenia w wymagany sposob.

Przed odrebnym zakupem QA10 okresla, czy przedmiotem jest ustuga, tres¢ cyfrowa
czy pula swiadczen. W przypadku odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku
materialnym wyjgtek od odstgpienia wymaga rozpoczecia swiadczenia za wyrazng,
uprzednig zgoda, wczesniejszego poinformowania o utracie prawa po spetnieniu
Swiadczenia, przyjecia tego do wiadomosci oraz przekazania wymaganego
potwierdzenia na trwatym nosniku. Bez spetnienia przestanek prawa nie wytgcza sie;
przy odstgpieniu nie nalicza sie kosztow dostarczenia, jezeli brak wymaganej zgody,
informacji lub potwierdzenia. Wygenerowanie pliku z ustugi nie przesgdza samo w sobie
kwalifikacji catego zamowienia jako odrebnej tresci cyfrowej. Kazdy wyjatek stosuje sie
tylko w jego ustawowym zakresie.

W razie skutecznego odstgpienia QA10 zwraca otrzymane ptatnosci objete obowigzkiem
zwrotu niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Uzywa tego
samego sposobu zaptaty, chyba ze osoba wyraznie zgodzita sie na inny bez zadnych
kosztow. Rozliczenie $wiadczenia wykonanego przed odstgpieniem podlega ust. 5 i
ustawie. Powigzane umowy dodatkowe wygasajg w ustawowym zakresie, bez kosztéw
innych niz dopuszczone ustawg. Odstgpienie z powodu niedostarczenia lub braku
zgodnos$ci ma odrebne podstawy okreslone w § 3 i § 4; nie wymaga zmieszczenia sie w
zwyktym 14-dniowym terminie odstgpienia bez przyczyny.

§ 7. Konto i bezpieczenstwo

1.

Ustugobiorca upowaznia Uzytkownikow do dostepu do Organizacji, dba o aktualnosc
kontaktu do doreczen i o bezpieczenstwo danych logowania. Konta sg imienne; nie
wolno udostepnia¢c hasta osobom nieuprawnionym. Ustugobiorca odpowiada za
dziatania 0s0b, ktorym nadat dostep, wedtug zasad prawa.

QA10 moze stosowac srodki uwierzytelniania i proporcjonalne srodki przeciwdziatajgce
naduzyciom. Informacje o podejrzeniu przejecia konta nalezy zgtasza¢ na
Pomoc@budos.io. Dostep do Tresci innych organizacji nie jest czescig uprawnien
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Uzytkownika.

§ 8. Wykonywanie ustugi, zmiany funkcji i dostepnosc¢

1.

QA10 swiadczy Ustuge zgodnie z warunkami wybranego Planu i obowigzujgcym
prawem, z nalezytg starannoscig. Oznaczenie funkcji jako testowej nie wytgcza
odpowiedzialnosci za umys$ine wyrzadzenie szkody ani praw ustawowych. Zmiany
interfejsu nie powinny odbierac istotnych uzgodnionych funkcji bez podstawy umownej i
wymaganej procedury zmiany.

Regulamin nie ustanawia liczbowego SLA. Jezeli konkretna utrwalona oferta przewiduje
mierzalne SLA lub credits, stosuje sie te oferte. Credits za naruszenie gwarancji
dostepnosci nie sg wytgcznym srodkiem za wszelkie inne naruszenia i nie ograniczaja
roszczen, ktérych ograniczy¢ nie mozna. O planowanej przerwie QA10 powiadamia, w
miare mozliwosci, 24 godziny wczesniej.

Zaktécenia spowodowane zrédtami zewnetrznymi, fgczem Ustugobiorcy lub dostawca
infrastruktury ocenia sie wedtug przyczyny i odpowiedzialnosci stron; ogdlna etykieta
dostawcy nie wytgcza odpowiedzialnosci QA10 za jej wiasne zobowigzania.

§ 9. Wyniki Al i odpowiedzialne uzycie

1.

Wyniki automatycznej analizy sg projektem lub materiatem pomocniczym, nie
zapewnieniem uzyskania kontraktu, przyjecia oferty ani wysokosci marzy. Ustugobiorca
przed ztozeniem oferty sprawdza dane wejsciowe, podstawe kosztorysu, terminy,
zgodnos¢ z dokumentami zamowienia i wymagane upowaznienia; decyzja biznesowa o
udziale w przetargu nalezy do niego. QA10 nie zapewnia wygranej przetargu ani nie
zastepuje zawodowej oceny prawnej Ilub Kkosztorysowej. Nieprzeprowadzenie
wymaganej weryfikacji ocenia sie wedtug prawa, w tym zwigzku przyczynowego i
przyczynienia; nie oznacza automatycznie wytgczenia odpowiedzialnosci QA10.

Obowigzki dotyczace informacji o interakcji z Al i oznaczania syntetycznych wyjs¢
stosuje sie w zakresie wynikajgcym z art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 i
konkretnej funkcji. Klasyfikacja ryzyka zalezy od przeznaczenia i zastosowania, a nie od
samego zatwierdzania wyniku przez cztowieka. Szczegoty informacyjne okresla klauzula
RODO-AI-BUDOS-2026-001. Oznaczenia maszynowo odczytywalne nie sg zapewnione
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jednolicie  we  wszystkich  formatach  eksportu i odpowiedziach  API.

BudOS ma skonfigurowang $ciezke APl OpenRouter z Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) dla
analizy, rozmowy, generowania dokumentéw i zadan mogacych obejmowac dane
osobowe oraz DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) dla klasyfikacji
przewidzianej jako nieobejmujgca danych osobowych. Operator konkretnego endpointu,
region i warunki ochrony danych wymagajg odrebnego ustalenia przed dopuszczeniem
danych do tej sciezki. Informacje o odbiorcach opisuje Polityka prywatnosci, a warunki
danych powierzonych DPA.

QA10 zobowigzuje sie nie uzywac Tresci klientow do trenowania modeli, kierowac je
wytgcznie na zatwierdzone $ciezki bez utrwalania tresci przez operatora inferencji (ZDR
w zakresie wybranego endpointu) oraz zatrzymaé dang operacje, jezeli brak sciezki
spetniajgcej te warunki. Zakaz wykorzystywania danych do treningu i nieutrwalanie
tresci przez operatora inferencji (ZDR) sg odrebnymi wymaganiami. Sciezka awaryjna
nie jest zatwierdzona przez samg dostepnosc¢ techniczng i musi spetnia¢ te same
wymogi. Ogolny tor Al nie jest objety zapewnieniem ZDR ani automatycznego
zatrzymania wszystkich alternatywnych tras. Przed skierowaniem Tresci klienta do danej
operacji QA10 musi zapewni¢ ZDR i skuteczne umowy w catym tancuchu; bez ich
spetnienia operacja pozostaje niedopuszczalna. Przetwarzanie nie jest ograniczone
wytgcznie do EOG. Podstawy i zabezpieczenia transferéw poza EOG muszg zostac
wykazane przed uzyciem. Wstrzymanie operacji nie wytgcza § 3 ust. 7 ani praw klienta.

Publikacja w warsztacie oferty polega na przygotowaniu paczki ze wskazanej
zatwierdzonej rewizji, po wymaganej decyzji GO i zatwierdzeniu przez uprawnionego
Uzytkownika. Nie jest publicznym udostepnieniem dokumentéw, podpisaniem ani
wystaniem oferty do zamawiajgcego. Arkusz kontroli brakéw i eksport nie zastepujg
sprawdzenia kompletnosci zatgcznikdw i wymogow postepowania. Uzytkownik sam
weryfikuje dokumenty, zapewnia podpisy i umocowanie oraz sktada oferte poza
Serwisem. Status ,ztozona" zapisuje jego deklaracje, nie potwierdzenie przyjecia przez
zamawiajgcego. Wygenerowanie Wyniku nie daje QA10 petnomocnictwa do czynnosci w
imieniu Klienta.

Pomoc Al dobiera fragmenty centrum pomocy; nie analizuje danych Organizacji i nie
zastepuje pracownika QA10. Nie nalezy podawa¢ w niej haset, danych osobowych ani
poufnych dokumentéw. Jest to odrebna funkcja od analizy przetargéw i nie nalezy
zaktadac identycznego dostawcy lub trasy. W sprawach reklamacji, niedostepnosci lub
wymagajacych odpowiedzi osoby upowaznionej nalezy uzy¢ Pomoc@budos.io.
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Informacje o] przetwarzaniu pytan zawiera Polityka prywatnosci.

§ 10. Zasady dopuszczalnego korzystania

1.

Zabronione sa: atakowanie Serwisu i nieuprawniony dostep; obchodzenie uzgodnionych
limitow i zabezpieczen; odsprzedaz dostepu lub nieuprawniona sublicencja;
wprowadzanie materiatdw bez odpowiedniej podstawy prawnej; spam, phishing,
podszywanie sie oraz skfadanie ofert w cudzym imieniu bez umocowania; uzycie
sprzeczne z prawem, w tym z majgcymi zastosowanie sankcjami. Test penetracyjny
ingerujgcy w cudze systemy lub dane wymaga uzgodnienia zakresu i zgody QA10.

Zakaz nie obejmuje zgodnego z prawem obserwowania, badania i testowania programu
ani interoperacyjnosci w granicach art. 75 ust. 2-3 i art. 76 prawa autorskiego,
rzetelnych poréwnan opartych na legalnym korzystaniu z publicznego interfejsu bez
ujawnienia rzeczywistych tajemnic lub danych innych osob, ani ustawowych praw do
migracji danych. Ujawnienie cudzego logo w referencji wymaga osobnej podstawy.

W razie powaznego naruszenia QA10 moze zastosowacC niezbedne, proporcjonalne
ograniczenie dostepu dla ochrony bezpieczenstwa Iub praw o0so6b trzecich, z
powiadomieniem i mozliwoscig wyjasnienia, chyba ze prawo lub pilny charakter
zagrozenia to wykluczajg. Zwykte usuwalne naruszenie podlega wtasciwej procedurze z
§ 19. Ograniczenie obejmuje tylko zakres i czas konieczny dla wskazanego zagrozenia.
QA10 weryfikuje je po wyjasnieniu lub usunieciu przyczyny i przywraca dostep, jezeli
podstawa ustata, chyba Zze umowa zostata skutecznie rozwigzana. Pilny $rodek
bezpieczenstwa nie zastepuje przestanek naliczenia kary ani rozwigzania umowy.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna i uzywanie Wynikéw

1.

Szczegotowy zakres licencji okresla Licencja, LIC-BUDOS-2026-002, w szczegdlnosci
jej § 31§ 7. Regulamin nie przenosi autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania
ani do Tresci klienta. QA10 zachowuje prawa do wtasnych chronionych elementéw
Serwisu w  takim zakresie, w  jakim rzeczywiscie  jej  przystuguja.

Tresci Ustugobiorcy pozostajg przy ich uprawnionych. Wyniki moze on zapisywac,
drukowad, przekazywac w ofertach i wykorzystywa¢ w dziatalnosci, takze po korncu
abonamentu dla Wynikéw juz uzyskanych, z poszanowaniem praw o0sob trzecich. Samo

Regulamin - v2.1 | Strona14 /30


https://budos.io/licencja

12 QAI0

wygenerowanie tekstu przez Al nie ustanawia autora ani nie przenosi praw. Stownik
CPV, publiczne dane i cudze katalogi KNR nie stajg sie wtasnoscig QA10 przez ich uzycie
w Serwisie.

QA10 moze przetwarzac Tresci w zakresie koniecznym do swiadczenia Ustugi i zgodnie
z DPA; przekazanie sugestii produktu nie jest automatyczng zgodg na trenowanie modeli
na danych powierzonych ani licencjy na poufne materiaty klienta.

§ 12. Poufnosé

Kazda strona chroni Informacje Poufne drugiej strony przed uzyciem poza realizacjg
umowy i nieuprawnionym ujawnieniem, przez czas umowy i 5 lat po jej zakonczeniu.
Rzeczywista tajemnica przedsiebiorstwa pozostaje chroniona tak dtugo, jak spetnia
przestanki ustawowe, a nie przez  samo nazwanie jej  tajemnica.

Obowigzek nie obejmuje informacji publicznych bez naruszenia umowy, uprzednio
zgodnie z prawem znanych, niezaleznie opracowanych, prawidtowo uzyskanych od
osoby trzeciej ani ujawnionych na podstawie prawa; o wymaganym ujawnieniu strona
informuje drugg, gdy jest to prawnie dopuszczalne. Ogdlne umiejetnosci i wiedza
branzowa pracownika nie sg automatycznie Informacjg Poufng. Kara za naruszenie
obowigzku niepienieznego wynika wytgcznie z § 17.

Strona stosuje co najmniej nalezytg starannos¢ i ogranicza dostep do niezbednego
zakresu. Udostepnienie Informacji Poufnych jest dozwolone pracownikom,
wspotpracownikom, doradcom i dostawcom, ktorych dostep jest niezbedny do
wykonania umowy, obstugi prawnej lub ksiegowej albo ochrony roszczen, wytgcznie w
odpowiednim zakresie i przy obowigzku poufnosci umownym lub réwnowaznym
ustawowym. Dla danych osobowych i dalszych procesoréw dodatkowo stosuje sie DPA i
RODO; ten ustep nie udziela samodzielnej autoryzacji nowego operatora Al. Uprawnione
ujawnienie sgdowi lub organowi nie jest naruszeniem, z zachowaniem ust. 2. Poufnosc¢
nie jest ogdlnym zakazem konkurowania ani legalnego korzystania z wiedzy i testow
wskazanych w § 10 ust. 2.

§ 13. Tresci przechowywane ha zadanie klienta: zgtoszenia

1.
Ustugobiorca odpowiada za podstawe prawng wprowadzania swoich Tresci. QA10 nie
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nabywa przez przechowywanie prawa do ich dalszego komercyjnego wykorzystania. W
zakresie, w jakim konkretna funkcja stanowi hosting informacji dostarczonych przez
odbiorce na jego zadanie w rozumieniu DSA, stosuje sie ponizszg procedure; nie
oznacza to, ze Serwis jako catosc jest platformg internetowg lub publicznym miejscem
publikacji.

Zgtoszenie konkretnej tresci potencjalnie bezprawnej mozna przesta¢ elektronicznie na
Pomoc@budos.io. Powinno wskazywac lokalizacje tresci (np. adres, identyfikator pliku
lub organizacji, o ile znany), uzasadnienie bezprawnosci, dane kontaktowe
zgtaszajgcego (z wyjgtkami przewidzianymi prawem) oraz o$wiadczenie o dziataniu w
dobrej wierze i prawdziwosci informacji. QA10 potwierdza odbiér, jezeli zna adres
elektroniczny, rozpatruje zgtoszenie terminowo, obiektywnie i z nalezytg starannoscig, a
informacje o decyzji wraz z uzasadnieniem i dostepnymi S$rodkami zaskarzenia
przekazuje zgodnie z art. 16 DSA.

O ograniczeniu dostepu do tresci, widocznosci, monetyzacji lub konta z powodu
bezprawnosci informacji albo naruszenia warunkow QA10 przekazuje odbiorcy
indywidualne uzasadnienie w przypadkach i zakresie art. 17 DSA, jezeli ma jego
elektroniczne dane kontaktowe i nie zachodzi ustawowy wyjatek. Odbiorca moze
whnioskowa¢ o ponowng kontrole przez e-mail Pomoc@budos.io, przedstawiajgc
uzasadnienie i identyfikator decyzji; ponowna kontrola nie pozbawia go prawa do sgdu
ani innych srodkéw wynikajgcych z DSA i prawa krajowego. Procedura ponownej
kontroli nie ustanawia systemu skarg platform internetowych z art. 20 DSA; obowigzki z
tego przepisu stosuje sie, jezeli dana funkcja spetnia ich ustawowe przestanki.

Punktem kontaktowym dla odbiorcow i organdéw w sprawach objetych tym paragrafem
jest Pomoc@budos.io; w sprawach wymagajgcych nieautomatycznego kontaktu
korespondencje rozpatruje upowazniona osoba. Stosowane ograniczenia powinny by¢
proporcjonalne i uwzglednia¢ prawa podstawowe odbiorcy. Obowigzki zawiadamiania
organéw przy podejrzeniu przestepstwa z zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa
wykonuje sie zgodnie z art. 18 DSA.

§ 14. Dane osobowe i zgody odrebne

1.

Dla danych konta, gdy QA10 jest administratorem, zasady opisuje PP-BUDOS-2026-001.
Dla danych powierzonych przez Ustugobiorce stosuje sie DPA-BUDOS-2026-001 i
RODO. Szczegodty dalszych procesoréow, podstaw transferu, lokalizacji i retencji
wymagajg aktualnego, udokumentowanego wykazu; opis rzeczywistych odbiorcow w
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Polityce prywatnosci nie zastepuje imiennego upowaznienia dalszych procesoréw i
wymaganych umoéw. Regulamin nie autoryzuje zadnego dostawcy jako dalszego
procesora przez samo wymienienie go w opisie Ustugi.

Zgody wymagane na marketing elektroniczny (art. 398 PKE) sg odrebne od zgdd
dotyczacych informacji na urzgdzeniu koncowym (art. 399 PKE), od akceptacji umowy i
od polecen przetwarzania danych powierzonych. Nazwy, znaku lub logo klienta QA10
nie wykorzystuje jako referencji bez odrebnego upowaznienia.

Opcjonalny newsletter przetargowy jest odrebny od regut alertéw Planu oraz zgod na
piksele marketingowe. Zapis bez konta wymaga potwierdzenia adresu i nie zaktada
konta ani Organizacji. Newsletter mozna takze witgczy¢ na wtasnym zweryfikowanym
koncie. Rezygnacja jest dostepna w wiadomosci i ustawieniach, wedtug zasad Polityki
prywatnosci. Doreczenie dokumentéw umownych odbywa sie odrebnie od
automatycznych alertow i zapisu do newslettera.

§ 15. Zmiana dostawcy i przenoszenie danych (Data Act)

1.

W zakresie, w jakim Ustuga kwalifikuje sie jako ustuga przetwarzania danych w
rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,Data Act”), Ustugobiorca moze wystgpic¢ o
zmiane dostawcy na ustuge tego samego typu, przeniesienie do wiasnej infrastruktury
ICT lub usuniecie danych w ustawowym trybie. Wniosek kieruje na hello@qal0.io,
wskazujgc Organizacje, osobe umocowang, wybrang droge i kontakt. Przy zmianie
dostawcy przedstawia niezbedne dane dostawcy docelowego. QAT0 wspoétpracuje w
dobrej wierze z klientem i dostawcg docelowym, zapewnia rozsgdng pomoc, wspiera
strategie odejscia, przekazuje istotne informacje i znane zagrozenia ciggtosci oraz
zachowuje bezpieczenstwo danych. Sam wniosek nie usuwa ich natychmiast. Nazwa
Free, beta lub funkcja testowa nie wytgcza sama w sobie praw Data Act.

Okres wypowiedzenia rozpoczynajagcy zmiane nie przekracza 2 miesiecy od otrzymania
whniosku. Po nim okres przejsciowy wynosi zasadniczo najwyzej 30 dni
kalendarzowych. W tym czasie umowa nadal ma zastosowanie, a QA10 zachowuje
ciggtosc swiadczenia, bezpieczenstwo i nalezytg starannosc¢ oraz udziela uzasadnionej
pomocy klientowi i upowaznionym przez niego osobom. Jezeli przejscie w tym czasie
jest technicznie niewykonalne, QA10 informuje o tym w ciggu 14 dni roboczych od
otrzymania wniosku, uzasadnia niewykonalnos¢ i wskazuje zastepczy okres przejsciowy
nieprzekraczajgcy 7 miesigecy, z zapewnieniem ciggtosci. Klient ma prawo jednokrotnie
przedtuzy¢ okres przejsciowy o okres, ktéry uzna za witasciwszy dla swoich celdéw,
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zgodnie z art. 25 wust. 5 Data Act. Nie jest to uznaniowa zgoda QA10.

Umowe w zakresie Ustugi objetej wnioskiem uznaje sie za rozwigzang po pomysinym
zakonczeniu zmiany dostawcy lub przeniesienia do wtasnej infrastruktury. Przy wyborze
usuniecia bez zmiany dostawcy rozwigzanie nastepuje po uptywie maksymalnego
okresu wypowiedzenia z ust. 2. QA10 informuje klienta o rozwigzaniu i naleznym
rozliczeniu; nie nastepuje dalsze odnowienie zakonczonej Ustugi. Inne skutecznie
zamowione  $Swiadczenia rozlicza sie  wedtug ich  zakresu i  prawa.

Po zakonczeniu okresu przejsciowego QA10 zapewnia co najmniej 30 dni
kalendarzowych na odzyskanie danych eksportowalnych i aktywow cyfrowych klienta.
Jest to odrebne okno od okresu przejscia i od zwyktego 30-dniowego dostepu po koncu
catej Ustugi z § 19. Dostep tylko do odczytu nie moze uniemozliwia¢ rzeczywistego
odzyskania i przeniesienia danych. Jezeli eksporty interfejsu nie wystarczajg, QA10
przyjmuje zadanie i przekazuje dane inng bezpieczng drogg w wymaganym zakresie i
formacie. Eksporty pojedynczych obiektéw i plik JSON praw osoby nie sg petnym
eksportem Organizacji. Petna migracja moze wymagac kontaktu z QA10; automatyczne
przeniesienie  catej Organizacji w interfejsie  nie jest gwarantowane.

Przeniesienie obejmuje, w zakresie wytworzonym przez korzystanie z Ustugi,
pozostajgcym w dyspozycji QA10 i objetym pojeciem danych eksportowalnych Iub
aktywow cyfrowych klienta: wprowadzone dane i pliki, wtasne szablony i dokumenty,
Wyniki i wyjscia analiz (kosztorysy, projekty ofert, scoringi), powigzane metadane,
strukture Organizacji, ustawienia i informacje o uzytkownikach oraz dane wejsciowe i
wyjsciowe potrzebne do migracji. Powigzania obiektéw nalezy uwzgledni¢ w zakresie
niezbednym do przeniesienia. Dane osobowe przekazuje sie z poszanowaniem RODO,
praw osoéb i polecen administratora. Zatgcznik 2 opisuje dostepne eksporty, ich zakres i
ograniczenia; nie zastepuje catego ustawowego zakresu tego ustepu.

Przeniesienie nie obejmuje kodu zrédtowego i architektury QA10, wag modeli,
niepublicznych promptéw systemowych, wewnetrznych algorytméw, danych i aktywow
objetych prawami wtasnosci intelektualnej lub rzeczywistg tajemnicg QAT10 albo oséb
trzecich, do ktorych klient nie ma niezaleznego prawa. Nie obejmuje danych innych
Organizacji ani elementow, ktorych przekazanie naruszatoby bezpieczenstwo lub prawo.
Wytgczenie musi by¢ konkretne i nie moze blokowaé¢ lub opoznia¢ migracji wtasnych
danych lub Wynikéw klienta. CPV i cudze katalogi KNR ocenia sie wedtug rzeczywistego
statusu, nie etykiety wtasnosci QA10.
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Informacje o metodach, formatach, strukturach i znanych ograniczeniach eksportu
zawiera Zatgcznik 2 do tego Regulaminu, udostepnianego online. Przy zamowieniu i w
odpowiedzi na zgdanie klient otrzymuje informacje potrzebne dla konkretnego zakresu
migracji. QA10 wykonuje obowigzki dotyczgce nieodptatnych otwartych interfejsow w
zakresie majgcego zastosowanie art. 30 ust. 2 Data Act. Gdy zachodzg przestanki art. 30
ust. 5, na zgdanie dodatkowo eksportuje wszystkie dane eksportowalne w
uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Plik PDF nie zastepuje struktury danych wymaganej do migracji. Dostep
do konkretnego otwartego API i identyczna funkcjonalnosc¢ u innego dostawcy nie sg
gwarantowane. QA10 nie jest zobowigzana budowa¢ nowych technologii ani
przekazywac¢ chronionych zasobdéw poza zakresem wymaganym ustawa.

Informacje o jurysdykcjach infrastruktury ICT uzywanej w BudOS oraz ogolny opis zasad
ochrony danych nieosobowych sg dostepne na stronie Polityki prywatnosci, w pkt 4.4
Jnfrastruktura ICT i ochrona danych nieosobowych (Data Act)”. QA10 zobowigzuje sig
udostepnia¢ i na biezgco aktualizowac¢ informacje wymagane art. 28 Data Act. W
odniesieniu do danych nieosobowych przechowywanych w Unii QA10 zobowigzuje sie
stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne, organizacyjne i prawne, w tym umowne,
zapobiegajgce dostepowi administracji rzgdowej panstw trzecich lub przekazywaniu jej
danych, gdy bytoby to sprzeczne z prawem Unii lub witasciwego panstwa
cztonkowskiego. Obejmuje to ochrone poufnosci i ograniczenie dostepu zgodnie z § 12
oraz ocene podstawy prawnej, zakresu i dopuszczalnosci zgdan organdéw panstw
trzecich wedtug art. 32 Data Act. QA10 nie realizuje Zzadania niespetniajgcego
wtasciwych przestanek tego przepisu; przy dopuszczalnym ujawnieniu ogranicza dane
do jak najmniejszej wymaganej ilosci i informuje klienta przed wykonaniem zadania, z
wyjatkami okreslonymi w art. 32 ust. 5. Lokalizacja wtasnego serwera w Polsce nie
oznacza wytgcznej polskiej jurysdykcji catej infrastruktury ani przechowywania
wszystkich danych w Polsce lub EOG. Dane osobowe podlegajg odrebnie RODO,
Polityce prywatnosci i wtasciwej DPA. Kontakt: hello@ga10.io.

W 2026 r. optata wytgcznie za czynnosci zmiany dostawcy nie moze przekraczac
kosztow bezposrednio zwigzanych z konkretnym przejsciem. Od 12.01.2027 nie nalicza
sie optaty switching. Standardowe optaty za Ustuge i skutki wczesniejszego rozwigzania
sg odrebnymi kategoriami, ujawnianymi przed zawarciem umowy, i hie mogg obchodzi¢
prawa do zmiany dostawcy. Regulamin nie ustanawia dodatkowej stawki migracyjnej ani
kary za migracje.

10.
Przy pomysinym zakoriczeniu zmiany dostawcy catkowite usunigecie objetych danych
eksportowalnych i aktywow cyfrowych nastepuje po okresie odzyskania albo po
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pozniejszym okresie skutecznie uzgodnionym zgodnie z art. 25 ust. 2 lit. h Data Act.
Harmonogram produkcji i kopii z § 19 stosuje sie jako taki pdézniejszy okres tylko w
granicach prawa i skutecznego uzgodnienia; nie ogranicza wyboru administratora w
DPA. Jezeli zmiana nie zostata pomysinie ukonczona, sam uptyw planowanego okna nie
jest podstawg pozbawienia klienta naleznego odzyskania danych. Decyduje p6zniejsze z
przystugujacych okien: zwykte 30 dni od konca swiadczenia lub co najmniej 30 dni po
przejsciu. Zachowuje sie tylko dane wymagane ustawowg retencjg, w niezbednym
zakresie, oraz prawa zwrotu lub usuniecia danych powierzonych.

§ 16. Odpowiedzialnosc i jeden wspolny limit

1.

Strony odpowiadajg na zasadach prawa za naruszenie zobowigzan. W zakresie prawnie
dopuszczalnym nie obejmuje sie odpowiedzialnoscia QA0 utraconej szansy
przetargowej lub posrednich korzysci, ktérych utrate mozna przypisa¢ wytgcznie
decyzjom biznesowym Ustugobiorcy, z zastrzezeniem ust. 3. To postanowienie nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za niewykonanie uzgodnionej funkcji ani za utrate danych
spowodowang przez QA10.

W relacji wytgcznie z przedsiebiorcg zawierajgcym umowe o charakterze zawodowym,
w zakresie dopuszczalnym prawem jeden taczny limit odpowiedzialnosci QA10 w
zwigzku z Ustugg, Regulaminem, Licencjg i DPA, bez sumowania limitow, stanowi kwota
nizsza z: (a) optat netto faktycznie zaptaconych za Ustuge w 12 miesigcach przed
zdarzeniem powodujgcym szkode albo (b) dwunastokrotnosci miesiecznej optaty netto
naleznej za Plan w dniu zdarzenia. Jezeli nie wystepuje dodatnia miesieczna optata netto
za Plan, w tym przy korzystaniu z Free lub wytgcznie z optaconych Dodatkow bez
ptathego abonamentu, pomija sie podstawe miesieczng (b): limit opiera sige na
rzeczywiscie zaptaconych optatach netto za Ustuge, w tym Dodatki, w poprzedzajgcych
12 miesigcach. Jezeli w tym okresie brak dodatniej kwoty takich optat, niniejszy wzoér
limitu nie ma zastosowania; brak miesiecznej optaty ani brak nowych zakupow nie
stanowi wytagczenia odpowiedzialnosci do zera. Dla powigzanych zdarzen limit liczy sig
jednokrotnie. Nie powstaje osobny limit dla kazdego dokumentu, roszczenia z tego
samego zdarzenia lub odnowienia. Nie ustanawia sie dodatkowego rocznego cyklu
limitu. Limit nie stosuje sie do konsumenta ani chronionej JDG; nie wygasza roszczen,
ktorych wytgczyc nie wolno.

Limit ani wytgczenia nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie (art. 473 § 2 KC),
naruszenia poufnosci przez QA10 i roszczen, ktérych nie wolno ograniczy¢ prawem. Nie
ograniczajg uprawnien 0sob, ktoérych dane dotyczg, w tym z art. 82 RODO, obowigzkow
wobec organdéw, odpowiedzialnosci procesora wobec administratora za dalszego
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procesora wynikajgcej z art. 28 ust. 4 RODO ani bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumentow i chronionych JDG. Limit i wyfgczenia nie stosujg sie do czyndéw
wynikajgcych z razgcego niedbalstwa w takim zakresie, w jakim ograniczenie bytoby
niewigzace na podstawie art. 13 Data Act; nie ograniczajg rowniez srodkow ochrony
prawnej dotyczgcych danych, ktérych wytagczy¢ nie mozna na podstawie tego przepisu.
Kary nalezne QA10 od Ustugobiorcy nie  pomniejszajg tego  limitu.

Terminy przedawnienia wynikajg z ustawy; strony nie zmieniajg ich umowg (art. 119 KC).

§ 17. Kary umowne

1.

Wytacznie wobec przedsigbiorcy zawierajgcego umowe o charakterze zawodowym,
za naruszenie obowigzkow niepienieznych Ustugobiorcy QA10 moze dochodzi¢: 50 000
zt za kazde odrebne naruszenie poufnosci (§ 12) lub rzeczywistej tajemnicy
przedsiebiorstwa QA10; 20 000 zt za kazde odrebne naruszenie zakazow atakowania
Serwisu, obchodzenia limitow i zabezpieczen, nieuprawnionego udostepnienia dostepu
lub bezprawnego uzycia naruszajgcego konkretny zakaz z § 10 ust. 1, wskazany w
podstawie roszczenia; 50 000 zt za kazdy rozpoczety miesigc trwania odsprzedazy
dostepu lub nieuprawnionej sublicencji. Kara nie dotyczy obowigzku zaptaty. Caty § 17
nie ma zastosowania do konsumentow ani chronionych JDG.

Jeden czyn lub cigg tego samego zachowania stanowi jedno naruszenie danej kategorii,
a nie osobng kare za kazda operacje technicznga. Jezeli ten sam stan faktyczny podpada
pod kilka kategorii, nalicza sie tylko jedng najwyzszg witasciwg kareg; przy trwajgcej
odsprzedazy stosuje sie stawke miesieczng zamiast réwnolegtej kary za nieuprawniony
dostep za te same fakty. Naruszenie poufnosci niezwigzane z tym samym czynem
mozna oceniac¢ oddzielnie.

Suma kar naliczonych za zdarzenia w jednym roku kalendarzowym z Regulaminu i
Licencji tacznie nie przekracza 200 000 zi. Licencja nie tworzy dodatkowych kar ani
drugiej puli. QAT10 moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare zgodnie z
art. 484 § 1 KC, zaliczajgc kare na poczet odszkodowania za te samg szkode; pozostaje
prawo do  miarkowania kary na podstawie  art. 484 § 2 KC.

Przed naliczeniem kary QA10 wzywa do zaprzestania naruszenia z terminem 7 dni
roboczych, chyba ze naruszenie jest juz dokonane i nieodwracalne. Roszczenie ocenia
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sie z uwzglednieniem przepisow o odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan i
okolicznosci egzoneracyjnych; Regulamin nie ustanawia kary absolutnie niezaleznej od
prawa. Wezwanie z tego ustepu dotyczy naliczenia kary i nie zastepuje 14-dniowego
wezwania do usunigcia naruszenia przed rozwigzaniem wedtug § 19; pilne srodki
bezpieczenstwa ocenia sie odrebnie.

§ 18. Roszczenia osob trzecich

Strona, ktorej wtasne materiaty, dziatania lub brak uprawnienia spowodowaty roszczenie
osoby trzeciej, wspotpracuje z drugg strong przy wyjasnieniu i obronie. QA10 odpowiada
za wiasne uprawnienie do udostepniania chronionych elementow Serwisu; Ustugobiorca
za materiaty, ktore sam wniést lub wykorzystat bez prawa. Szczegotowg
odpowiedzialnos¢ wyznaczajg prawo, zwigzek przyczynowy i § 16, z wyjagtkami z jego
ust. 3.

Roszczenie zgtasza sie niezwtocznie; opdznienie nie wygasza uprawnienia, chyba ze i
tylko w zakresie, w ktérym faktycznie utrudnito obrone. Ugoda naktadajgca obowigzki na
drugg strone wymaga jej zgody. Samo potgczenie z obcym systemem wytgcza
odpowiedzialnos¢ QA10 tylko, gdy to potagczenie spowodowato naruszenie.

§ 19. Zawieszenie, rozwigzanie, rozliczenie i odzyskanie danych

Abonament mozna anulowac¢ na koniec optaconego okresu wedtug § 5. Ustugobiorca
moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w kazdym czasie, z rozliczeniem wynikajgcym z
umowy i prawa; nie oznacza to automatycznego dobrowolnego zwrotu ceny. Koniec
abonamentu nie oznacza konca catej Ustugi, jezeli klient zachowuje Plan Free Iub
niewykorzystane, skutecznie zakupione Dodatki i potrzebne do nich konto. W przypadku
Dodatkéw pozostajg funkcje konieczne do ich wykorzystania, bez dostepu do catego
ptathego Planu. Zamkniecie na zgdanie klienta albo koniec catej Ustugi z innej skutecznej
przyczyny nastepujg z rozliczeniem salda i praw ustawowych, z zachowaniem § 15.

Istotne usuwalne naruszenie uzasadnia rozwigzanie po bezskutecznym wezwaniu do
jego usuniecia z terminem 14 dni. Pilne powazne naduzycie moze uzasadniac
proporcjonalne zawieszenie lub niezwtoczne rozwigzanie na zasadach prawa, z
naleznym rozliczeniem. Zawieszenie ogranicza sie do koniecznego zakresu i czasu;
kontrole podstawy i przywrécenie dostepu okresla § 10 ust. 3. Zawieszenie, rozwigzanie
i kary sg odrebnymi srodkami o odrebnych przestankach; termin wezwania do kary
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okresla § 17 ust. 4,

Potwierdzenie definitywnego konca catej Ustugi wskazuje podstawe zakonczenia,
niewykorzystane jednostki Dodatkdw, nalezny sposob rozliczenia i tryb eksportu. Jezeli
zakupione swiadczenie nie zostanie wykonane z przyczyny, za ktérg odpowiada QA10,
lub gdy prawo nakazuje rozliczenie, QA10 dokonuje naleznego zwrotu. Sama decyzja
QA10 o zamknigciu nie powoduje przepadku jednostek. Dobrowolne rozliczenia w innych
sytuacjach podlegajg § 5 ust. 7. Nie ustanawia sie terminu waznosci jednostek ani
gwarancji ich dobrowolnego wykupu w kazdym przypadku.

Dopiero po zakonczeniu catej Ustugi, nie samego abonamentu, QA10 zapewnia 30 dni
dostepu do danych Organizacji w celu eksportu. Jezeli interfejs nie zapewnia
odpowiedniego zakresu, klient moze zadac¢ przekazania inng bezpieczng drogg na
hello@qgal0.io. W procedurze § 15 okno trwa co najmniej 30 dni po okresie
przejsciowym, rowniez gdy przypada pozniej. Po wtasciwym oknie dane Organizacji
usuwa sie z produkcji w ciggu do 30 dni, a nastepnie z kopii zapasowych w ciggu
kolejnych do 30 dni, z uwzglednieniem § 15 ust. 10, wyboru administratora wedtug DPA i
wyjatkow ustawowych. Dane z kopii w tym okresie nie stuzg zwykiemu uzyciu;
odtworzenie nie znosi obowigzku ponownego wykonania usunigecia. Wymagana prawem
retencja obejmuje tylko niezbedny zakres; ksiegowos¢ QA10 jest rozliczana odrebnie.

QA10 przekazuje na zadanie informacje o zakresie zwrotu i wykonaniu usunigcia, z
uwzglednieniem dopuszczalnych wyjgtkéw. Usuniecie pojedynczego konta Uzytkownika
konczy jego dostep i uruchamia wtasciwg obstuge jego danych, ale nie usuwa
automatycznie catej Organizacji ani dokumentéw innych uprawnionych osob.
Zakonczenie Organizacji, zwrot danych powierzonych i kopie podlegajg odrebnemu
trybowi. Nie wolno usuwac¢ danych przed koncem wtasciwego okna odzyskania.
Uprawnienia do juz uzyskanych Wynikéw z § 11 i Licencji pozostajg zgodnie z ich
zakresem.

Niezaleznie od zwyktego okna i procedury Data Act, przy odstgpieniu Iub
wypowiedzeniu objetym art. 430 ustawy o prawach konsumenta QA10 na zadanie
uprawnionej osoby udostepnia na swéj koszt, w rozsagdnym czasie i w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci inne niz dane
osobowe, dostarczone Ilub wytworzone przez nig w czasie korzystania. Wyjatek
obejmuje tresci uzyteczne wytgcznie w zwigzku ze swiadczeniem, dotyczgce wytgcznie
aktywnosci osoby podczas korzystania oraz potgczone z innymi danymi bez mozliwosci
roztagczenia bez nadmiernych trudnosci. Tresci wspdlnie wytworzone podlegajg
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udostepnieniu w ustawowym zakresie z zachowaniem praw pozostatych osob. Tego
prawa nie uzaleznia sie od optaty switching ani nie wygasza samym uptywem zwyktego
okna umownego.

Po odstgpieniu QA10 nie wykorzystuje tresci nieosobowych objetych art. 430 poza
ustawowymi wyjgtkami: trzema kategoriami wskazanymi w ust. 6 oraz tresciami
wspolnie wytworzonymi, z ktérych inni uprawnieni nadal mogg korzysta¢. Dane
osobowe podlegajg RODO, a powierzone dane takze wyborowi zwrotu lub usuniecia w
DPA. Zaden zapis tego paragrafu nie zastepuje praw osoby do dostepu, usuniecia lub
przenoszenia danych ani obowigzkow wobec administratora.

§ 20. Reklamacje dotyczace Ustugi i zgtoszenia Al

1.

Reklamacje mozna wysta¢ na Pomoc@budos.io lub pocztowo na adres QA10 z
nagtéwka. Nalezy podac¢ dane pozwalajgce ustali¢ Organizacje i udzieli¢ odpowiedzi,
opis zdarzenia, date lub przyblizony czas, oczekiwane rozwigzanie oraz, jesli dostepne,
identyfikatory potrzebne do odtworzenia btedu. Brak wszystkich danych pomocniczych
nie wytgcza rozpatrzenia rozpoznawalnego zadania. Nie nalezy wysytac¢ haset ani
zbednych danych 0sob trzecich.

QA10 potwierdza wptyw zgtoszenia i przekazuje odpowiedz w ciggu 14 dni od jego
otrzymania, podajgc rozstrzygniecie zgdania i uzasadnienie na podstawie dostepnych
danych. Odpowiedz konsumentowi przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku,
np. e-mailem. Jezeli QA10 nie odpowie na reklamacje konsumenta w ustawowym
terminie, uwaza sie, ze jg uznata, na zasadach art. 7a ustawy o prawach konsumenta.
Termin 14 dni jest rowniez zobowigzaniem umownym wobec pozostatych klientéw, w
tym chronionej JDG; nie oznacza to automatycznego rozszerzenia ustawowej fikcji
uznania na wszystkich przedsiebiorcow.

Potwierdzenie wptywu lub wezwanie do uzupetnienia informacji nie zastepuje
odpowiedzi na reklamacje i nie przedtuza terminu. QA10 wskazuje w rozstrzygnieciu
istotne ustalone okolicznosci i brakujgce informacje, a po ich otrzymaniu niezwtocznie
weryfikuje sprawe. Korzystniejsze prawa ustawowe majg pierwszenstwo. Tryb
reklamacyjny nie ogranicza prawa do sadu, odstgpienia, srodkéw za niedostarczenie lub
brak zgodnosci ani zgtoszenia tresci bezprawnej z § 13.
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Btad Wyniku Al mozna zgtosi¢ takze przyciskiem w aplikacji, jezeli jest dostepny.
Komunikowany dla tego kanatu termin rozpatrzenia zgtoszenia Al wynosi 48 godzin; nie
zastepuje ani nie przedtuza terminu odpowiedzi na reklamacje Ustugi. Jezeli zgtoszenie
zawiera reklamacjg, stosuje sie rowniez ust. 1-3. Pomoc Al nie jest odpowiedzig
upowaznionej osoby na reklamacje. Zagdania praw oséb kieruje sie na hello@qal0.io i
rozpatruje w terminach RODO wskazanych w Polityce prywatnosci; naruszenia danych
powierzonych podlegajg DPA i jej terminowi zawiadomienia bez zbednej zwtoki,
najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia.

§ 21. Zmiana warunkow

Zmiana Regulaminu, Licencji, warunkow Planu lub opfaty na kolejny okres wymaga
przedstawienia Ustugobiorcy tresci zmiany na trwatym nosniku Ilub w sposéb
pozwalajacy jg zachowaé i odtworzy¢, co najmniej 30 dni przed proponowanym
wejsciem w zycie, wraz z datg, zakresem, przyczyng, starymi i nowymi warunkami ceny
(jesli dotyczy) oraz informacjg, jak odmoéwi¢ i zakoriczy¢ odnowienie. Gdy prawo
wymaga trwatego nosnika, samo udostepnienie tekstu do zachowania i odtworzenia go
nie zastepuje. Sama publikacja na stronie internetowej nie jest doreczeniem zmiany.

Zmiana nie wptywa na cene juz optaconego okresu. Jezeli klient nie akceptuje zmiany,
moze zrezygnowac¢ z odnowienia lub zakonczy¢ umowe na zasadach prawa; za okres,
w ktorym swiadczenie nie bedzie wykonane z powodu takiej zmiany, dokonuje sig
naleznego rozliczenia. Milczenie nie zastepuje zgody wymaganej prawem. Dla
konsumenta i chronionej JDG obowigzujg ponadto szczegdlne zasady zmiany ustugi
cyfrowe;j, w tym art. 43p-43q ustawy o} prawach konsumenta.

Podstawg zmiany trwajgcej umowy moze by¢ wytgcznie konkretna, uzasadniona
przyczyna: zmiana prawa lub wigzgcego rozstrzygniecia; konieczno$¢ usuniecia
wykazanego zagrozenia bezpieczenstwa Iub przeciwdziatania udokumentowanemu
naduzyciu; niezalezna od QA10 zmiana lub zakonczenie zewnetrznej integracji; albo
wprowadzenie funkcji, ktore nie odbiera uzgodnionych istotnych mozliwosci. Zakres
zmiany musi odpowiada¢ przyczynie. Zmiana ceny nha nastepny okres moze ponadto
wynika¢ z udokumentowanej zmiany kosztow $wiadczenia danej Ustugi, w zakresie
pozostajgcym w zwigzku z tymi kosztami; nie moze dziata¢ wstecz ani dotyczyc¢ juz
optaconego okresu. Nie daje to QA10 prawa do dowolnej zmiany Swiadczenia. Wobec
osoby chronionej zmiana ustugi cyfrowej niewymagana dla zgodnosci z umowg moze
nastgpi¢ wytgcznie na warunkach art. 43p-43q, bez dodatkowych kosztow, z wtasciwg
informacjg i ustawowym prawem wypowiedzenia, gdy wptyw jest negatywny i wiekszy
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niz nieistotny.

Zmiany DPA i list dalszych procesorow podlegajg réwniez odrebnym wymogom art. 28
RODO; nie mozna nimi obejs¢ prawa sprzeciwu i obowigzku informowania. Wzorzec
zmieniony w stosunku ciggtym wigze tylko na zasadach art. 384 i 384" KC.

Wobec konsumenta i chronionej JDG w zakresie rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta zmiany niewymaganej dla zgodnosci nie wprowadza sie do Swiadczenia
dostarczanego jednorazowo. Jezeli dopuszczalna zmiana ustugi cyfrowej istotnie i
negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie, QA10 z odpowiednim wyprzedzeniem
informuje na trwatym nosniku o wfasciwos$ciach i terminie zmiany oraz przystugujgcych
prawach. Osoba moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo poinformowania o niej, jezeli informacja nastagpita
pozniej, z rozliczeniem wedtug art. 430 ustawy i § 19. Wyjatek dotyczy zapewnienia
mozliwosci zachowania zgodnego $wiadczenia w stanie niezmienionym bez
dodatkowych kosztéw. Rezygnacja z odnowienia nie zastepuje tego prawa.

§ 22. Sita wyzsza

Strona, ktorej wykonanie zobowigzania uniemozliwito zewnetrzne zdarzenie niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia przy nalezytej starannosci, powiadamia drugg w ciggu
72 godzin od powziecia wiedzy, opisujgc wptyw i dziatania ograniczajgce skutki. Nie
kazdy incydent dostawcy ani zwykta awaria  stanowi site = wyzsza.

Jezeli przeszkoda utrzymuje sie ponad 30 dni, kazda strona moze zakonczy¢ umowe w
zakresie niewykonanym; optata za niewykonany okres podlega rozliczeniu. Nie
ogranicza to odpowiedzialnosci za dziatania umys$lne ani praw ustawowych.

§ 23. Cesja, zawiadomienia, dokumenty

1.

Przeniesienie ogotu praw i obowigzkow wymaga zgody drugiej strony, jezeli wymaga jej
prawo lub natura zobowigzania, i nie moze naruszac¢ prawa do danych, poufnosci ani
DPA. Zawiadomienia mozna kierowa¢ na hello@gal0.io, reklamacje i zgtoszenia
incydentow na Pomoc@budos.io; QA10 dorecza zmiany na aktualny wskazany przez
Ustugobiorce kanat pozwalajacy zachowac ich tresc.
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W sprawach wifasnosci intelektualnej pierwszenstwo ma Licencja, w zakresie
powierzonych danych DPA, a w zakresie urzgadzenia i prywatnosci odpowiednie
informacje i przepisy bezwzgledne. Kary i wspdlny limit odpowiedzialnosci z § 16-17
stosuje sige jeden raz do catego pakietu, niezaleznie od odsytaczy Licencji lub DPA.
Indywidualne uzgodnienie ma pierwszenstwo w granicach prawa i pod warunkiem
wtasciwej formy oraz reprezentacji QA10 wynikajgcej z aktualnego KRS. Forma
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem jest rownowazna pisemnej, gdy prawo tak
stanowi.

§ 24. Prawo witasciwe i spory

1.

Stosuje sie prawo polskie. Strony mogag podja¢ negocjacje, co nie blokuje roszczen
pilnych ani termindw ustawowych. W relacjach miedzy przedsigbiorcami nieobjetymi
ochrong konsumencka sgdem witasciwym miejscowo jest sad siedziby QA10, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

Wobec konsumentow i chronionych JDG stosuje sie wtasciwos¢ sadu i pozostate srodki
ochrony przewidziane prawem; Regulamin nie wymaga zrzeczenia sie dochodzenia
roszczen  indywidualnych  ani  zbiorowych, jesli prawo je przyznaje.

Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Informacje o dostepie, procedurach i rejestrze podmiotéw
uprawnionych udostepnia Prezes UOKIK. Jezeli po reklamacji spor nie zostanie
rozwigzany, QA10 przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
zgodzie na udziat albo odmowie udziatu w postepowaniu pozasgdowym, dotyczgce
konkretnego sporu; w razie zgody wskazuje wtasciwy podmiot uprawniony. Brak
wymaganego oswiadczenia ma skutki przewidziane ustawag. Ten Regulamin nie
ustanawia statej zgody, statej odmowy ani obowigzkowego arbitrazu. Postepowanie
pozasgdowe nie odbiera prawa do sgdu.

§ 25. Postanowienia koncowe

Niewaznosc¢ czesci postanowienia nie uniewaznia pozostatej czesci umowy, o ile moze
obowigzywac¢ samodzielnie; nie zastepuje sie niewaznego warunku jednostronnym
postanowieniem o takim samym skutku sprzecznym z prawem.
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Brak dochodzenia prawa w danym przypadku nie oznacza jego zrzeczenia. Umowa nie
tworzy spotki, agencji ani stosunku pracy. Jezykiem Regulaminu jest polski.

Wersja 2.1 opublikowana 05.10.2026 ma zastosowanie do nowych umow, dla ktérych
zostata skutecznie udostepniona przed zawarciem i przyjeta. Istniejgce umowy nie
zmieniajg sie przez samg publikacje; stosuje sie do nich wiasciwe warunki i procedure §
21. Zataczniki 1 i 2 stanowig czes¢ Regulaminu w odpowiednim zakresie.

Zatgcznik 1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Korzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

o Adresat: QA10 sp. z 0.0., ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, e-mail: hello@ga10.io.

» Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie NastepuUjgCe] UStUGI: ..uuueeereiiiiiieeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e

e Data zawarCia UMOWY: ....ccceeeieeeeieieieieieeeceeeeeeeviee e
« Imig i nazwisko konsumenta(=0w): ......ccccevviieiniiieeniieeeeeeeiee e
o Adres KONSUMENTA(=OW): coveeiiiieeiiieeeiiee ettt et eevae e

o Podpis konsumenta(-6w), tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]: weveieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer s

e Data: e,
(*) Niepotrzebne skresli¢.

Opcjonalnie, dla utatwienia identyfikacjii numer zamowienia lub adres e-mail

Z formularza moze skorzysta¢ rowniez chroniona JDG. Pouczenie o terminie, sposobie i
skutkach odstgpienia znajduje sie w § 6.

Zatgcznik 2. Informacja o eksportach i odzyskaniu danych

1. Rodzaje eksportow

Eksport dostepny w interfejsie stuzy okreslonemu obiektowi i nie jest z definicji kopig catej
Organizacji. Format nadajgcy sie do odczytu maszynowego pozwala na przetwarzanie
struktury danych przez oprogramowanie. Sam czytelny PDF lub dokument tekstowy nie
zastepuje struktury potrzebnej do petnego przeniesienia danych.
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Rodzaj

Kosztorys

Paczka projektu oferty

Format i struktura

XLSX: arkusz danych; ATH:
wymiana kosztorysowa;
DOCX i PDF: dokument do
edycji lub odczytu

ZIP z dokumentami;
dokumenty DOCX lub PDF
zaleznie od funkcji

Zakres i znane ograniczenia

Eksport wskazanego kosztorysu, od Starter w
granicach Planu. Nie obejmuje wszystkich
plikéw, ustawien i metadanych Organizaciji.
ATH podlega ograniczeniom § 2 ust. 4; nie
zapewnia obstugi kazdego uktadu narzutow ani
wszystkich znakdéw.

Materiaty okreslonej zatwierdzonej rewizji i
arkusz kontroli brakow. Nie jest kompletng
kopig  Organizacji,  publicznym linkiem,

podpisem ani potwierdzeniem ztozenia oferty.

Lista przetargow XLSX: tabela wybranych Eksport listy ma ograniczenie do 1000
danych przetargow rekordow. Nie obejmuje wszystkich
zatgcznikdéw, danych relacji i historii catej
Organizaciji.
Eksport danych osoby JSON: obiekt z wybranymi Obejmuje  wybrane dane  uzytkownika,

z funkciji prywatnosci danymi konta i aktywnosci przetargi, decyzje i do 100 wpiséw historii
dziatan. Nie obejmuje wszystkich danych,
dokumentéw, ustawien i powigzan Organizacji;
nie zastepuje petnej realizacji praw osoby ani

switching.

Zwrot danych Bezpieczne przekazanie Wniosek na hello@qal0.io. Zakres okreslajg §
powierzonych lub obejmujgce wiasciwe dane, 15, § 19 i DPA. Automatyczny eksporter petnej
przeniesienie catej pliki i metadane; w  Organizacji i gotowe APl migracyjne nie sa

Organizaciji w wymaganych przypadkach gwarantowane. Zakres brakujgcy w eksportach

ustawowym zakresie uporzadkowany, pojedynczych obiektéw wymaga odrebnego
powszechnie uzywany przekazania.
format maszynowo

odczytywalny

2. Wniosek o szerszy zakres

Nalezy wskaza¢ Organizacje, umocowanie do jej danych, zadany zakres i podstawe: zwykte
zakonczenie, zwrot danych powierzonych, zmiane dostawcy, prawa osoby albo odzyskanie
tresci nieosobowych po ustawowym odstgpieniu lub wypowiedzeniu. QA10 wyjasnia zakres
dostepnego eksportu, brakujgce kategorie, istniejgce metody i znane ograniczenia, z
uwzglednieniem wifasciwego terminu oraz bezpiecznego odbioru. Nie wolno uznac
ograniczonego JSON lub pliku kosztorysu za wykonanie wniosku o wszystkie objete nim
dane, jezeli nie zawiera wymaganego zakresu.

Petny zwrot lub migracja mogg obejmowaé powigzane dane i metadane z § 15 ust. 5.
Konkretne wytgczenie wymaga podstawy z § 15 ust. 6 i nie moze pozbawiac klienta praw do
jego wtasnych Tresci i Wynikéw. Uzgodnienie sposobu przekazania nie upowaznia do
przekazywania danych innych Organizacji ani zmiany praw o0sob trzecich.
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3. Okna, koszty i usunigcie

Zwykte okno po koncu catej Ustugi wynosi 30 dni. W Data Act okres przejscia i co najmniej
30 dni odzyskania po nim sg odrebne; wczesniejsze okno nie skraca pdzniejszego.
Nastepne okresy usunigcia produkcji i kopii okreslajg § 15 ust. 10 i § 19 ust. 4 oraz DPA. Nie
zaczynajg sie od samego anulowania pfathego abonamentu, jezeli cata Ustuga nadal trwa.
Usunigcie pojedynczego uzytkownika nie jest usunieciem catej Organizacji.

Ustawowe udostepnienie tresci nieosobowych z § 19 ust. 6 odbywa sie na koszt QA10, w
rozsgdnym czasie i formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, niezaleznie od
zwyktego okna i optat switching. Wtasciwe ograniczenia oraz prawa do danych osobowych
stosuje sie odrebnie. Jurysdykcje infrastruktury ICT i zasady ochrony danych nieosobowych
opisuje pkt 4.4 Polityki prywatnosci, wskazany w § 15 ust. 8.
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Polityka prywatnosci BudOS

Nr dokumentu: PP-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1

Publikacja: 05.10.2026. Informacje w tej polityce dotyczg przetwarzania od dnia publikacji. Polityka nie
zmienia wstecz zawartych umow ani nie zastepuje umowy powierzenia danych.

Powigzane dokumenty: Regulamin, DPA, Licencja SaaS, Klauzula RODO i informacja o Al,
Polityka cookies.

1. Administrator i zakres informacji

Administratorem danych przetwarzanych we wtasnych celach jest QA10 spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060,
kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt spotki oraz w sprawach prywatnosci i realizacji praw
0sob: hello@qgal0.io. Zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io.

Polityka obejmuje dane kont, bezpieczenstwo, rozliczenia, kontakt, pomoc w korzystaniu z
serwisu, wtasne opracowania publicznych zrodet, newsletter oraz analityke i marketing
QA10. Dotyczy konsumentow, osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé¢, przedstawicieli
organizacji i pozostatych oséb, ktérych dane przetwarzamy. Szczegdlna ochrona umowna
konsumenta i osoby prowadzgcej dziatalnos¢, ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego
(,chroniona JDG"), wynika z Regulaminu i prawa. Status przedsigbiorcy nie wyfgcza praw z
RODO.

Zapoznanie sie z polityka nie jest zgoda na przetwarzanie ani przyjeciem umowy. Dane
niezbedne do konta i wykonania umowy majg podstawy opisane w pkt 3. Zgody na
newsletter, marketingowe technologie zewnetrzne i niekonieczng analityke sg odrebne i
dobrowolne. Odmowa tych zgdd nie zastepuje ani nie uniemozliwia akceptacji warunkow
ustugi.

Gdy organizacja klienta okresla cel i istotne sposoby uzywania swoich dokumentéw, ofert,
rejestrow lub danych pracownikéw w BudOS, to ona jest administratorem, a QA10 dziata na
jej udokumentowane polecenie jako podmiot przetwarzajgcy. Klient moze tez sam byc¢
procesorem innego administratora. Warunki powierzenia okresla DPA. Rola QA10 i klienta
zalezy od celu i sposobu konkretnej czynnosci przetwarzania. Dane uzytkownika organizacji
moga réwnoczesnie stuzy¢ QA10 do bezpieczenstwa konta i rozliczenia oraz wystepowaé w
tresciach powierzonych przez klienta. Klient odrebnie przekazuje wymagane informacje
osobom, ktérych dane zawiera w swoich dokumentach.

Samodzielne pozyskiwanie i opracowywanie publicznych ogtoszen przez QA10 dla wtasnej
bazy i newslettera jest inng operacjg niz analiza dokumentow na polecenie klienta. QA10 jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych w tej wtasnej operacji. Marketing QA10
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i newsletter nie stajg sie powierzeniem klienta tylko dlatego, ze sg dostepne w tym samym
serwisie.

2. Kategorie danych, zrédta i osoby

2.1. Konta i przedstawiciele organizacji

Przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail, firme i rolg, identyfikator konta i organizacji,
dane uwierzytelniajgce w postaci skrotéw, preferencje ustugi, historie uprawnien oraz
kontaktow. Dane podaje osoba, administrator konta jej organizacji lub inny upowazniony
przedstawiciel. Dane organizacji, np. NIP, CPV i region, mogg by¢ danymi osobowymi, gdy
pozwalajg  zidentyfikowaé osobe fizyczng, w  szczegdlnosci przedsiebiorce
jednoosobowego.

Przy logowaniu przez Google uzytkownik zgda przekazania danych konta Google w zakresie
openid, email i profile: identyfikatora, adresu e-mail z informacjg o jego potwierdzeniu oraz
imienia i nazwiska. QA10 zapisuje identyfikator konta Google przy koncie BudOS, a imig i
nazwisko pobrane tg drogg przy zaktadaniu nowego konta. Odrebnie podtgczona integracja
Google obejmuje adres e-mail konta Google, zakres uprawnien i zaszyfrowany token
autoryzacji. Integracja stuzy wydarzeniom tworzonym przez aplikacje w Kalendarzu i
wysytaniu wiadomosci przez Gmail. Jej zakres wynika z wyboru uzytkownika, nie z samej
zgody na cookies.

2.2. Kontakt, leady i rozliczenia

W kontaktach B2B i zapytaniach przetwarzamy imig, nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe,
stanowisko, firme, korespondencije i historie relacji. Zrédtem jest osoba, jej pracodawca lub
kontrahent, formularz, korespondencja albo publiczna strona firmy, rejestry KRS i CEIDG, BIP
oraz ogtoszenia przetargowe, zaleznie od kontaktu. Publicznos¢ zrodta nie jest zgoda na
reklamowy kontakt i nie znosi obowigzku informacyjnego.

Do rozliczeh potrzebne sg dane osoby kontaktowej lub prowadzacej dziatalnos¢, adres i
identyfikatory na fakturze, zamoéwienia, ptatnoéci oraz identyfikatory transakcji. Zrodtem jest
klient, osoba kontaktowa i operator ptatnosci Stripe. Dane karty podaje sie operatorowi
pfatnosci. Zakres danych rozliczeniowych QAT10 obejmuje dane faktury, zamodwienia,
ptatnosci i identyfikatory transakcji, a nie petny numer karty.

2.3. Bezpieczenstwo, uzywanie serwisu i pomoc

Automatycznie Iub przy obstudze incydentu przetwarzamy adres IP, informacje o
przegladarce (user-agent), czasy zdarzen, identyfikatory sesji, proby logowania, zadania
API, zdarzenia diagnostyczne i zgtoszenia naduzy¢. Dla wybranych formularzy i publicznej
wyszukiwarki dziata Cloudflare Turnstile. Poza tokenem i adresem IP przekazywanym do
weryfikacji skrypt dostawcy moze bezposrednio zbiera¢ sygnaty przegladarki i urzgdzenia.
Zakres opisuje pkt 4 i Polityka cookies.

Przy wywotaniach APl moze by¢ uzywany identyfikator urzgdzenia. Bez wtgczonej analityki
jest to losowa wartos¢ w pamieci strony. Przy wigczonej analityce mechanizm moze
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utworzy¢ i zapisac trwaty skrot sygnatow Canvas/WebGL, ekranu, czcionek, strefy czasowej
i przegladarki. To odrebny cel identyfikacji urzadzenia i przeciwdziatania naduzyciom, a
nie anonimowa statystyka. Wyboru analityki nie nalezy traktowac jako blankietowej zgody
na kazdy sposob identyfikacji urzadzenia. Szczegéty dziatania, ograniczen i usuwania wpisu
podaje Polityka cookies.

W pomocy Al przetwarzamy pytanie wpisane przez uzytkownika oraz fragmenty
publicznego centrum pomocy potrzebne do dobrania instrukcji. Pomoc Al nie pobiera historii
konta ani dokumentéw organizacji do tego zadania i nie wykonuje operacji na koncie. Tres¢
pytania moze jednak sama zawiera¢ dane osobowe lub tajemnice. Nie wpisuj haset, kluczy,
danych osob ani poufnych dokumentéw. Automatyczne rozpoznawanie niebezpiecznych
tresci nie zapewnia usuniecia wszystkich danych osobowych. Lokalna historia rozmowy
moze pozosta¢ w przegladarce; jej zakres opisuje Polityka cookies. Kontakt z pomocg i
zgtoszenia btedéw obejmujg takze tres¢ zgtoszenia, dane umozliwiajgce odpowiedz i
identyfikatory potrzebne do wyjasnienia sprawy. Wpisy diagnostyczne powinny ograniczac¢
sie do danych koniecznych, bez nadmiarowych tresci dokumentow.

2.4. Newsletter BudOS

Newsletter zawiera zestawienie i opracowanie publicznych ogtoszen przetargowych. Mozna
zamowi¢ go bez zaktadania konta albo odrebnie wigczy¢ na wtasnym aktywnym koncie ze
zweryfikowanym adresem. Publiczny zapis nie tworzy konta ani organizacji w BudOS.
Newsletter jest niezalezny od regut alertéw konta, zgody na piksele reklamowe i pozostatych
zgod marketingowych.

QA10 przetwarza adres e-mail, wybrane branze lub wybor wszystkich branz z zakresu
newslettera, stan i czas zapisu, potwierdzenia i rezygnacji, identyfikator i generacje
subskrypcji, skrét wyzwania potwierdzenia oraz metadane prob wysytki, ich statusy i
historie. W publicznym zapisie wybor branz stuzy filtrowaniu ogtoszen wedtug kodow CPV i
dopasowaniu tresci wysyiki; zakres dostepnych ogtoszen wskazuje formularz zapisu. Do
ograniczania naduzy¢ oraz powielonych wysytek stuzg kluczowane skréty adresu e-mail i IP.
Sa to dane pseudonimizowane, ktére nadal podlegajg ochronie danych osobowych.

Publiczny zapis wymaga osobnego wyboru newslettera i potwierdzenia wystanego na
wskazany adres. Link potwierdzenia jest wazny przez 24 godziny. Samo otwarcie strony z
linku nie zmienia zgody; nalezy zatwierdzi¢ wskazang czynnos¢. Na aktywnym koncie ze
zweryfikowanym e-mailem newsletter wigcza sie osobno w ustawieniach, bez kolejnego
linku potwierdzajgcego te subskrypcje. Zatozenie konta ani wczesniejsza weryfikacja adresu
nie oznaczajg zamowienia newslettera.

Rezygnacja jest dostepna przez link w wiadomosci, a dla subskrypcji kontowej takze w
ustawieniach. Na stronie rezygnacji nalezy jg potwierdzi¢; samo otwarcie linku nie cofa
zgody. Funkcja jednoklikowego wypisania udostepniona przez program pocztowy moze
wykonac rezygnacje bez otwierania tej strony. Jezeli ten sam adres zapisano publicznie i na
koncie, rezygnacja obejmuje dalszg wysytke newslettera na ten adres w obu kanatach.
Mozna tez skontaktowac¢ sie z hello@qal0.io. Zamkniecie konta nie jest automatycznag
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rezygnacjg z odrebnej publicznej subskrypcji. Przyjecie wiadomosci przez transport
pocztowy nie gwarantuje jej doreczenia do skrzynki.

Linki potwierdzenia i rezygnacji zawierajg uprawnienie do konkretnej czynnosci. Nie
udostepniaj ich innym osobom ani nie wklejaj do pomocy Al. Okres waznosci linku nie jest
terminem usunigcia danych subskrypcji.

2.5. Analityka i technologie reklamowe

Po wyborze analityki zbierane sg zdarzenia wizyty i korzystania z publicznych powierzchni
serwisu, losowy identyfikator karty, sciezka, typ i czas zdarzenia, host strony odsytfajgce;j
oraz oznaczenia kampanii UTM. Mozna tgczy¢ obserwowane zdarzenia tej samej karty, w
tym przejscie do demo, skuteczne utworzenie konta i wynik rozpoczetej ptatnosci. Przy
rozpoczeciu ptatnosci identyfikator karty moze zosta¢ przestany do QA10 i powigzany po
stronie QA10 ze skrotem identyfikatora sesji ptatnosci. Ten identyfikator karty nie jest
przekazywany do Stripe w metadanych ani w adresie przekierowania. Dane potrzebne
Stripe do ptatnosci sg odrebnym przeptywem.

Losowy klucz karty nie jest trwatym identyfikatorem sprzetu. Dane umozliwiajg tgczenie
zdarzen i wyniku ptatnosci i nie sg z tego powodu anonimowe. Zestawienia stuzg ocenie
uzywania serwisu, etapow sciezki i skutecznosci dziatan QA10. Obserwowane karty nie sg
liczbg oséb ani kompletng liczba klientéw; brak zgody lub brak powigzania moze ograniczy¢
pomiar. Zestawienia operacyjne i rozliczeniowe potrzebne do prowadzenia ustugi pozostajg
odrebne od fakultatywnego Sledzenia karty.

Po tacznym wigczeniu marketingu i ustug zewnetrznych na dopuszczonych publicznych
stronach budos.io i www.budos.io dziatajg Meta Pixel i X Website Tag. Mogg zbiera¢ adres
IP, informacje o przegladarce i urzadzeniu, identyfikatory reklamowe, adres odwiedzanej
strony z dopuszczonymi parametrami oraz zdarzenia interakcji, w tym automatycznie
rozpoznane kliknigcia i etykiety przyciskow. Nie jest to ten sam zakres co witasny licznik
QA10. Dane moga by¢ uzywane przez dostawcow do pomiaru i personalizacji reklam na
zasadach ich polityk. Nie umieszczaj danych osobowych, poufnych informacji ani linkow
uprawniajgcych do czynnosci w parametrach publicznych adreséw.

Zrédtem tych danych jest przegladarka i interakcje uzytkownika. Zapis wyboru znajduje sie
w localStorage, a klucz wizyty w sessionStorage. Odmowe i cofniecie, nazwy zapiséw oraz
ich okresy opisuje Polityka cookies.

2.6. Tresci klienta i wtasne zrodta publiczne QA10

Tresci klienta mogg obejmowaé SWZ, oferty, kosztorysy, dokumenty i rejestry firmy,
kwalifikacje personelu, dane pracownikow i kontrahentow, podpisy, uprawnienia, kontrakty,
historie realizacji i informacje o zamawiajgcych. Zakres zalezy od uzywanej funkcji. Moga
tez zawiera¢ przypadkowo dane dotyczgce zdrowia, niepetnosprawnosci lub niekaralnosci,
w tym KRK. Ogranicz przesyfanie takich danych, usun lub zredaguj dane zbedne.
Przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii wymaga odpowiedniej podstawy z art. 9
RODO, a danych o wyrokach i naruszeniach prawa spetnienia art. 10 RODO; sama umowa,
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publicznos¢ dokumentu albo przypadkowe otrzymanie nie wystarczajg. W zakresie
powierzenia obowigzujg role i warunki DPA.

Wiasna baza ogtoszen i opracowania QA10 korzystajg z publicznych zrédet, w szczegolnosci
BZP, TED i BIP. Dane osobowe mogg wystepowac¢ w osobach kontaktowych, nazwach
zamawiajgcych lub wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, tytutach i opisach.
Publicznos¢ ogtoszenia nie oznacza anonimizacji ani zgody na marketing. Wtasne
opracowanie nie powinno zawiera¢ danych zbednych do informacji o zamdwieniu; btedy i
zgdania dotyczace danych mozna zgtasza¢ na hello@qal0.io. Przygotowanie paczki oferty
w warsztacie klienta nie jest publicznym udostepnieniem jej danych ani ztozeniem oferty do
Zamawiajgcego.

2.7. Informacja przy pozyskaniu posrednim

Przy zbieraniu danych bezposrednio przekazujemy informacje z art. 13 RODO. Przy
pozyskaniu od organizacji lub ze zrodta publicznego, gdy QA10 jest administratorem tej
czynnosci, informujemy takze o zrodle, kategoriach danych i tym, czy zrodto byto publiczne.
Informacje z art. 14 przekazujemy w terminach z ust. 3: co do zasady najpdzniej w ciggu
miesigca, a gdy wczesniej kontaktujemy sie z osobg lub ujawniamy dane, najpdzniej przy
pierwszym kontakcie lub ujawnieniu. Wyjagtek z art. 14 ust. 5 wymaga konkretnej,
udokumentowanej podstawy; nie wynika wytgcznie z duzej skali lub publicznosci zrédta.
Jezeli mamy dane tylko jako procesor, kierujemy wniosek do wiasciwego administratora i
pomagamy mu zgodnie z DPA.

3. Cele, podstawy prawne i przechowywanie

Cel Podstawa prawna QA10 Okres lub kryterium
jako administratora

Zawarcie i wykonanie Art. 6 ust. 1lit. b RODO Przez trwanie catej ustugi i witasciwe okna
umowy z rozliczenia, zwrotu i eksportu opisane ponizej.

konsumentem lub

JDG; konto i ustuga, w

tym wykonanie

odrebnie

zamowionych

Dodatkow

Konto i kontakt Art. 6 ust. 1 lit. f RODO: Przez okres upowaznienia lub relacji, nastepnie
pracownika, uzasadniony interes QA10 i tylko w niezbednym zakresie dla obowigzku
reprezentanta lub klienta w obstudze relacji, prawnego Ilub udokumentowanej potrzeby
uzytkownika uwierzytelnieniu i roszczeniowej. Podstawa umowna z lit. b nie
organizaciji, ktéry nie wykonaniu umowy z dotyczy tej osoby wytagcznie z racji korzystania
jest osobiscie stronag organizacja z konta organizaciji.

umowy
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Cel

Faktury,
rachunkowos¢ i
podatki

Zapytania,
korespondencja i
pomoc w korzystaniu
z serwisu, w tym
dobor instrukcji przez
pomoc Al

Bezpieczenstwo,
przeciwdziatanie
naduzyciom,
diagnostyka
ustalenie,
dochodzenie i obrona
roszczen

oraz

Wiasna baza i
opracowania
publicznych ogtoszen

Wysytanie
zamowionego
newslettera

Ochrona zapisu i
wysytki  newslettera
przed naduzyciem i
powieleniem

Podstawa prawna QA10
jako administratora

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku  z  wtasciwymi
przepisami rachunkowymi i
podatkowymi

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
interes  w  komunikacji,
wyjasnianiu problemow i
obstudze relacji; lit. b, gdy
osoba podejmuje dziatania
przed zawarciem wiasnej
umowy lub pomoc jest
potrzebna do jej wykonania

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
integralnos¢ ustugi, ochrona
0s6b i obrona praw; lit. c w
zakresie konkretnego
obowigzku prawnego

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
uzasadniony interes QA10 i
odbiorcéw w wyszukiwaniu
i porzadkowaniu informaciji
0 zamowieniach, o ile nie
przewazajg interesy lub
prawa osoby

Art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz
odrebny wybor uzywania e-
maila do tego newslettera w
zakresie art. 398 PKE

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
interes QA10 i odbiorcéw w
zapobieganiu
niezamowionym,
powielonym i naduzywanym
wysytkom

Prywatnos¢ - v2.1 |

Okres lub kryterium

Co do zasady 5 lat dla ksigg i dowodow
rachunkowych, liczonych wedtug art. 74
ustawy o rachunkowosci od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktorego
zbiér dotyczy. Dokumenty podatkowe do
uptywu wtasciwego przedawnienia wedtug
Ordynacji podatkowej, z uwzglednieniem
zawieszen i przerwan. Nie jest to jednakowy
termin dla kazdej kategorii.

Przez obstuge sprawy, a nastepnie tylko w
zakresie potrzebnym do udokumentowania
relacji lub roszczen. Dla niepodjetych leadow
przyjety okres wynosi 12 miesiecy od
ostatniego kontaktu.

Przyjety okres zwyktych logow zdarzen wynosi

30 dni. Materiat dotyczacy incydentu lub
postepowania przez niezbedny,
udokumentowany okres zwigzany z
postepowaniem lub wtasciwym terminem
roszczen.

Tak dtugo, jak dane sg potrzebne do informaciji
o ogtoszeniu, historii  postgpowania i
rzetelnosci opracowania; uwzgledniamy
aktualno$¢, sprostowania, zadania oséb i
niezbednos$¢ kazdej kategorii. Nie tworzy to
prawa do bezterminowego zachowania
wszystkich danych osoby.

Przez aktywng subskrypcje do rezygnacji; po
niej wytacznie dane niezbedne na odrgbnej
podstawie wskazanej nizej.

Dane niedokonczonego zapisu i skroty
ograniczania prob przez czas potrzebny do
obstugi potwierdzenia oraz przeciwdziatania
konkretnym naduzyciom; metadane dostaw
przez czas potrzebny do wyjasnienia wysyiki,
btedu lub zgtoszenia. Nie stosujemy do nich
automatycznie harmonogramu tresci klienta.
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Cel

Rozliczalnos¢ zgod i
respektowanie
rezygnaciji
sprzeciwu

lub

Fakultatywna
analityka wizyt i
etapow s$ciezki, w tym
powigzanie Kkarty z
wyhikiem ptatnosci po
stronie QA10

Piksele Meta i X:
pomiar wizyt,
interakciji i
skutecznosci reklam
QA10

Pozostaly marketing
wiasny i kontakt
handlowy

Podstawa prawna QA10
jako administratora

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z  obowigzkami
rozliczalnosci, w
szczegolnosci art. 5 ust. 21
art. 7 ust. 1; lit. f w zakresie
niezbednym do obrony
roszczen i niedopuszczania
ponownego niechcianego
kontaktu

Art. 6 ust. 1lit. a RODO przy
danych osobowych;
uprzednia zgoda na
nieniezbedny zapis i odczyt
w urzgdzeniu wedtug art.
399 PKE

Art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz
uprzednia zgoda z art. 399
PKE na marketingowe
technologie zewnegtrzne

Art. 6 ust. 1lit. f RODO, jesli
interes QA10 nie ustepuje

prawom osoby, z
bezwarunkowym
sprzeciwem wobec
marketingu

Okres lub kryterium

Minimalny zapis przez czas potrzebny do
wykazania wyboru i przestrzegania rezygnacji
albo sprzeciwu, z uwzglednieniem wtasciwych
roszczen. Nie uzasadnia to dalszej wysyiki ani
przechowywania petnej historii bez potrzeby.

Nowe zbieranie zalezy od zgody. Przyjety
horyzont surowych zdarzen i powigzania z
wynikiem pfatnosci wynosi 90 dni. Cofnigcie
zatrzymuje dalsze korzystanie z klucza karty w
opisanym mechanizmie, lecz nie usuwa
automatycznie danych juz zapisanych.

Do cofnigcia zgody dla dalszego zbierania.
Okresy zapisow w urzadzeniu podaje Polityka
cookies; wczesniej przekazane dane podlegaja
takze zasadom witasciwego dostawcy i prawom
osob.

Do sprzeciwu, cofnigcia zgody Iub konca
uzasadnionej  potrzeby. Niezaleznie od
podstawy RODO zgoda na komunikacje

handlowa i marketing przez srodki komunikacji
podlega art. 398 PKE, gdy jest wymagana.
Zgoda na cookies jej nie zastepuje.

bezposredniego; lit. a tam,

gdzie przetwarzanie oparto

na zgodzie
Okresy i kryteria przechowywania stosuje sie odrebnie do wtasciwych kategorii danych.
Kopie, logi i zapisy w przegladarce nie maja jednego wspodlnego terminu automatycznego
usuniecia. Wygasniecie linku newsletterowego po 24 godzinach nie oznacza usuniecia
rekordu zapisu. Retencja newslettera jest niezalezna od posiadania konta i od tresci
powierzonych przez klienta. Po rezygnacji przechowywanie petnego adresu i historii
wymaga odrebnej, udokumentowanej potrzeby; pozostawienie minimalnego zapisu zakazu
ponownej wysytki nie uprawnia do uzywania adresu w marketingu. Kryteria dotyczg takze
danych niedokonczonych zapisow, skrotéw IP i e-maila oraz historii dostaw, nie tylko
aktywnej listy adresow.

Dane zagregowane mogg byc¢ przechowywane odrebnie od surowych zdarzen. Tylko
agregaty rzeczywiscie uniemozliwiajgce identyfikacje osoby nie podlegajg RODO. Sam brak
imienia lub e-maila, uzycie skrotu, losowego klucza albo sporzadzenie zestawienia nie
przesadza anonimizacji. Zapisy diagnostyczne, archiwalne i zestawienia podlegajg terminom
lub kryteriom witasciwym dla ich odrebnych celéw, z zachowaniem zasady ograniczenia
przechowywania.
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3.1. Koniec konta, catej ustugi i zmiana dostawcy

Umowny harmonogram po zakonczeniu catej ustugi obejmuje 30 dni dostepu do eksportu,
nastepnie do 30 dni na usuniecie danych produkcyjnych i do nastepnych 30 dni na
usuniecie z kopii, na zasadach Regulaminu i DPA, z uwzglednieniem wyboru administratora
danych oraz udokumentowanych wyjagtkow ustawowych. Harmonogram dotyczy wtasciwych
tresci powierzonych i powigzanych danych konta. Pozostate kategorie podlegajg odrebnym
okresom i kryteriom przechowywania opisanym powyzej.

Samo anulowanie odnawialnego abonamentu nie zawsze konczy catg ustuge. Nie
rozpoczyna okna usuwania, jezeli nadal trwa konto lub uprawnienie do uzywania skutecznie
nabytych, bezterminowych Dodatkéw. Zasada dotyczy Dodatkdéw skutecznie nabytych;
dostepnos¢ nowych Dodatkéw i warunki ich zamodwienia okresla Regulamin. Faktury,
wymagane dowody i dane zwigzane z roszczeniami majg odrebne podstawy
przechowywania.

Przy zmianie dostawcy na zasadach rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (Data Act) okres
przejsciowy wynosi zasadniczo nie wiecej niz 30 dni kalendarzowych, z ustawowymi
wyjgtkami. Po zakonczeniu okresu przejsciowego przystuguje co najmniej 30 dni na
odzyskanie danych. Zwykte okno eksportu po zakonczeniu ustugi nie skraca tego
pozniejszego okresu i nie pozwala rozpoczag¢ kasowania przed jego uptywem. Zakres,
formaty, pomoc i wyjatki okreslajg Regulamin i DPA.

Usuniecie pojedynczego konta konczy dostep uzytkownika, obejmuje dezaktywacje,
uniewaznienie uprawnien i pseudonimizacje wtasciwych zapisow. Nie jest rownoznaczne z
usunieciem wszystkich dokumentéw organizacji, danych innych osdb, odrebnej publicznej
subskrypcji newslettera lub kopii. Pseudonimizacja nie jest anonimizacjg. Petny zakres
zgdania usunigcia lub zwrotu danych mozna zgtosi¢ niezaleznie od funkcji interfejsu na
hello@ga10.io.

4. Odbiorcy, Al i przekazywanie poza EOG

4.1. Dostawcy i zakres dostepu
Dostep mogg otrzymac¢ upowaznione osoby QA10 oraz odbiorcy potrzebni do konkretnej
funkciji:

Odbiorca lub kategoria Funkcja i zakres

Vercel oraz dostawcy Udostepnienie interfejsu, posredniczenie w zgdaniach, obstuga danych i

hostingu API, metadanych potrzebnych do dziatania ustugi. Oprogramowanie uzywane

przechowywania i kopii we wtasnej infrastrukturze QA10 nie jest samo w sobie odrebnym
odbiorca.

Obstuga poczty QA10 Wiadomosci konta, kontakt i newsletter: adresy, tres¢ wysytki oraz

metadane transportu. Poczta korzysta z transportu SMTP pod domenag
postal.budos.io. Postal jest nazwag systemu pocztowego, nie nazwag
odrebnego administratora lub strony umowy.
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Odbiorca lub kategoria

Stripe

Google, gdy uzytkownik
wybiera logowanie Ilub
podtacza integracje
Cloudflare Turnstile
OpenRouter, Inc. oraz
operatorzy inferenciji

uzywanej funkcji

Deeplnfra, Inc. w odrebnej

pomocy Al przez
OpenRouter
Meta Platforms Ireland

Limited i X, po wyborze
marketingowych

Funkcja i zakres

Obstuga ptatnosci, portalu rozliczeniowego i danych transakcji. Operator
moze dziatac jako odrebny administrator dla wiasnych celéw ptatniczych i
obowigzkéw prawnych. Nie otrzymuje analitycznego klucza Kkarty
opisanej w pkt 2.5.

Dane logowania albo dane zwigzane z wydarzeniami Kalendarza i
wysytkg Gmail w udzielonym zakresie. Logowanie i integracja to odrebne
funkcje.

Ochrona logowania hastem, prosby o zmiane hasta, rejestracji hastem,
ponownej prosby o weryfikacje adresu i publicznej wyszukiwarki. Token,
IP i sygnaty przeglgdarki lub urzgdzenia. Cloudflare opisuje role procesora
dla ochrony witryny i wtasnego administratora dla ulepszania wykrywania
botow.

Posrednictwo w przetwarzaniu pytania lub danych zadania przez model.
Modele ogdlne i pomoc Al maja rézne trasy, opisane w pkt 4.2. Nazwa
modelu nie identyfikuje automatycznie operatora endpointu.

Dobor fragmentéw publicznego centrum pomocy na podstawie pytania
uzytkownika w odrebnej trasie pomocy Al. Operatorzy pozostatych funkcji
zalezg od uzywanej trasy.

Dane wizyty i interakcji zbierane przez Meta Pixel i X Website Tag do
pomiaru oraz dziatan reklamowych. Sg odbiorcami marketingu QA10, nie
procesorami dokumentow klienta z samego faktu obecnosci piksela.

technologii zewnetrznych

Dostawcy  wsparcia i
diagnostyki w zakresie
wykorzystywanej funkcji

Dane niezbedne do wyjasnienia zgtoszenia, zapewnienia dziatania i
bezpieczenstwa, z ograniczeniem do potrzebnego zakresu.

Organy publiczne i
uprawnieni odbiorcy

Dane przekazywane w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcego prawa.

Nie kazdy odbiorca ma dostep do kazdej kategorii danych ani dziata w tej samej roli dla
wszystkich operacji. Przekazanie tresci klienta dalszym procesorom wymaga skutecznego
powierzenia i wtasciwego upowaznienia na zasadach DPA. Informacje o odbiorcach lub ich
kategoriach oraz dane potrzebne do realizacji art. 15 RODO mozna uzyskaé¢ przez
hello@gal0.io. Poszczegdlne ustugi nie muszg korzysta¢c z tego samego regionu
przetwarzania.

Dla zbierania i przekazywania danych przez objete nimi Meta Business Tools warunki Meta
opisujg wspotadministrowanie QA10 i Meta Platforms Ireland Limited w rozumieniu art. 26
RODO. Dalsze wtasne przetwarzanie Meta nie nalezy do tej wspodlnej operacji. Controller
Addendum przewiduje przekazanie informacji przez operatora witryny i obstuge praw
dotyczacych danych przechowywanych po stronie Meta przez Meta. Wspdlne zbieranie i
przekazywanie danych wymaga uzgodnienia obowigzkéw QA10 i Meta zgodnie z art. 26
RODO. Prawa dotyczagce wspdlnej operacji mozna wykonywac takze wobec QA10, a nie
wytgcznie wobec Meta. Informacje o wtasnych celach, podstawach i prawach u dostawcow:
polityka Meta i polityka X.
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4.2, Trasy Al i wazne ograniczenia

Ogolna obstuga Al ma skonfigurowang pierwszg trase przez OpenRouter z modelami Grok
4.7 (x-ai/grok-4.7) do analizy, rozumowania, rozmowy, generowania dokumentéw i zadan
mogacych zawiera¢ dane osobowe oraz DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-
flash) do klasyfikacji przewidzianej dla tresci nieobejmujgcych danych osobowych.
Publiczny dokument nie jest automatycznie nieosobowy; ocena i minimalizacja dotyczg
faktycznej tresci. Mechanizm ogdlny przewiduje réwniez alternatywne trasy bezposrednie
XAl i Amazon Bedrock, a w okreslonych zadaniach bezposredni DeepSeek. Wybor trasy
zalezy od zadania. Przed przekazaniem danych osobowych kazda trasa, w tym
alternatywna, wymaga spetnienia warunkéw ochrony danych opisanych ponize;j.

Odrebna pomoc Al korzysta z OpenRouter i modelu DeepSeek V4.1 Flash z wyborem
operatora Deeplinfra. Przekazywane sg pytanie uzytkownika i dobrane fragmenty
publicznego centrum pomocy, nie historia konta ani tresci organizacji pobierane przez te
funkcje. Model wybiera fragmenty do odpowiedzi; nie jest to ogdlna analiza przetargu ani
pracownik uprawniony do obstugi sprawy. Dla tej trasy zgdany jest tryb ZDR i brak przejscia
na innych operatorow. Ten zakres ustawien dotyczy wytgcznie pomocy Al. ZDR nie jest
zapewniony dla wszystkich funkcji Al. Przetwarzanie danych wymagajgcych powierzenia
wymaga skutecznych umow i upowaznien w catym fancuchu.

Brak wykorzystania danych klienta do treningu i Zero Data Retention (ZDR) to rdézne
wymagania. Ustawienie ograniczajgce zbieranie danych, takie jak data_collection=deny,
samo nie zapewnia ZDR. ZDR dotyczy nieutrwalania tresci wejsciowych i wyjsciowych przez
zatwierdzonego operatora inferencji; nie wytgcza automatycznie metadanych
rozliczeniowych, narzedzi, wtyczek, plikéw, lokalnej historii ani logéw QA10.

Warunkami dopuszczenia danych powierzonych do Al pozostaja: brak treningu na danych
klienta, zatwierdzony rezim nieutrwalania tresci, skuteczne umowy, upowaznienie
operacje, a nie skierowa¢ dane do niezatwierdzonego zastepstwa. Ogolny tor Al nie
zapewnia ZDR ani automatycznego zatrzymania dla wszystkich alternatywnych tras. Do
takiego toru nie nalezy kierowa¢ danych powierzonych ani poufnych bez uprzedniego
spetnienia tych warunkow. QA10 pozostaje odpowiedzialna za spetnienie tych warunkoéw;
korzystanie z funkcji nie upowaznia do przetwarzania przez niezgodng trase.

4.3. Transfery poza Europejski Obszar Gospodarczy

Przetwarzanie nie jest ograniczone wytgcznie do EOG. Przy korzystaniu z ustug
miedzynarodowych dane mogg byc¢ przetwarzane poza EOG; zakres zalezy od odbiorcy,
endpointu oraz dostepu administracyjnego lub wsparcia. Lokalizacje i mechanizmy transferu
moga rozni¢ sie pomigdzy ustugami.

Transfer wymaga podstawy z rozdziatu V RODO. Decyzja o adekwatnosci, w tym EU-US
Data Privacy Framework, ma zastosowanie tylko do odbiorcy i zakresu nig objetego.
Standardowe klauzule umowne (SCC) wymagajg skutecznego zwigzania wtasciwych stron,
oceny transferu i, gdy potrzebne, srodkéw uzupetniajgcych. Przed transferem QA10 musi
ustali¢ wtasciwag podstawe dla konkretnego odbiorcy i zakresu oraz zapewni¢ wymagane
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zabezpieczenia, w tym skuteczne umowy, gdy sg wymagane. Zgoda na cookies nie
zastepuje tych warunkow. Informacje o zastosowanych zabezpieczeniach oraz sposobie
uzyskania ich kopii mozna uzyskac przez hello@gal0.io.

4.4. Infrastruktura ICT i ochrona danych nieosobowych (Data Act)

QA10 sp. z 0.0. jest spdtkag polska. Wtasny serwer zarzgdzany przez QA10, obstugujacy API,
zadania przetwarzania i baze BudOS u Mevspace, znajduje sie w Polsce. Ta warstwa
infrastruktury podlega polskiej jurysdykcji; publiczny regulamin Mevspace wskazuje polska
spotke i prawo polskie jako prawo wifasciwe. Lokalizacja tego serwera nie wyznacza
lokalizacji ani jurysdykcji wszystkich zewnetrznych ustug, kopii, logéw lub tras Al.

Warstwy zewnetrzne majg odrebny zakres przetwarzania i podlegajg takze jurysdykcjom
panstw, w ktorych dziatajg ich dostawcy i infrastruktura:

« Interfejs i posredniczenie w zgdaniach: Vercel. DPA Vercel, pkt 13 wskazuje gtéwne
przetwarzanie w USA oraz mozliwos¢ przetwarzania w innych panstwach, w ktérych
Vercel lub jego podwykonawcy prowadzg takie operacje. Warstwa ta obejmuje zatem
takze jurysdykcje USA; jej zakres nie ogranicza sie do Polski ani do jednego regionu
funkciji.

» Posrednictwo Al: OpenRouter. Polityka OpenRouter, pkt 9-10 przewiduje serwery w
USA lub innych panstwach poza EOG i Wielkg Brytanig, a dla opisanych w niej sporow
wskazuje prawo stanu Nowy Jork, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow ochrony danych. Prawo wtasciwe nie jest rownoznaczne z miejscem
wykonania kazdej operacji. Operatorzy inferencji oraz trasy bezposrednie i alternatywne
majg wtasng infrastrukture i wtasciwe dla niej jurysdykcje; zakres funkcji i tras opisuje
pkt 4.2.

Pozostate funkcje i kategorie odbiorcow wskazuje pkt 4.1, a zasady transferow danych
osobowych: pkt 4.3. Nie wszystkie funkcje korzystajg z tego samego panstwa, regionu lub
operatora. Polska siedziba QA10, lokalizacja wtasnego serwera oraz obstuga klientéw z
Polski i Unii nie oznaczajg przetwarzania wszystkich danych wytgcznie w Polsce lub EOG.

Zasady ochrony danych nieosobowych przechowywanych w Unii. Regulamin (§ 12 i § 15
ust. 8) okresla zobowigzania QA10 do ochrony poufnosci, ograniczania dostgpu do
niezbednego zakresu i dopuszczania niezbednych odbiorcow przy obowigzku poufnosci
umownym lub réwnowaznym ustawowym. QA10 zobowigzuje sie stosowa¢ odpowiednie
Srodki techniczne, organizacyjne i prawne, w tym umowne, w celu zapobiegania dostepowi
administracji rzgdowej panstw trzecich lub przekazywaniu jej takich danych, gdy bytoby to
sprzeczne z prawem Unii lub wtasciwego panstwa cztonkowskiego. Zadania tych organéw
podlegajg ocenie podstawy prawnej, zakresu i dopuszczalnhosci wedtug art. 32 Data Act;
zadania niespetniajgce wtasciwych przestanek nie sg realizowane. Dopuszczalne ujawnienie
obejmuje jak najmniejszg wymagang ilos¢ danych, a klient jest informowany przed
wykonaniem Zzgdania, z wyjgtkami okreslonymi w art. 32 ust. 5. Srodki ochrony w
poszczegdlnych warstwach zewnetrznych wymagajg odrebnego doboru do ich zakresu,
infrastruktury i jurysdykcji, z zachowaniem obowigzkow QA10 wynikajgcych z Regulaminu.
Dla danych osobowych odrebnie obowigzujg RODO i wiasciwa DPA.
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Informacje w tym punkcie podlegajg biezacej aktualizacji przy zmianach infrastruktury i
ustug. Kontakt w sprawach infrastruktury i ochrony danych: hello@qa10.io.

5. Al, profilowanie i decyzje zautomatyzowane

BudOS wspomaga wyszukiwanie, analize dokumentow, kosztorysy, projekty ofert i
rekomendacje, np. GO/ANALIZA/NO-GO. Pomoc Al dobiera instrukcje centrum pomocy.
Wynik moze byc¢ niepetny, btedny Iub nieaktualny i wymaga sprawdzenia przez cztowieka.
Przekazanie danych do modelu w celu wykonania zadania nie oznacza zgody na trening.

Opisane funkcje stuzg wsparciu decyzji, nie samodzielnemu podejmowaniu przez QA10
wobec osoby fizycznej decyzji o skutkach prawnych lub podobnie istotnych w rozumieniu
art. 22 RODO. Ocena konkretnego procesu klienta pozostaje odrebna: etykieta
.rekomendacja" ani formalne kliknigecie zatwierdzenia nie wykluczajg automatycznej decyzji,
jezeli cztowiek nie dokonuje rzeczywistej oceny. Gdy sposob uzycia lub praktyka
przetwarzania sie zmieniajg, potrzebna jest ponowna ocena i uprzednia informacja
wymagana art. 13 ust. 2 lit. f lub art. 14 ust. 2 lit. g RODO.

Marketingowe technologie dostawcow mogg stuzy¢ dopasowaniu reklam, ocenie
zainteresowan i profilowaniu zgodnie z ich politykami. Takie dziatania nie sg automatycznie
decyzjami o skutkach prawnych lub podobnie istotnych w rozumieniu art. 22 RODO.
Szczegoty zakresu Al i obowigzkéw przejrzystosci zawiera Klauzula RODO i informacja o
Al.

6. Prawa osob, podanie danych i skarga

Na warunkach okreslonych w RODO przystuguja:
« dostep do danych i kopia (art. 15), w tym informacja o odbiorcach;
« sprostowanie (art. 16), usunigcie (art. 17) i ograniczenie przetwarzania (art. 18);

o informacja o odbiorcach, ktérych zawiadamia sie o sprostowaniu, usunigciu lub
ograniczeniu (art. 19);

» przenoszenie danych w zakresie i przypadkach z art. 20, odrebne od prawa dostepu i od
migracji danych organizacji;

e sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1lit. f na zasadach art. 21 ust. 1 oraz
bezwarunkowy sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim
profilowania;

e ochrona przed wytgcznie zautomatyzowang decyzjg w przypadkach z art. 22 i
odpowiednie gwarancje tam przewidziane;

o cofniecie zgody w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego
przetwarzania opartego na zgodzie;

» skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Whioski kieruj na hello@qa10.io, takze bez konta lub po jego zamknigciu. Odpowiadamy co
do zasady w ciggu miesigca od otrzymania zgdania. Jezeli ztozonos¢ lub liczba zgdan
uzasadnia przedtuzenie o dwa miesigce na podstawie art. 12 ust. 3 RODO, informujemy o nim
i przyczynach w pierwszym miesigcu. W razie uzasadnionych watpliwosci mozemy
zweryfikowac tozsamosc¢ w zakresie niezbednym do ochrony danych. Prawa wykonuje sie
zasadniczo nieodptatnie, z wyjgtkami przewidzianymi w RODO.

Techniczny eksport dostepny na koncie obejmuje wybrane dane. Nie zastepuje petnej
odpowiedzi na zadanie dostepu, przenoszenia w ustawowym zakresie ani zwrotu danych
powierzonych i zmiany dostawcy. Zgdanie dodatkowego zakresu mozna skierowaé na
hello@ga10.i0. Usuniecie konta nie oznacza automatycznego usuniecia wszystkich tresci
organizacji, kopii lub osobnego newslettera; wskazanie zakresu pomaga obstuzy¢ wniosek,
ale korzystanie z przycisku nie jest warunkiem realizacji prawa.

Jezeli QA10 jest jedynie procesorem danych klienta, przekazuje mu zagdanie i pomaga w
realizacji zgodnie z DPA, chyba Zze prawo wymaga innego dziatania. Nie zastepuje klienta
jako administratora. Nie ogranicza to praw do danych, ktére QA10 przetwarza we wiasnych
celach.

Podanie danych potrzebnych do konta lub zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz bez
niezbednych danych nie da sie wykonac¢ tej czynnosci. Dane faktury sg wymagane w
niezbednym zakresie przez prawo; dane przedstawiciela mogg by¢ potrzebne do obstugi
organizacji. Newsletter, marketingowe technologie zewnetrzne i niekonieczna analityka
nie sg warunkiem korzystania z podstawowej ustugi. Cofniecie zgody na newsletter nie
jest anulowaniem konta ani zamowionych alertow operacyjnych. Preferencje urzadzenia
zmienisz zgodnie z Politykg cookies.

7. Bezpieczenstwo, naruszenia i aktualizacje

QA10 jest zobowigzana stosowac¢ S$rodki odpowiednie do ryzyka zgodnie z art. 25 i 32
RODO, ogranicza¢ dostep i zakres danych oraz chroni¢ poufnos$c. Zakres ochrony transmisiji,
przechowywania i kopii musi odpowiada¢ danym oraz ryzyku konkretnej operaciji.
Lokalizacje przetwarzania i odrebne zasady usuwania opisujg pkt 3 i 4. Szczegodtowe
wymagania wobec danych powierzonych okresla DPA; QA10 jest zobowigzana zapewnic
wymagane srodki przed przyjeciem tych danych i utrzymywac je podczas przetwarzania.
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Gdy QA10 jest administratorem, ocenia obowigzek zgtoszenia naruszenia organowi bez
zbednej zwtoki, w miare mozliwosci w ciggu 72 godzin od stwierdzenia, oraz zawiadomienia
0s0b bez zbednej zwtoki, gdy naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko dla ich praw lub
wolnosci. Dla danych powierzonych obowigzuje odrebne zawiadomienie klienta bez zbednej
zwtoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia, na zasadach DPA. Podejrzenie incydentu
zgto$ na Pomoc@budos.io, bez przesytania haset i zbednych danych oséb.

Ustuga jest kierowana do osob petnoletnich. Dokumenty mogg jednak zawiera¢ dane osob w
roznym wieku; wymaog petnoletnosci uzytkownika konta nie znosi obowigzkdéw dotyczacych
tych danych.

Istothe zmiany informacji przekazujemy skutecznie, z wyprzedzeniem adekwatnym do
zmiany i obowigzujgcych warunkéw umowy. Przy zmianie celu, zakresu lub odbiorcow
przekazujemy wymagane zawiadomienie i uzyskujemy nowg zgode, jezeli wczesniejsza nie
obejmowata zmiany i jest ona potrzebna. Polityka jest dostepna na stronie /prywatnosc;
informacje o Al i technologiach urzgdzenia znajdujg sie takze na /ai-info i /cookies.
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Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych: BudOS

Nr dokumentu: DPA-BUDOS-2026-001

Wersja: 2.1

Publikacja: 05.10.2026.

Powigzane: Regulamin, Polityka prywatnosci, Licencja, Klauzula Al, Polityka cookies.

§1. Strony, role i zawarcie

1. Klient to podmiot wskazany w skutecznie przyjetym zamowieniu lub umowie o ustuge
BudOS, bedacy administratorem danych powierzonych (,Administrator”) albo
podmiotem przetwarzajgcym na rzecz innego administratora, jezeli ma
udokumentowane uprawnienie do dalszego powierzenia i udzielania instrukcji. W drugim
przypadku QA10 jest kolejnym podmiotem przetwarzajgcym w tancuchu, a Klient
wykonuje wobec QA10 prawa i obowigzki z DPA w granicach swojego umocowania. Nie
pozbawia to pierwotnego administratora praw wynikajgcych z RODO. O roli decyduje
rzeczywista czynnos¢ przetwarzania, a nie nazwa konta lub status przedsigbiorcy.

2. QA10 sp. z 0.0., ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, KRS 0001232199, NIP 9542906279,
REGON 544435060, kapitat zaktadowy 5 000 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, jest podmiotem przetwarzajgcym w zakresie Zatgcznika 1. Kontakt
spofki: hello@qgal0.io; zgtoszenia naruszen i incydentéw: Pomoc@budos.io. Sposob
reprezentacji ujawniony w KRS wymaga przy wieloosobowym zarzgdzie wspoétdziatania
dwoch cztonkdéw zarzadu albo cztonka zarzadu z prokurentem. Zawarcie DPA wymaga
zachowania wiasciwej reprezentacji i warunkow ust. 3.

3. DPA wigze strony wytgcznie po skutecznym zawarciu w formie pisemnej, w tym
elektronicznej w rozumieniu art. 28 ust. 9 RODO, oraz ustaleniu i utrwaleniu stron, ich rol,
wersji dokumentu, czasu zawarcia i uzgodnionych warunkéw. Moze dotyczy¢ takze
konsumenta lub chronionej JDG, o ile rzeczywiscie dochodzi do powierzenia. Przed
przyjeciem danych wymagajacych powierzenia strony muszg uzgodnié¢ konkretny
zakres Zatacznika 1, prawidtowo uzupetni¢ i zatwierdzi¢ Zatacznik 2 oraz ustali¢
srodki wtasciwe dla tego zakresu zgodnie z Zatgcznikiem 3. Zamowienie i przyjete
zatgczniki muszg pozwala¢ ustali¢, na co strony sie umowity, i zachowaé te tresc.
Zatozenie konta, zapoznanie sie z Politykg prywatnosci lub wybor narzedzia nie
zastepujg uzgodnienia i zatwierdzenia zakresu oraz zatgcznikéw; samo udostepnienie
DPA na stronie nie zawiera umowy. Akceptacja DPA i Regulaminu nie jest zgodg z art. 6
ust. 1lit. a RODO; zapoznanie sie z Politykg prywatnosci nie wymaga udzielenia zgody na
jej tres¢. Odrebne aneksy wymagajg formy i reprezentacji przewidzianych prawem i
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umowg. Do czasu spetnienia warunkéw QAT0 nie przyjmuje danych wymagajgcych
powierzenia na podstawie niniejszej DPA, a Klient nie powinien ich przekazywac.

4. QA10 jest odrebnym administratorem operacji, ktorych cele i istotne srodki samodzielnie
ustala, w szczegoélnosci wiasnych rozliczen, relacji z Klientem i odpowiednich czynnosci
zabezpieczania ustugi. Informuje o nich Polityka prywatnosci. DPA nie przenosi na
Klienta odpowiedzialnosci za wtasne cele QA10 i nie zezwala na uzywanie danych
powierzonych do marketingu, trenowania modeli, analityki miedzy klientami ani
niezaleznych celow operatorow Al. Wtasne pozyskiwanie i opracowywanie publicznych
zrédet przez QA10, newsletter oraz marketing witryny sg odrebnymi operacjami, a nie
powierzeniem przez kazdego odbiorce BudOS. Gdy prywatny uzytkownik nie dziata jako
administrator powierzajagcy dane, jego wtasne dane konta podlegajg Polityce
prywatnosci, a nie DPA tylko z racji posiadania konta.

§2. Przedmiot, czas i instrukcje

1. Przedmiot, czas, charakter i cele przetwarzania, rodzaje danych, kategorie osdéb oraz
obowigzki i uprawnienia Klienta okre$la Zatgcznik 1, stanowigcy integralng czes¢ DPA
wraz z uzgodnionym zakresem zamoéwienia. QA10 przetwarza dane wytgcznie na
udokumentowane polecenia Klienta, takze dotyczgce przekazania do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej. Wyjatkiem jest obowigzek wynikajgcy z prawa Unii lub
panstwa cztonkowskiego wtasciwego dla QA10; QA10 informuje o nim Klienta przed
przetwarzaniem, chyba ze prawo zakazuje takiej informacji z waznych wzgledow
interesu publicznego.

2. Instrukcje moze stanowi¢ skutecznie zawarta DPA z zatgcznikami i zamodwieniem,
pisemne lub elektroniczne polecenie przekazane uzgodnionym kanatem albo czynnos$c
uprawnionego Uzytkownika w zatwierdzonej funkcji Serwisu, w granicach uzgodnionego
zakresu i prawa. Strony utrzymujg mozliwos¢ ustalenia tresci i pochodzenia instrukcji.
Samo udostepnienie przycisku, podtgczenie integracji lub techniczne przetgczenie na
trase zastepczg nie zmienia istotnych celow, kategorii danych, odbiorcow, panstw
transferu ani warunkéw retencji. Taka zmiana wymaga odpowiedniej udokumentowanej
instrukcji, upowaznienia oraz, gdy jest to konieczne, skutecznej zmiany umowy.

3. Jezeli zdaniem QA10 instrukcja narusza RODO lub inne unijne albo krajowe przepisy o
ochronie danych, QA10 niezwtocznie informuje Klienta, wskazuje przyczyne i
wstrzymuje sporng operacje w zakresie niezbednym do wyjasnienia, chyba ze wigzace
prawo wymaga innego dziatania. QA10 nie ma obowigzku wykonywac¢ bezprawnej
instrukcji. Pozostate zgodne z prawem czynnosci moga by¢ kontynuowane;
wstrzymanie nie znosi obowigzkéw zabezpieczenia, pomocy, zwrotu i usunigcia danych.

4. Klient ustala wtasne cele i podstawy prawne z art. 6 oraz, gdy majg zastosowanie, art. 9
lub 10 RODO. Odpowiada za zgodnosc¢ instrukcji, minimalizacje danych, ich niezbednosc¢
i okresy przechowywania dla swoich celdw, obowigzki informacyjne wobec o0sob, takze
przy danych ze zrédet publicznych, oraz uprawnienia w tfancuchu powierzenia.
Publiczna dostepnosc¢ dokumentu nie oznacza, ze zawarte w nim dane sg anonimowe
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lub mogg byc¢ przetwarzane bez podstawy. Obowigzki Klienta nie uchylajg wtasnych
obowigzkow QA10 z art. 28-32 RODO i DPA.

5. Klient wskazuje osoby uprawnione do udzielania instrukcji i ich zakres umocowania,
chroni dane logowania oraz aktualizuje uprawnienia Uzytkownikow. QA10 moze
proporcjonalnie zweryfikowac¢ pochodzenie instrukcji przed ujawnieniem lub usunigciem
danych. Instrukcja wykraczajgca poza uzgodniony zakres wymaga ustalenia
wykonalnosci, ryzyka i ewentualnej zmiany zamowienia. Brak uzgodnienia dodatkowego
Swiadczenia nie uprawnia do odmowy obowigzkéw wynikajgcych z RODO lub juz
zawartej DPA.

§3. Poufnosc i bezpieczenstwo

1. QA10 dopuszcza do danych wytagcznie osoby upowaznione w zakresie niezbednym do
ich zadan, zobowigzane do poufnosci albo objete odpowiednim ustawowym
obowigzkiem poufnosci. Obowigzek zachowania poufnosci danych trwa takze po
zakonczeniu dostepu. QA10 zapewnia szkolenie odpowiednie do zadan, nadawanie,
przeglad i odbieranie uprawnien oraz kontrole czynnosci osob dziatajgcych pod jej
wtadztwem. Niniejszy paragraf nie zmienia odrebnych zasad ochrony Informaciji
Poufnych i tajemnic przedsiebiorstwa z Regulaminu i Licenciji.

2. QA10 jest zobowigzana zapewni¢ srodki wymagane art. 32 RODO, z uwzglednieniem
stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia, charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka dla praw i wolnosci osdb. Minimalne wymagania i sposéb ich
udokumentowania okresla Zatagcznik 3. Przed powierzeniem QA10 udostepnia Klientowi
opis srodkow wiasciwych dla uzgodnionego zakresu, a nastepnie utrzymuje ich
skutecznos¢ i poddaje je odpowiednim przeglgdom. Informuje o istothym obnizeniu
poziomu ochrony przed wprowadzeniem zmiany; jezeli pilna zmiana jest niezbedna do
usuniecia zagrozenia, przekazuje informacje bez zbednej zwitoki po jej zastosowaniu.
Zmiana nie moze prowadzi¢ do przetwarzania niezgodnego z prawem.

3. QA10 nie wykorzystuje danych powierzonych w $rodowiskach testowych i nie
przekazuje tresci dokumentow, promptow ani wynikow do nieupowaznionych modeli,
analityki lub wtyczek. Dane przekazywane zewnetrznemu Al podlegajg minimalizacji i
ograniczeniu do zatwierdzonej operacji. Dostep wsparcia do tresci Klienta ogranicza sie
do niezbednego zakresu i dokumentuje. Srodki bezpieczenstwa sg obowigzkiem
umownym, a nie zapewnieniem bezwzglednej odpornosci na kazde zagrozenie; nie
wytgcza to odpowiedzialnosci QA10 za ich niewykonanie.

§4. Dalsi procesorzy i zmiany

1. QA10 moze zleci¢ przetwarzanie innemu odrebnemu podmiotowi dopiero po uprzednim
szczegolnym lub ogdinym pisemnym upowaznieniu Klienta i skutecznym zwigzaniu
tego podmiotu umowag lub aktem prawnym naktadajgcym co najmniej te same obowigzki
ochrony danych w odpowiednim zakresie, zgodnie z art. 28 ust. 2 i 4 RODO. QA10
pozostaje wobec Klienta w petni odpowiedzialna za wykonanie obowigzkéw ochrony
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danych przez dalszego procesora. Witasne APl QA10, procesy przetwarzania i uzywane
oprogramowanie nie sg odrebnymi osobami prawnymi. Operator ptatnos$ci dziatajgcy dla
wtasnych rozliczen nie staje sie przez to dalszym procesorem tresci Klienta.

2. Przed upowaznieniem Klient otrzymuje konkretny, aktualny wykaz rzeczywistych
dalszych procesoréw z ich tozsamoscig prawng, rolg, funkcjg, zakresem danych i
czynnosci, krajami i regionami przetwarzania oraz zweryfikowanym mechanizmem
transferu poza EOG, jezeli jest wymagany. Konkretna wersja wykazu w Zatgczniku 2
musi zosta¢ prawidtowo uzupetniona, skutecznie udostepniona i zatwierdzona przed
powierzeniem; do tego czasu zaden podmiot nie jest upowazniony na jego podstawie. W
przypadku bramki Al wykaz obejmuje réwniez rzeczywistych operatorow endpointow
przetwarzajgcych dane. Nazwa modelu, biblioteki, domeny lub regionu w konfiguracji nie
identyfikuje catego taficucha i nie zastepuje upowaznienia.

3. Przy skutecznie udzielonym upowaznieniu ogdélnym QA10 przekazuje Klientowi aktywna
wiadomos$¢ co najmniej 14 dni kalendarzowych przed dodaniem, zastgpieniem albo
istotnym rozszerzeniem czynnosci dalszego procesora. Zawiadomienie trafia na
uzgodniony adres kontaktowy i zawiera informacje z ust. 2, podstawe transferu, date
planowanej zmiany oraz sposob sprzeciwu; sama zmiana strony internetowej nie
wystarcza. Klient moze w tym terminie zgtosi¢ uzasadniony wzgledami ochrony danych
sprzeciw na hello@qa10.io. QA10 rozpatruje sprzeciw i proponuje rozwigzanie, zaleznie
od wykonalnosci: zachowanie dotychczasowej S$ciezki, alternatywe bez nowego
procesora, wstrzymanie danej funkcji albo zakonczenie odpowiedniego swiadczenia na
zasadach Regulaminu i prawa, z zachowaniem zwrotu i eksportu danych. Do czasu
rozwigzania sprzeciwu QA10 nie kieruje danych do kwestionowanego podmiotu. Nie
jest zobowigzana utrzymywacé technicznie niedostepnej $ciezki ani tworzy¢ nowej
funkcji poza zakresem umowy i prawa. Milczenie moze mie¢ skutek wytgcznie w
granicach  wczesniej  skutecznie  udzielonego  upowaznienia  ogdlnego i
udokumentowanego skutecznego zawiadomienia. Nie zastepuje szczegodlnego
upowaznienia, gdy jest ono wymagane, ani warunkow transferu i bezpieczenstwa.

4. QA10 zapewnia przekazanie w dalszym fancuchu obowigzkow dotyczacych instrukcji,
poufnosci, bezpieczenstwa, pomocy, zawiadamiania o naruszeniach, zwrotu i usuniecia
oraz wykazania zgodnosci i audytu. Utrzymuje dokumentacje umoéw, wersji wykazu,
zawiadomien, sprzeciwdéw i upowaznien. Publiczne warunki dostawcy ani oznaczenie
ZDR nie zastepujg skutecznego zwigzania obowigzkami z art. 28 ust. 4 RODO.

§5. Przekazanie poza EOGi Al

1. Przed przekazaniem danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
takze przez zdalny dostep, wsparcie, sie¢ dostarczania tresci, logi lub kopie, QA10
identyfikuje odbiorcow i role oraz zapewnia wfasciwy mechanizm z rozdziatu V RODO
dla kazdej sciezki. Moze to by¢ decyzja o adekwatnosci z art. 45 w rzeczywistym
zakresie objetego nig odbiorcy albo odpowiednie zabezpieczenie z art. 46, w tym
skutecznie zawarte standardowe klauzule umowne we wtasciwym module. QA10
dokumentuje ocene skutecznosci zabezpieczen i, gdy sg potrzebne, srodki dodatkowe.
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Na zadanie udostepnia Klientowi informacje i dostepne kopie zabezpieczen z
proporcjonalng ochrong danych innych osob i tajemnic. Nie obowigzuje ogolny zakaz
przetwarzania poza EOG, lecz bez spetnienia warunkéw QA10 nie dokonuje transferu
danych powierzonych przez niezatwierdzong sciezke. Lokalizacja serwera nie zastepuje
podstawy transferu, a umowy w fancuchu muszg skutecznie wigza¢ wtasciwe podmioty
W wymaganym zakresie.

. BudOS ma skonfigurowang sciezke Al przez OpenRouter. Ogolna konfiguracja
przewiduje Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) do analizy, rozmowy, generowania dokumentow i
zadan mogacych obejmowaé¢ dane osobowe oraz DeepSeek V4.1 Flash
(deepseek/deepseek-v4.1-flash) do klasyfikacji zadeklarowanej jako nieobejmujgca
danych osobowych. Deklaracja nieosobowego charakteru lub techniczne usuniecie
niektérych identyfikatorow nie gwarantujg anonimizacji. Dopuszczenie OpenRouter i
operatoréw modeli do danych konkretnego Klienta wymaga uprzedniego upowaznienia,
ustalenia krajow przetwarzania i spetnienia warunkéw ochrony danych dla danej
operacji. Przed uzyciem danych powierzonych QA10 musi zapewni¢ skuteczne umowy
catego tancucha, upowaznienia, legalnos¢ transferéw, wilasciwe ustawienia i
wykluczenie niezatwierdzonych s$ciezek zastepczych, wtyczek oraz przechowywania
plikow. Brak treningu na danych Klienta, zatwierdzony zakres nieutrwalania tresci
pozostajg warunkami swiadczenia. Ogolny tor Al nie jest objety zapewnieniem ZDR ani
automatycznego zatrzymania wszystkich alternatywnych tras. Danych powierzonych nie
wolno do niego kierowac¢ przed spetnieniem powyzszych warunkéw dla konkretnej
operacji. Bezposrednia umowa QA10 z kazdym operatorem nie jest automatycznie
konieczna, jezeli wtasciwe obowigzki sg skutecznie natozone w catym tancuchu; QA10
musi jednak wykazac ten skutek przed przekazaniem danych.

. Zadna bezposrednia lub awaryjna $ciezka do innego operatora nie jest upowazniona
przez samg konfiguracje OpenRouter, btad ustugi ani wybdr przycisku przez
Uzytkownika. Kazda sciezka zastepcza wymaga uprzedniego ustalenia roli, skutecznej
umowy, upowaznienia, zakresu nieutrwalania, retencji i mechanizmu transferu. Gdy nie
ma sSciezki spetniajgcej te warunki, QA10 jest zobowigzana zatrzymac dang operacije i
nie kierowaé¢ danych niejawnie do innego odbiorcy. Pozostate zgodne z prawem
funkcje moga dziatac.

. QA10 nie uzywa danych powierzonych do wtasnego trenowania lub dostrajania modeli i
nie kieruje ich do treningu operatorow. Zatwierdzony endpoint inferencji ma zapewniac
nieutrwalanie tresci promptow i odpowiedzi przez operatora (ZDR), a nie tylko zakaz
treningu. Preferencja data_collection=deny nie zastepuje wymogu nieutrwalania tresci
przez operatora inferencji. Zakres ZDR wymaga odrebnej weryfikacji dla funkcji,
operatora i endpointu. Nie oznacza automatycznie braku metadanych technicznych lub
rozliczeniowych, przechowywania dokumentow i wynikéw w Organizacji Klienta, logéw
QA10, przetwarzania przez bramke, narzedzia lub wtyczki. Te odrebne operacje muszag
mie¢ uzgodniony, niezbedny zakres, odbiorcéw, retencje i zabezpieczenia, bez uzycia
danych powierzonych do niezaleznych celéw. Nie wolno w ten sposéb obchodzi¢
zakazu utrwalania tresci u operatora inferencji. Brak wtasciwej umowy lub zgodnego
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endpointu oznacza wstrzymanie przetwarzania Al danych powierzonych. Minimalizacja
nie zastepuje tych warunkéw.

5. Pomoc Al jest odrebng funkcjg doboru fragmentow centrum pomocy, a nie poleceniem
analizy dokumentow Organizacji. Jej konfiguracja przewiduje OpenRouter z wyborem
Deeplinfra i modelem DeepSeek V4.1 Flash, odrebnie od ogdlnej analizy i generowania
dokumentow. W pytaniu nie nalezy umieszczac¢ danych osobowych, haset, kluczy ani
poufnych dokumentéw; nalezy opisa¢ ekran i czynnos¢. Samo wpisanie danych do
pytania nie upowaznia nowego odbiorcy. Jezeli pytanie obejmuje dane powierzone,
QA10 nadal podlega warunkom DPA i nie moze uznac ich za nieosobowe tylko dlatego,
ze sg w rozmowie z pomoca. W sprawach wymagajgcych przekazania danych lub
kontaktu z cztowiekiem nalezy uzy¢ Pomoc@budos.io, ograniczajgc tres¢ do
potrzebnego zakresu i uzgadniajgc bezpieczny kanat dla zatgcznikow. Przetwarzanie
danych powierzonych przez pomoc Al wymaga imiennego upowaznienia odbiorcow i
skutecznych umow w jej tancuchu.

§6. Prawa oso6b, pomoc i obowigzki Klienta

1. QA10 nie udziela samodzielnej odpowiedzi w imieniu Klienta na zgdanie dotyczace
danych powierzonych, chyba ze otrzymata jego instrukcje lub prawo wymaga innego
dziatania. Niezwtocznie przekazuje Klientowi otrzymane Zzgdanie. Z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania i w miare mozliwosci zapewnia odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne pomagajgce Klientowi wykonywac¢ obowigzki z art. 12-22 RODO, w tym
dotyczgce dostepu i kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, informacji o
odbiorcach zmian, przenoszenia i sprzeciwu oraz decyzji z art. 22. Udostepnia
potrzebne dane i informacje o odbiorcach; publiczne pochodzenie danych nie jest
podstawg odmowy pomocy.

2. QA10 pomaga Klientowi w zapewnieniu bezpieczenstwa i wykonaniu obowigzkéw z art.
32-36 RODO, w tym ocenie i dokumentowaniu naruszen, zawiadomieniu organu i 0osob,
ocenie skutkéw dla ochrony danych oraz uprzedniej konsultacji. Zakres pomocy
uwzglednia charakter przetwarzania i informacje dostepne QA10. QA10 przekazuje opis
czynnosci, srodkow, odbiorcéw i transferow potrzebny do oceny ryzyka. Dane z art. 9
lub 10 wymagajg odrebnej analizy podstawy i ochrony; samo ich przypadkowe
otrzymanie nie wytgcza obowigzkdéw procesora.

3. Klient zapewnia aktualny kontakt zdolny odbiera¢ zawiadomienia o bezpieczenstwie i
dalszych procesorach, przekazuje niezbedne informacje do realizacji pomocy, utrzymuje
zgodne z prawem instrukcje oraz okresla wybo6r zwrotu lub usuniecia. Gdy jest
procesorem, zapewnia wspotprace z wiasciwym administratorem w granicach swojego
umocowania. Brak kontaktu lub wspétpracy nie zwalnia QA10 z wtasnych obowigzkdéw, w
szczegolnosci wlasciwego zawiadomienia dostepnym kanatem.
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§7. Naruszenia

1. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych powierzonych QA10 zawiadamia Klienta
bez zbednej zwioki, najpozniej w ciggu 24 godzin, na uzgodniony adres
bezpieczenstwa lub administratora konta, a jesli go nie wskazano, na dostepny adres
kontaktowy Klienta. Nie czeka na ukonczenie analizy, ustalenie liczby oséb ani
potwierdzenie dostawcy. Pierwsza wiadomos¢ zawiera dostepne fakty, czas
stwierdzenia, znany zakres i kontakt do dalszej wspotpracy. Brakujgce informacje
przekazuje etapami bez dalszej nieuzasadnionej zwtoki. Zgtoszenia kierowane do QA10:
Pomoc@budos.io.

2. W miare dostepnosci QA10 przekazuje opis charakteru naruszenia, kategorie i
przyblizone liczby os6b oraz rekordow, prawdopodobne nastepstwa i srodki
zastosowane lub proponowane do usuniecia nharuszenia i ograniczenia skutkow.
Wspotpracuje przy zabezpieczeniu $ladow, ograniczeniu szkody i dokumentuje
naruszenie oraz podjete dziatania. Klient jako administrator ocenia obowigzki z art. 33
RODO, w tym co do zasady 72 godziny od stwierdzenia, chyba ze ryzyko jest mato
prawdopodobne, i art. 34 RODO przy wysokim ryzyku; jako procesor przekazuje
informacje wiasciwemu administratorowi. QA10 nie przesadza za Klienta jego obowigzku
zawiadomienia, z zastrzezeniem wiasnych obowigzkéw prawnych. Zawiadomienie nie
jest samo w sobie uznaniem roszczenia lub wszystkich przyczyn naruszenia i nie
ogranicza praw Klienta ani osob.

§8. Informacje, audyty i inspekcje

1. QA10 udostepnia Klientowi wszystkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z
art. 28 RODO oraz umozliwia i przyczynia sie¢ do audytow, w tym inspekciji,
prowadzonych przez Klienta lub upowaznionego przez niego audytora. Dokumentacja,
ankieta, raport niezalezny lub certyfikat mogg byc¢ pierwszym etapem weryfikacji, ale nie
zastepujg potrzebnej inspekcji ani nie ograniczajg kompetencji organu nadzorczego.

2. Zwyktg kontrole strony planujg z rozsagdnym wyprzedzeniem, przykfadowo 7 dni
roboczych, uzgadniajgc zakres zwigzany z danymi Klienta i zgodnoscig powierzenia,
harmonogram, sposéb dostepu i poufhosc¢ audytora. Kontrola powinna proporcjonalnie
chroni¢ ciggtos¢ ustugi, bezpieczenstwo, dane innych klientdéw oraz rzeczywiste
tajemnice QA10 i osob trzecich. Ochrone zapewnia sie przez ograniczenie do
potrzebnego zakresu, redakcje, obserwacje Iub udziat niezaleznego audytora, a nie
catkowitg odmowe weryfikacji. DPA nie udziela samodzielnego prawa do pobrania kodu
zrodtowego, danych innych Organizacji ani nieuzgodnionego ingerencyjnego testu
bezpieczenstwa; QA10 zapewnia inng skuteczng metode wykazania zgodnosci, gdy ich
ujawnienie lub taki test nie sg potrzebne. Uzgodnienia poufnosci nie moga wytagczac
ustawowych praw, zgtoszenia naruszen ani wspotpracy z organem.

3. Nie obowiagzuje limit jednej kontroli w roku ani bezwzgledny termin uprzedzenia.
Incydent, uzasadnione podejrzenie naruszenia, zadanie organu lub nieskutecznosc
informacji zdalnych mogg uzasadnia¢ kontrole dodatkowg lub pilng. QA10 zapewnia w
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dalszym tancuchu mozliwos¢ wykazania zgodnosci odpowiednig do art. 28 ust. 4 RODO.
Jezeli jej zdaniem instrukcja dotyczgca kontroli narusza przepisy ochrony danych,
niezwtocznie informuje Klienta zgodnie z §2 ust. 3, nie zastepujgc tego ogolng odmowa
audytu.

4. Kazda strona ponosi wiasne koszty udziatu w zwyktej kontroli, w tym Klient koszty
wybranego przez siebie audytora. Ewentualne dodatkowe, uzasadnione koszty
organizacyjne QA10 wymagajg uprzedniego wskazania zakresu i sposobu rozliczenia
oraz skutecznego uzgodnienia z Klientem; niniejsza DPA nie ustanawia stawki ani
automatycznej opfaty za audyt. Koszty nie mogg czynic prawa z art. 28 ust. 3 lit. h RODO
iluzorycznym. Brak uzgodnienia lub przedptaty nie uprawnia do wstrzymania informacji
niezbednych do wykazania zgodnosci, potrzebnej pilnej kontroli ani wykonania
obowigzku ustawowego. QA10 nie obcigza Klienta kosztami naprawy wiasnych uchybien
lub uchybien dalszego procesora ani dodatkowymi kosztami weryfikacji koniecznej
wskutek takich uchybien, w zakresie, w jakim sg im przypisane. Prawa konsumenta i
chronionej JDG oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy majg pierwszenstwo.

§9. Zwrot, usuniecie i zmiana dostawcy

1. Po zakonczeniu $wiadczenia czynnos$ci przetwarzania QA10, wedtug wyboru Klienta,
zwraca mu wszystkie dane powierzone w powszechnie uzywanym formacie albo je
usuwa, a takze usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub panstwa
cztonkowskiego wymaga przechowywania. Klient moze przekaza¢ wybdor na
hello@ga10.io lub uzgodnionym kanatem w kazdym czasie do konca wtasciwego okna
eksportu; QAT10 potwierdza jego otrzymanie. Brak odpowiedzi w ciggu 14 dni nie
oznacza rezygnacji z wyboru. QA10 prosi o dyspozycje i zapewnia mozliwos¢ zwrotu
przez cate wtasciwe okno. Jezeli mimo przypomnienia Klient nie wybierze, po uptywie
okna QA10 stosuje wariant usuniecia, dokumentujgc wezwanie, termin, zakres i wyjatki
prawne. Nie usuwa wczesniej danych potrzebnych do dostepnego zwrotu. Wyrazne
zgdanie wczesniejszego usunigcia rozpatruje w granicach prawa, praw innych osoéb i
wtasciwie ustalonego zakresu instrukcji; harmonogram nie uzasadnia przechowywania
danych, ktére zgodnie z prawem powinny by¢ usuniete wczesniej.

2. Harmonogram umowny obejmuje 30 dni po zakonczeniu catej Ustugi na dostep tylko do
odczytu i eksportu albo uzgodniony bezpieczny zwrot, nastepnie do 30 dni ha usunigcie
z systemow produkcyjnych, a nastepnie do kolejnych 30 dni na usunigcie lub
wygashiecie kopii zapasowych, z pierwszenstwem ust. 3 i wyjatkdw ustawowych.
Samo zakonczenie abonamentu nie konczy catej Ustugi, jezeli trwa uprawnienie do
korzystania z zakupionych bezterminowych Dodatkéw na zasadach Regulaminu. Dane
pozostajgce w kopiach sg odizolowane od zwyktego uzytku i nie stuzg dalszemu
Swiadczeniu; po odtworzeniu QAT10 ponownie stosuje dyspozycje usuniecia. QA10
utrwala wykonanie i na wniosek przekazuje potwierdzenie oraz informacje o wyjatkach.

3. W zakresie, w jakim Ustuga podlega rozporzadzeniu (UE) 2023/2854 (Data Act), prawo
zmiany dostawcy i warunki z § 15 Regulaminu majg pierwszenstwo przed
harmonogramem, ktéry skracatby ustawowe uprawnienia. Okres przejsciowy trwa
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zasadniczo nie dtuzej niz 30 dni kalendarzowych po wtasciwym okresie
wypowiedzenia, nie dtuzszym niz dwa miesigce, z ustawowymi wyjagtkami i prawem
Klienta do przedtuzenia na zasadach art. 25. Po zakonczeniu okresu przejsciowego
Klient ma co najmniej 30 dni na odzyskanie danych, zgodnie z art. 25 ust. 2 lit. g.
Decydujgce jest podzZniejsze z przystugujgcych okien odzyskania. W przypadku
pomysinie ukonczonej zmiany dostawcy catkowite usunigcie danych i aktywow
nastepuje po okresie odzyskania albo po uptywie pdzniejszego okresu skutecznie
uzgodnionego zgodnie z art. 25 ust. 2 lit. h Data Act. Etapy usunigcia z produkcji i kopii z
ust. 2 stosuje sie jako taki pozniejszy okres tylko w granicach prawa i skutecznego
uzgodnienia; nie ograniczajg one wyboru Klienta z ust. 1 ani obowigzkow RODO. Jezeli
zmiana dostawcy nie zostata pomyslnie ukonczona, sam uptyw planowanego okna nie
stanowi podstawy pozbawienia Klienta naleznego odzyskania danych. Harmonogram z
ust. 2 nie daje prawa do opdznienia usuniecia sprzecznego z Data Act lub RODO. Zakres
danych eksportowalnych, aktywéw cyfrowych, metadanych i dopuszczalnych wytgczen
okreslajg Regulamin i prawo. DPA nie zmniejsza tego zakresu ani nie gwarantuje
identycznego dziatania u innego dostawcy.

4. Obowigzkowe przechowywanie danych powierzonych po zakonczeniu wymaga
wskazania witasciwej normy, ograniczenia zakresu i okresu oraz odizolowania od
zwyktego uzytku; QA10 informuje Klienta, o ile prawo tego nie zabrania. Dane
rozliczeniowe przetwarzane przez QA10 jako odrgbnego administratora na podstawie
przepisow rachunkowych lub podatkowych nie sg automatycznie kopiami danych
powierzonych. Ogdlna potrzeba obrony roszczen nie zezwala na bezterminowe
zachowanie catej Organizacji lub dokumentéw na podstawie DPA. Zaden wyjatek nie
uprawnia do uzywania danych dla innych klientéw lub treningu.

5. Eksport wybranego dokumentu lub techniczny eksport konta nie zastepujg petnego
zwrotu danych powierzonych ani zmiany dostawcy. Jezeli interfejs nie zapewnia
potrzebnego zakresu lub formatu, Klient kieruje zgdanie na hello@qa10.io, a QA10
zapewnia inng bezpieczng droge realizacji obowigzku. Ograniczenie konkretnego
eksportera nie zwalnia z petnego zwrotu wymaganego DPA i prawem. Usunigcie konta
pojedynczego Uzytkownika nie oznacza samo w sobie zakonczenia Ustugi Organizacji,
usuniecia wszystkich jej dokumentow i kopii ani rezygnacji z odrebnego newslettera.
Zakres takich operacji ustala sie osobno z uwzglednieniem instrukcji Klienta i praw osdéb;
pseudonimizacja nie jest automatycznie petnym usunieciem lub anonimizacja.

§10. Odpowiedzialnosé, czas i pierwszenstwo

1. DPA obowigzuje od skutecznego zawarcia ha czas przetwarzania powierzonych danych,
niezaleznie od uruchomienia Al. Warunki §5 dotyczg dopuszczenia danych do
konkretnej operacji i nie odraczajg obowigzywania Regulaminu, Licencji ani pozostatych
postanowien DPA. Obowigzki poufnosci, bezpieczenstwa, pomocy, wykazania
zgodnosci i audytu, zwrotu oraz usunigcia trwajg po zakonczeniu umowy gtownej w
zakresie koniecznym do ich wykonania. Zakonczenie lub zawieszenie funkcji nie
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upowaznia do dalszego uzywania danych poza niezbednym zabezpieczeniem, zwrotem,
usunieciem i czynnosciami wymaganymi prawem.

. Odpowiedzialnos¢ stron okreslajg prawo i § 16 Regulaminu, wraz ze wszystkimi
przewidzianymi tam wyjatkami, w szczegdlnosci dotyczacymi naruszenia poufnosci
przez QA10. W prawnie dopuszczalnej relacji z przedsigbiorcg zawierajgcym umowe o
charakterze zawodowym stosuje sie jeden wspdlny limit dla Ustugi, Regulaminu,
Licenciji i DPA, bez drugiej puli lub sumowania. DPA nie ustanawia dodatkowych kwot,
kar ani odrebnego limitu; § 17 Regulaminu nie stosuje sie do konsumentéw i chronionych
JDG. Zadne odestanie nie ogranicza praw oséb z art. 82 RODO, kompetenciji organéw,
petnej odpowiedzialnosci QA10 za wykonanie obowigzkéw dalszego procesora z art. 28
ust. 4 RODO, odpowiedzialnosci za szkode umyslng ani innych roszczen i obowigzkéw,
ktérych ograniczy¢ nie wolno. Limit i wytgczenia nie stosujg sie takze do czynow
wynikajgcych z razacego niedbalstwa w takim zakresie, w jakim ograniczenie bytoby
niewigzace na podstawie art. 13 rozporzgdzenia (UE) 2023/2854; nie ograniczajg
srodkéw ochrony prawnej dotyczacych danych, ktérych wytgczy¢ nie mozna na
podstawie tego przepisu. Nie jest to ogdlne wytgczenie limitu dla wszystkich stosunkéw
miedzy przedsiebiorcami. DPA ma pierwszenstwo w zakresie danych powierzonych, z
zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i ustawowych praw Data Act;
nie tworzy wyjatku od wspdlnego limitu poza tymi, ktére wynikajg z prawa i § 16
Regulaminu.

. Stosuje sie prawo polskie. Spory rozstrzyga sie zgodnie z Regulaminem i wiasciwymi
przepisami o sgdzie, bez ograniczania ustawowej ochrony konsumentéw i chronionych
JDG oraz kompetencji organu nadzorczego. Niewaznos¢ postanowienia nie pozbawia
pozostatych skutecznosci, o ile mogg obowigzywac¢ samodzielnie; nie zastepuje sie
niewaznego postanowienia jednostronnym warunkiem o tym samym bezprawnym
skutku.

. Zawieszenie i rozwigzanie umowy gtéwnej podlegajg Regulaminowi i prawu. Istotne
usuwalne naruszenie obowigzkéw powierzenia wymaga wezwania do usunigcia na
zasadach § 19 Regulaminu, z terminem 14 dni; pilne zagrozenie, bezprawna instrukcja
lub wigzacy obowigzek mogg wymagac niezwtocznego, proporcjonalnego wstrzymania
danej operacji albo rozwigzania w granicach prawa. Strony wspotpracujg przy
ograniczeniu skutkow i zapewnieniu legalnego zwrotu lub usunigcia. Zakonczenie nie
znosi obowigzkow z §9, praw ustawowych, naleznych rozliczen ani odpowiedzialnosci
za wczesniejsze zdarzenia i nie stanowi obietnicy dodatkowego dobrowolnego zwrotu
optat.

. Zmiana DPA wymaga procedury skutecznego zwigzania stron, wiasciwej formy i
reprezentacji oraz odpowiedniego udokumentowania. W stosunku ciggtym stosuje sie
takze § 21 Regulaminu, w tym 30-dniowe uprzedzenie o proponowanej zmianie na
zasadach tego paragrafu. Odrebna procedura zmian dalszych procesorow z §4 nie
zastepuje zgody wymaganej dla innych zmian. Wersja 2.1 opublikowana 05.10.2026 ma
zastosowanie do nowych umoéw, dla ktérych zostata skutecznie udostepniona przed
zawarciem i przyjeta zgodnie z §1 ust. 3. Sama publikacja nie zmienia istniejgcych uméw
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ani instrukcji, nie dziata wstecz i nie usuwa skutkow wczesniejszych naruszen. Milczenie
nie zastepuje zgody lub upowaznienia wymaganych prawem.

Zatacznik 1: opis powierzenia (art. 28 ust. 3 RODO)

1. Powigzanie z konkretng umowa

Powierzenie obejmuje wytgcznie uzgodniony zakres funkcji, danych i osob. Przed
powierzeniem strony utrwalajg w zamodwieniu lub przyjetym uzupetnieniu tego zatgcznika:
tozsamosc¢ i role Klienta, umocowanie do dalszego powierzenia, jezeli jest potrzebne,
identyfikacje umowy i Organizacji, wybrane funkcje, rzeczywiste kategorie danych i 0sob,
czas przetwarzania oraz kontakt do instrukcji i bezpieczenstwa. Wskazujg rowniez
ograniczenia, integracje i ewentualne odrebnie uzgodnione przetwarzanie danych z art. 9
lub 10 RODO. Tres¢ uzupetnienia musi by¢ dostepna stronom do zachowania.
Niewypetnionego zakresu nie domniemywa sie z samego wgrania pliku.

2. Przedmiot, czas, charakter, cele, osoby i dane

Element Zakres umowny

Przedmiot Obstuga wyodrebnionej przestrzeni danych Klienta w BudOS:
przyjmowanie i przechowywanie jego dokumentéw i pol, wyszukiwanie i
analiza, przygotowanie kosztoryséw i projektéw ofert, praca

uprawnionych Uzytkownikow, eksport, zwrot i usuniecie. W zakresie
funkcji skutecznie zamowionych i wybranych przez Klienta moze
obejmowacé baze wiedzy firmy, dokumenty i kwalifikacje personelu,
relacje z kontrahentami i zamawiajgcymi, kontrakty, historie realizacji,
ocene skutecznosci i informacje o konkurencji, a takze uzgodnione
integracje. Dostepnosc¢ funkcji zalezy od Planu, a dopuszczenie danych
do jej uzycia wymaga spetnienia warunkéw DPA.

Czas Okres skutecznego $wiadczenia czynnosci przetwarzania i wiasciwe
okresy zwrotu oraz usunigcia z §9, z pierwszenstwem ustawowego okna
odzyskania i ograniczonymi wyjgtkami prawnymi. Sam Kkoniec
abonamentu przy trwajgcej Ustudze nie rozpoczyna kasowania.

Charakter czynnosci Przyjecie, zapis, porzadkowanie, odczyt, indeksowanie i wyszukiwanie,
ekstrakcja tekstu lub rozpoznawanie znakdw, wyswietlanie, poréwnanie,
analiza automatyczna, jezeli zostata zatwierdzona, przestanie do
upowaznionego operatora, tworzenie i przechowywanie wyniku, kopie,
niezbedne wsparcie, wykonanie uzgodnionej integracji, eksport, zwrot i
usuniecie. Kazda operacja pozostaje w granicach udokumentowanej
instrukcji i zatwierdzonych odbiorcow.

Cele Wytacznie wykonanie funkcji Ustugi wybranych i poleconych przez
Klienta, w tym pracy nad postepowaniami, kosztorysem, ofertg, wiedza
firmy i realizacjg kontraktéw, oraz zabezpieczenie i zakonczenie tych
czynnosci. Bez marketingu na danych powierzonych, treningu,
niezaleznej eksploatacji tresci Klienta i analityki tgczgcej dane réznych
klientow.
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Element

Kategorie osob

Zwykte dane osobowe

Szczegolne kategorie z art.
9 RODO

Dane z art. 10 RODO

Obowiazki i uprawnienia
Klienta

3. Granice zakresu

Zakres umowny

Pracownicy, wspétpracownicy i reprezentanci Klienta; osoby kontaktowe
wykonawcow, podwykonawcow, zamawiajgcych i kontrahentdéw; osoby
wymienione w SWZ, ofertach, umowach, zatagcznikach i zaswiadczeniach;
osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢; inne osoby objete zgodnym z
prawem, konkretnie uzgodnionym zakresem.

Imig, nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe i role, identyfikatory, podpisy,
doswiadczenie, kwalifikacje, uprawnienia, dane dziatalnosci osoby
fizycznej, tres¢ ofert, SWZ, umow i korespondenciji Klienta, informacje o
realizacjach i relacjach z kontrahentami, historia dziatan w Organizacji
oraz dane wynikowe. ldentyfikatory krajowe, dane rachunkow lub dane
prywatnego kontaktu mogg by¢ przyjete tylko w zakresie niezbednym do
uzgodnionego celu, z odpowiednig ochrong. Woyliczenie nie jest
pozwoleniem na zbieranie nadmiarowych danych.

Przyjmowanie danych o zdrowiu, niepetnosprawnosci i innych
szczegodlnych kategorii jest ograniczone. Klient powinien usung¢ lub
zredagowac je przed przestaniem. Wyjatek wymaga uprzedniego
uzgodnienia konkretnego zakresu, wykazania niezbednosci i podstawy z
art. 9 ust. 2 oraz odpowiednich $srodkow bezpieczenstwa. QA10 nie musi
przyjmowac¢ danych poza uzgodnionym zakresem lub bez wymaganej
ochrony. Przypadkowe otrzymanie nie wytgcza RODO: po wykryciu QA10
ogranicza dostep i dalsze przekazywanie, zawiadamia Klienta oraz
postepuje wedtug zgodnej z prawem instrukcji, bez automatycznego
zniszczenia z pominieciem obowigzkow dowodowych i praw Klienta.

Przyjmowanie zaswiadczen i informacji KRK oraz danych o wyrokach
skazujgcych, czynach  zabronionych i zwigzanych  $rodkach
bezpieczenstwa jest ograniczone. Klient powinien usung¢ lub
zredagowac¢ je przed przestaniem. Wyjgtek wymaga uprzedniego
uzgodnienia zakresu, wykazania niezbednosci oraz przestanek art. 10, w
tym kontroli wladz publicznych albo wtasciwego umocowania w prawie
Unii lub panstwa cztonkowskiego z odpowiednimi zabezpieczeniami.
Publiczne zrodito nie zastepuje tej podstawy. QA10 ogranicza dostep i
przekazywanie, w szczegolnosci do Al; bez wymaganych warunkow
wstrzymuje operacje i zwraca sie o legalng instrukcje. Przypadkowe
otrzymanie nie wytgcza obowigzkdéw procesora.

Ustalenie celow, podstaw, zakresu i potrzebnych okreséw, minimalizacja,
informowanie osob, uprawnienia do powierzenia i instrukcji; wybor zwrotu
lub usunigcia, otrzymywanie informacji i pomocy, upowaznianie dalszych
procesoréw i sprzeciw wobec zmian, audyt i inspekcja oraz wspétpraca w
obstudze praw 0s6éb i naruszen. Szczegéty okreslaja §2, §4 i §6-9.

1. Samodzielne pozyskiwanie i opracowywanie przez QA10 publicznych Zrodet dla wtasnej
bazy, zestawien lub newslettera nie jest powierzeniem konkretnego Klienta tylko
dlatego, ze korzysta on z tych opracowan. DPA obejmuje operacje wykonywane na jego
instrukcje, np. analize dokumentu w jego Organizacji. Informacje o wtasnych operacjach
QA10 znajdujg sie w Polityce prywatnosci.
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2. Przygotowanie lub ,publikacja” paczki dokumentéw w warsztacie ofertowym nie jest

samo Ww sobie publicznym udostepnieniem danych ani

ztozeniem oferty do

zamawiajgcego. Przekazanie wynikow poza Organizacje wymaga wiasciwego dziatania
uprawnionego Uzytkownika i podstawy prawnej. Dostep do integracji zalezy od
zamowienia i odrebnego podigczenia przez Uzytkownika; podtgczenie nie zastepuje
wymaganych umoéw i upowaznien dla odbiorcéw dziatajgcych w tancuchu QA10.

3. Przetwarzanie danych powierzonych przez Al, pomoc lub wsparcie pozostaje objete §3—
5 niezaleznie od nazwy funkcji. Oprogramowanie do rozpoznawania tekstu, lokalnych
modeli, bazy danych lub kolejkowania nie stanowi samo w sobie odrebnego dalszego
procesora; przekazanie dokumentu zewnetrznemu operatorowi takiej ustugi wymaga
uprzedniej kwalifikacji i upowaznienia.

Zatgcznik 2: mechanizm imiennej autoryzacji dalszych

procesorow

1. Warunek przed powierzeniem

Upowaznienie dalszych procesoré6w wymaga zatwierdzenia konkretnego imiennego
wykazu. Wymienienie technologii, modelu lub marki w DPA nie upowaznia zadnego
odbiorcy, w tym OpenRouter ani operatoréw odrebnego toru pomocy Al. Przed pierwszym
powierzeniem QA10 przekazuje Klientowi konkretny, kompletny wykaz odnoszacy sie do
uzgodnionej Organizacji i funkcji, a strony skutecznie ustalajg i utrwalajg jego tres¢ oraz
rodzaj upowaznienia. Jezeli nie angazuje sie odrebnych dalszych procesoréw, strony muszg
wyraznie ustali¢ i udokumentowac rowniez taki stan; nie wynika on z pustej tabeli lub braku

WpisoOw.

2. Obowigzkowa tres¢ konkretnego wykazu

Zakres uzupetnienia

Powigzanie i wersja

Tozsamosé irola

Funkcja i dane

Lokalizacja i dostgp

Wymagana tresc przed przekazaniem danych

Oznaczenie Klienta, jego umowy i Organizacji, numer Ilub inne
jednoznaczne oznaczenie wersji wykazu, data obowigzywania oraz
zakres funkcji.

Petna nazwa prawnego podmiotu, dane pozwalajgce go zidentyfikowac,
rola w konkretnym fancuchu i relacja do QA10 lub wczesniejszego
procesora. Sama nazwa oprogramowania, modelu albo hosta nie
wystarcza.

Cel zleconej czynnosci, jej charakter, kategorie 0osob i danych, dostep do
tresci albo tylko okreslonych metadanych oraz ograniczenia dostgpu.

Rzeczywiste  panstwa i odpowiednie regiony przetwarzania,
przechowywania, kopii i dostepu wsparcia. Gdy konfiguracja pozwala na
rézne lokalizacje, wskazuje sie zatwierdzony zakres, a nie domysinie caty
Swiat lub sam region serwera.
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Zakres uzupetnienia Wymagana tresc przed przekazaniem danych
Transfery Dla kazdej witasciwej sciezki mechanizm rozdziatu V RODO, objeci nim
importerzy i zakres, skuteczne Zwigzanie odpowiednimi

zabezpieczeniami, wymagane oceny i $rodki dodatkowe oraz sposob
uzyskania informacji lub kopii.

Umowa i ochrona Potwierdzenie skutecznego natozenia obowigzkow art. 28 ust. 4 RODO,
zakres bezpieczenstwa, pomocy, kontroli, retencji i zwrotu lub usunigcia.
Nie zastepuje sig tego linkiem do nieprzyjetych warunkow.

Szczegoty Al, jeslidotyczy  Oddzielna identyfikacja bramki i rzeczywistych operatoréw endpointow,
zatwierdzone funkcje i modele, zakres zakazu treningu i ZDR, odrebne
metadane, narzedzia i przechowywanie, dopuszczalne trasy zastepcze
lub ich brak oraz spetnienie warunku zatrzymania niezgodnej operaciji.

Upowaznienie Wybor upowaznienia szczegolnego albo ogodlnego, jego zakres i
ograniczenia, sposob oraz czas skutecznego udzielenia przez
umocowang osobe; przy upowaznieniu ogdlnym uzgodniony kanat
zawiadomien i procedura §4 ust. 3.

3. Stosowanie i zmiany

1. QA10 zachowuje dowdd skutecznego udostepnienia i zatwierdzenia konkretnego
wykazu, upowaznienia oraz zwigzania podmiotow w tancuchu przed pierwszym
przekazaniem. Bez wtasciwego upowaznienia nie przekazuje danych danemu
podmiotowi na podstawie DPA. Upowaznienie nie zastepuje oceny bezpieczenstwa ani
legalnosci transferu.

2. Wykaz obejmuje rzeczywistych odrebnych odbiorcéw wykonujgcych czynnosci
powierzenia, w tym, zaleznie od uzgodnionego zakresu, hosting, przechowywanie i
kopie, poczte, wsparcie oraz inferencje. Nie obejmuje automatycznie wszystkich
narzedzi wiasnego marketingu QA10, ptatnosci lub wiasnej infrastruktury. Role
rozstrzyga sie dla konkretnej operacji. PostgreSQL, Redis, Postal, biblioteka OCR Iub
lokalny model sg nazwami oprogramowania, nie samodzielng identyfikacjg procesora.

3. Zmiany objete upowaznieniem ogolnym podlegajg aktywnemu zawiadomieniu 14 dni
kalendarzowych przed zmiang i prawu sprzeciwu z §4 ust. 3. Zmiany poza jego
zakresem wymagajg howego wiasciwego upowaznienia. Historia wykazu, sprzeciwéw i
rozstrzygnie¢ pozostaje dostepna w zakresie potrzebnym do wykazania zgodnosci.

Zatgcznik 3: wymagane srodki techniczne i organizacyjne (TOM)

1. Dobdr i zapewnienie srodkow

Ponizsze srodki sg minimalnymi wymaganiami dla powierzenia, dobieranymi i
uszczegotawianymi  do ryzyka rzeczywistego zakresu. QA10 musi zapewni¢ i
udokumentowac¢ $rodki odpowiednie do uzgodnionych danych przed ich przyjeciem,
przekaza¢ Klientowi ich opis i utrzymywac¢ je podczas przetwarzania. Dane mozna
powierzy¢ dopiero po zapewnieniu srodkow wtasciwych dla uzgodnionego zakresu. QA10
wskazuje Klientowi zastosowane srodki, ich zakres i istothe ograniczenia oraz udostepnia
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dokumentacje pozwalajgcg wykazac¢ skutecznos¢, bez niepotrzebnego ujawniania
szczegotow podatnych na naduzycie.

2. Petny zakres wymaganych kontroli

Obszar

Zarzadzanie ochrona
ryzykiem

Personel i poufnosé¢

Tozsamosc¢ i dostep

Rozdzielenie Organizacji

Transmisja

Przechowywanie,
szyfrowanie
pseudonimizacja

Minimalizacja i logowanie

Al i kontrola odbiorcow

Wymagane srodki i sposéb wykazania

Ustalenie odpowiedzialnosci za ochrone danych, opis czynnosci i
przeptywdéw, inwentarz danych, systemow, lokalizacji i kopii, ocena
zagrozen utraty, zmiany, ujawnienia i nieuprawnionego dostepu.
Dokumentowanie doboru ochrony z uwzglednieniem art. 32 oraz
podwyzszonego ryzyka danych z art. 9 lub 10 i ocen skutkow.

Udokumentowane upowaznienia ograniczone do zadan, zobowigzania lub
ustawowy obowigzek poufnosci, odpowiednie szkolenia, kontrola
instrukcji, nadawanie i odbieranie dostepu przy zmianie roli lub
zakonczeniu wspotpracy.

Zasada najmniejszych uprawnien, imienne uprawnienia, odpowiednie
uwierzytelnianie i ochrona kont administracyjnych, przeglady dostepu,
kontrola sesji i tokenow oraz ograniczenie i dokumentowanie dostepu
wsparcia. Ochrona haset, kluczy i innych poswiadczen przed ujawnieniem
i nieuprawnionym uzyciem.

Logiczne oddzielenie danych i uprawnien klientow w aplikacji, API, bazie,
przechowywaniu, wyszukiwaniu, eksporcie i kopiach. Sprawdzanie
autoryzacji dla konkretnego obiektu, nie wytgcznie identyfikatora
podanego przez Uzytkownika; testy dostepu pomigdzy Organizacjami.

Ochrona kanatéw uzytkownika, API, administracji, poczty i zewnetrznych
ustug odpowiednia do danych i ryzyka, w tym witasciwa konfiguracja
szyfrowania transmisji i weryfikacja odbiorcy. Udokumentowany zakres
ochrony potgczen wewnetrznych i zewnetrznych; kazdy kanat wymaga
ochrony odpowiedniej do danych i ryzyka.

Ochrona baz, plikdw, indeksow, logow i kopii przed nieuprawnionym
odczytem i zmiang. Szyfrowanie i pseudonimizacja w zakresie
odpowiednim do ryzyka, ochrona i zarzgdzanie kluczami, oddzielenie
danych identyfikacyjnych, gdy jest wfasciwe. Dokumentacja wskazuje
rzeczywisty zakres, ograniczenia i kontrole dostepu; nie zakfada
anonimizacji z samego skrotu lub pseudonimu.

Ograniczenie danych do potrzeb funkcji, ograniczenie tresci w
diagnostyce i zgtoszeniach, ochrona logow i sladow dostepu przed
zmiang i nieuprawnionym ujawnieniem. Ustalenie zakresu i okresow
logowania, kontrola redakcji danych oraz oddzielenie niezbednych
metadanych  od  dokumentéw, promptéow i  wynikow. Brak
wykorzystywania powierzonych tresci w niezatwierdzonej analityce.

Udokumentowanie bramki, operatora, endpointu, funkcji, regionu, umowy
i upowaznienia dla kazdej sciezki. Minimalizacja promptu, zakaz treningu,
weryfikacja zakresu ZDR i odrebnych metadanych, wykluczenie
niezatwierdzonych narzedzi, wtyczek, plikow i tras zastegpczych.
Sprawdzenie zatrzymania operacji, gdy nie ma zgodnej sciezki, takze dla
odmiennych trybow wywotania. Kazdy odbiorca wymaga upowaznienia
prawnego niezaleznie od preferencji technicznej lub listy dozwolonych
hostow.
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Obszar

Srodowiska i zmiany

Ciggtos¢, odpornosc¢
odtworzenie

Incydenty

Prawa osob i pomoc

Eksport, zwrot i retencja

Usuwanie i kopie

Dalszy tancuch i transfery

Testy, ocenai audyt

Wymagane srodki i sposéb wykazania

Oddzielenie produkcji i srodowisk testowych bez kopiowania danych
powierzonych do testdw, kontrola zmian konfiguracji i wdrozen,
zarzadzanie podatnosciami i aktualizacjami, sprawdzenie wptywu istotnej
zmiany na bezpieczenstwo, retencje i odbiorcow przed dopuszczeniem
operacji.

Srodki zapewniajgce trwata poufno$¢, integralno$é, dostepnos$é i
odpornos¢ systemow. Kontrolowane kopie, odpowiednia ochrona
lokalizacji i no$nikow, dokumentacja odtwarzania i zdolnos¢ przywrocenia
dostepnosci oraz dostepu w odpowiednim czasie po incydencie
fizycznym lub technicznym. Testy odtworzenia odpowiednie do ryzyka;
bez dodatkowego liczbowego SLA.

Wykrywanie i rejestrowanie zdarzen, ocena naruszenia, przypisanie
odpowiedzialnosci, zapewnienie kontaktu i zawiadomienia Klienta bez
zbednej zwitoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia, wspotpraca
przy ograniczeniu skutkéw i dokumentacja etapowych informacji z §7.
Procedura obejmuje informacje od dalszych procesoréw.

Mozliwos¢ odnalezienia danych w uzgodnionym zakresie, obstuga
instrukcji i pomoc w realizacji art. 12-22 oraz art. 32-36 RODO,
proporcjonalna weryfikacja osoby umocowanej, bezpieczne
przekazywanie informacji i prowadzenie dokumentacji zagdan. Czesciowy
eksport konta nie zamyka petnego wniosku.

Inwentarz danych powierzonych, metadanych i kopii, ustalenie poczatku i
konca witasciwego okna odzyskania, zapewnienie petnego zwrotu inng
bezpieczng droga, jezeli interfejs nie wystarcza. Udokumentowane
wykonanie 30 dni odzyskania, do 30 dni usuniecia produkcji i do
kolejnych 30 dni usunigcia lub wygasniecia kopii z §9, z pierwszenstwem
Data Act, wyboru Klienta i wyjgtkow ustawowych.

Kontrola rzeczywistego usunigcia lub nieodwracalnego wygasnigcia kopii,
odizolowanie danych oczekujgcych na wygasniecie, ponowne
zastosowanie dyspozycji po odtworzeniu, ograniczenie i dokumentowanie
prawnie wymaganego zatrzymania. Potwierdzenie wykonania nie opiera
sie wytacznie na dezaktywacji konta.

Weryfikacja tozsamosci prawnej, skutecznych umodw, upowaznien i
lokalizacji, przekazanie obowigzkow ochrony i kontroli, aktywne
zawiadomienia i obstuga sprzeciwu, udokumentowanie podstaw
transferow oraz potrzebnych $rodkéw dodatkowych. Zmiana operatora
technicznego nie obchodzi §4-5.

Regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkéw
odpowiednio do ryzyka i zmian, dokumentowanie wynikow i dziatan
naprawczych, dostepnos¢ informacji dla Klienta i wspotpraca przy
audycie oraz inspekcji z §8. Ocena obejmuje rzeczywisty zakres i
skutecznos¢ zastosowanych $rodkoéw, a nie samg obecnos$¢ procedury
lub narzedzia.
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3. Utrzymanie i informacje dla Klienta

1. QA10 dokumentuje zastosowane $rodki, ich oceneg i istotne zmiany, a takze zakres
danych produkcyjnych i Kkopii, wykonanie zwrotu i usunigcia oraz ponowne
zastosowanie dyspozycji po odtworzeniu. Klient otrzymuje opis odpowiedni do kategorii
danych i ryzyka, w tym danych z art. 9 lub 10 i oceny skutkéw, bez udostepniania
danych innych klientéw lub niepotrzebnych sekretow bezpieczenstwa.

2. Rownowazna zmiana techniczna jest dopuszczalna, jezeli nie obniza wymaganego
poziomu ochrony i pozostaje zgodna z instrukcjami, DPA oraz zasadami zmian
odbiorcéw i transferéw. Istotne obnizenie ochrony podlega §3 ust. 2 i nie moze
prowadzi¢ do niezgodnego przetwarzania.

3. Brak zapewnienia wtasciwego srodka oznacza konieczno$¢ niedopuszczenia lub
wstrzymania objetej nim operacji, a nie zwolnienie QA10 z odpowiedzialnosci albo
udzielenie przez Klienta blankietowej zgody na ryzyko. QA10 jest zobowigzana
faktycznie wykonywac DPA i przyjete zatgczniki przez caty okres przetwarzania.
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UMOWA LICENCYJNA

na korzystanie z platformy BudOS (SaaS)

Nr dokumentu: LIC-BUDOS-2026-002
Wersja: 2.1
Publikacja: 05.10.2026.

Licencjodawca: QA10 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach,
ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat
zaktadowy 5 000 zt; kontakt spotki: hello@qgal0O.io, tel. +48 880 839 850, reklamacje i
zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io (dalej ,QA10").

Licencjobiorca: Ustugobiorca, ktéry skutecznie zawart umowe o korzystanie z Serwisu
zgodnie z Regulaminem TOS-BUDOS-2026-001. Oferta obejmuje przedsigbiorcow,
konsumentow i chronione JDG; szczegdlne prawa tych oséb wynikajg z prawaoraz § 41§ 6
Regulaminu. Umowa jest licencjg niewytgczng na elementy chronione udostepniane w
modelu SaaS, a nie sprzedazg egzemplarza programu, umowg o wdrozenie lub
przeniesieniem autorskich praw majatkowych.

Reprezentacja QA10: Mateusz Jakimow i Adrianna Agnieszka Kmieciak, dziatajgcy tacznie
jako cztonkowie zarzadu. Umowe w kanale elektronicznym mozna zawrze¢ przez
prawidtowo umocowany mechanizm lub przedstawiciela.

§ 1. Definicje, przedmiot i powigzanie z Ustugag

1.
Terminy Serwis, Ustuga, Plan, Dodatek, Organizacja, Uzytkownik, Tresci Ustugobiorcy,
Wynik i Oprogramowanie majg znaczenie z § 1 Regulaminu, TOS-BUDOS-2026-001.
,Licencja” to niniejsza umowa, ,DPA" to umowa powierzenia, DPA-BUD0OS-2026-001.
Regulamin stosuje sie w wersji skutecznie przyjetej w danym stosunku umownym.
Pozostate informacje zawierajg Polityka prywatnosci, PP-BUDO0S-2026-001, Klauzula
RODO i Al, RODO-AI-BUDOS-2026-001, i Polityka cookies, COOKIE-BUDOS-2026-001.

Przedmiotem Licencji jest dostep online do chronionych elementéw Oprogramowania,
interfejsu i dokumentacji potrzebnych do funkcji wybranego Planu, a w przypadku
skutecznie zamoéwionych Dodatkéow do funkcji niezbednych do ich wykorzystania.
Zakres funkcji, limity, cena, okres i odnowienie wynikajg z utrwalonych warunkéw
zamowienia, nie z podzniejszej jednostronnej zmiany cennika. Dostarczenie Ustugi i
skutecznosc¢ zawarcia okres$la § 3 Regulaminu. Przyjecie informacji o prywatnosci nie
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zastepuje Licenciji, DPA ani zgod opcjonalnych.

Free jest bezptathym kontem w Serwisie i wtasng Organizacjg, nie odrebnym demo.
Demo bez konta prezentuje przyktady w wydzielonym srodowisku, nie tworzy ptatnej
subskrypcji i nie przyznaje wszystkich pokazywanych uprawnien w Planie. Zakres Planu,
roznice wzgledem demo oraz skutki publicznych zapewnien okreslajg § 2 Regulaminu i
prawo. Warunki Dodatkéw majg zastosowanie wytgcznie do s$wiadczen odrebnie
zaoferowanych, wyraznie zamowionych i potwierdzonych; automatyczny zakup i saldo
w interfejsie zalezg od Planu i warunkow odrebnej oferty, z zachowaniem praw
wczesniej nabytych.

Ustuga nie zapewnia instalacyjnej kopii serwerowej, prawa do hostowania produktu u
Licencjobiorcy ani depozytu zrédet. Enterprise jako wdrozenie lokalne, specjalne
dostosowanie, fine-tuning lub przeniesienie praw wymagajg odrebnego skutecznego
uzgodnienia. Publiczny opis Enterprise nie ustanawia automatycznego dostepu SaaS do
wszystkich  funkcji. Niniejsza Licencja nie zastepuje umowy wdrozeniowe;.

§ 2. Udzielenie licencji i uprawnieni Uzytkownicy

QA10 udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na korzystanie z elementow Serwisu,
do ktorych jest uprawniona, przez czas dostepu do odpowiedniej Ustugi. Obejmuje to
funkcje bezptatnego Planu w czasie jego trwania, funkcje ptatnego Planu w optaconym
okresie oraz funkcje konieczne do wykorzystania skutecznie zamoéwionych, optaconych
Dodatkow réwniez bez ptatnego abonamentu (§ 5 Regulaminu). Licencja stuzy wtasnym
legalnym celom Licencjobiorcy, takze osobistym konsumenta lub przygotowaniu ofert
przedsiebiorcy. Nie obejmuje odsprzedazy Ustugi ani sublicencjonowania dostepu do
Serwisu.

Licencjobiorca moze upowazni¢ Uzytkownikow dziatajgcych w ramach Organizacji w
granicach Planu. Dostep podmiotéw powigzanych i podwykonawcow wymaga spetnienia
warunkéw zamowienia oraz wifasciwego upowaznienia. Nie odbiera to prawa do
przekazania wtasnego gotowego Wyniku uprawnionemu odbiorcy wedtug § 3 ust. 2i§ 7.
Przekazanie Wyniku nie daje odbiorcy dostepu do konta ani prawa prowadzenia Ustugi
dla wielu odrebnych Klientow.

Licencja jest wykonywana online, bez terytorialnego ograniczenia miejsca legalnego
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dostepu, z uwzglednieniem przepisow o sankcjach i eksporcie. Nie przenosi wiasnosci
serwerow, bazy innych klientow ani prawa do kopii kodu zrodtowego. Trwatos¢
uprawnien do juz uzyskanych Wynikoéw jest odrebna od czasu dostepu do Serwisu.

§ 3. Sposoby korzystania z Oprogramowania i elementéw
Wyniku

1.
W  zakresie wymagajgcym  zezwolenia  uprawnionego Licencja obejmuje:
- czasowe zwielokrotnianie odpowiednich czesci programu w pamieci urzadzenia i
pamieci  podrecznej przegladarki, niezbedne do uruchomienia interfejsu;
- uruchamianie i wyswietlanie interfejsu oraz korzystanie z jego funkcji w ramach
Organizacji;
- korzystanie z udostepnionej dokumentacji wytgcznie w celu obstugi Serwisu.
Nie obejmuje to wydobycia kodu zrédiowego ani rozpowszechniania samego
Oprogramowania.
2.

Korzystanie z uzyskanych Wynikéw nie jest ograniczone do czasu dostepu do
Serwisu. Jezeli Wynik zawiera chroniony element QA10, np. twérczg czgs¢ szablonu,
QA10 w zakresie swoich praw udziela do tego elementu licencji niewytgcznej na:

- utrwalanie i zwielokrotnianie cyfrowe lub papierowe, zapisywanie, przechowywanie,
wyswietlanie i drukowanie;

- modyfikowanie i tworzenie opracowan na potrzeby danego Wyniku oraz korzystanie
z tych opracowan;

- wigczenie elementu do gotowego Wyniku lub oferty, przesytanie i przedstawianie ich
Zamawiajgcemu;

- przekazywanie i udostepnianie gotowego Wyniku uprawnionym odbiorcom
przetargowym, doradcom i wspotpracownikom w celu legalnego uzycia tego Wyniku.

Licencjobiorca moze upowazni¢ tych odbiorcow do korzystania z chronionych
elementow wigczonych do gotowego Wyniku w zakresie koniecznym do jego oceny,
przechowania, obstugi i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania. Nie upowaznia ich
do korzystania z Serwisu, wyodrebniania szablonu ani udzielania dostepu innym osobom
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poza tym celem.

Uprawnienia z ust. 2 sg udzielane z chwilg uzyskania Wyniku, na czas nieoznaczony i
bez ograniczenia terytorialnego, z poszanowaniem prawa i uprawnien osob trzecich.
Obejmujg wszystkie uzyskane Wyniki, rowniez z optaconych Dodatkow bez aktywnego
abonamentu. Zakonczenie abonamentu lub catej Ustugi nie stanowi samoistnej podstawy
wypowiedzenia tych uprawnien. Nie ustanawia sie bezwzglednej niewypowiadalnosci;
wypowiedzenie podlega witasciwym przepisom, w tym art. 68 prawa autorskiego.
Licencja na sam  Serwis trwa odrebnie  wedtug § 2 i § 5.

Licencja na element Wyniku nie upowaznia do jego wydzielenia i komercyjnego
udostepniania jako samodzielnego szablonu, silnika lub Serwisu. Nie ustanawia modelu
white-label, odsprzedazy dostepu ani samodzielnego prowadzenia wielu odrebnych
ustug dla oso6b trzecich. Prawa do wiasnych Tresci i Wynikow pozostajg zgodnie z § 7;
prawa do cudzych elementdéw nie sg udzielane ponad rzeczywiste uprawnienie QA10.

Uprawnienia konieczne do zgodnego z przeznaczeniem uzywania programu, legalnej
obserwacji, badania i testowania oraz interoperacyjnosci stosuje sie zgodnie z art. 75 i
76 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Licencja nie zakazuje ustawowo
dozwolongj czynnosci.

§ 4. Organizacja, konta i limity

1.

Zakres kont, Uzytkownikéw i limitdw wynika z potwierdzonego Planu. Konto jednej
Organizacji nie upowaznia do samodzielnego prowadzenia wielu odrebnych ustug dla
0sob trzecich, chyba ze odrebna oferta przewiduje taki model. Licencjobiorca chroni
dane logowania i nadaje uprawnienia zgodnie z rzeczywistg potrzebg. Uzytkownicy sg
imienni; miejsca obejmujg aktywne konta i oczekujgce zaproszenia. Gotowy Wynik moze
zosta¢ przekazany odbiorcy na zasadach § 3 i § 7 bez odsprzedazy konta.

Limity operacji analiz Al, kosztorysow, ofert i wyszukiwan sg liczone w miesigcach
kalendarzowych UTC, niezaleznie od okresu subskrypcji i optat Stripe. Odnawiajg sie
pierwszego dnia miesigca UTC i obejmujg skutecznie ukonczone operacje.
Wyszukiwanie cen oznacza obstuzone zadanie wyszukania, a nie liczbe rekordow
odpowiedzi; podpowiedzi i otwarcie szczegdtow nie sg takim zadaniem. Alerty sag
ograniczeniem liczby aktywnych reguf, nie pulg miesiecznych wiadomosci. Szczegodty
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okresla § 5 ust. 3 Regulaminu oraz warunki Planu.

W Free i Starter dostep do BCB jest ograniczony do wyszukiwania cen w zapisanym
kosztorysie wtasnej Organizacji. Samodzielna BCB jest dostepna od Pro. Free obejmuje
probng edycje, bez zatwierdzania i pobierania kosztorysu oraz bez generowania analiz,
kosztorysow i ofert przez Al. Zatwierdzanie, pobieranie i funkcje Al zaczynajg sie od
Starter w granicach witasciwych uprawnien i limitdw. Nazwa modutu w menu nie nadaje
uprawnien niewchodzacych do Planu.

QA10 moze proporcjonalnie bada¢ zgodno$¢ korzystania z warunkami Planu, bez
swobodnego dostepu do poufnych danych klienta Ilub zrodet niewymaganych do
Swiadczenia Ustugi. Dane osobowe wymagajg wtasciwej podstawy i podlegajg
dokumentom prywatnosci. Uprawnienie administratora do kontroli danych powierzonych
nie jest ograniczone Licencjg i podlega art. 28 ust. 3 lit. h RODO oraz DPA.

Przekroczenie limitu nie powoduje automatycznej dopfaty. Dodatki sg realizowane
wytgcznie po odrebnym wyraznym zaoferowaniu i skutecznym zamoéwieniu zgodnie z §
5 Regulaminu. Ceny brutto: analiza SWZ 5 zt [ 1 analiza, kosztorys 50 zt / 1 kosztorys,
oferta 15 zt / 1 oferta, wyszukiwania 100 zt / 1500 rekorddéw. Jednostki sg bezterminowe
i nie zmieniajg sie wskutek pdzniejszej zmiany cennika. Pula rekordéw Dodatku nie jest
miesiecznym licznikiem wyszukiwania Planu. Ponowne otwarcie rekordu w takiej puli
zuzywa kolejng jednostke na zasadach zamdwienia Dodatku. Skutecznos¢ wytworzenia
Wyniku, btedy, saldo i korekty okresla § 5 ust. 6 Regulaminu. Samo powstanie pliku nie
dowodzi zgodnosci i nie odbiera reklamacji. Dostepnosc¢ automatycznego zakupu i
wykazu salda w interfejsie zalezy od warunkéw odrebnej oferty; prawa do wczesniej
nabytych jednostek pozostajg bez Zmian.

§ 5. Czas, wynagrodzenie i zakonczenie dostepu

1.

Licencja na funkcje Free trwa podczas swiadczenia bezptatnego Planu, a na funkcje
ptathego Planu przez opfacony okres. Publiczna oferta premierowa przewiduje
miesieczne abonamenty odnawiane automatycznie na kolejny miesigc do anulowania.
Inny okres moze obowigzywac¢ tylko po odrebnym zaoferowaniu i utrwaleniu w
zamowieniu. Ceny abonamentéw wynikajg wyfgcznie z tego zamoéwienia. Odnowienie,
zaptate, anulowanie przed kolejnym okresem i potwierdzenie okresla § 5 ust. 1-2
Regulaminu, a zmiany kolejnego okresu § 21 Regulaminu.
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Licencja na funkcje potrzebne do wykorzystania skutecznie zamowionych, optaconych
Dodatkéw trwa rowniez po koncu ptatnego abonamentu, dopdki Ustuga w tym zakresie
trwa. Jednostki sg bezterminowe i dostepne bez wymogu aktywnego ptatnego Planu w
zakresie niezbednym do ich realizacji. Koniec abonamentu przy zachowaniu Free lub
Dodatkéw nie oznacza automatycznie konca catej Ustugi. Warunki te nie gwarantuja
dostepu do catego pfatnego Planu ani dostepnosci Dodatku, ktorego odrebnie nie
zaoferowano i nie zamoéwiono.

Brak gwarantowanego dobrowolnego zwrotu i indywidualna ocena takich wnioskow nie
naruszajg prawa do 14-dniowego odstgpienia, roszczen z tytutu niedostarczenia, braku
zgodnosci lub niewykonania umowy ani innych obowigzkowych rozliczen. Stosuje sie §
3-6 i § 19 Regulaminu. Niewykorzystane jednostki nie przepadajg automatycznie przez
jednostronne zamkniecie dostepu przez QA10; korncowe rozliczenie nastepuje wedtug
umowy i prawa, bez nowego terminu waznosci jednostek.

Koniec dostepu do funkcji abonamentowych nie odbiera praw do juz uzyskanych
Wynikow (§ 3 i § 7), prawa wykorzystania zakupionych Dodatkow (§ 5 Regulaminu) ani
wtasciwych okreséow odzyskania danych (§ 15 i § 19 Regulaminu). Zakonczenie,
wypowiedzenie i zawieszenie podlegajg tym postanowieniom oraz prawu.

§ 6. Granice zakazow dotyczacych programu

1.

Nie wolno bez podstawy prawnej kopiowac¢ serwerowej wersji Oprogramowania, usuwac
zabezpieczen, pozyskiwa¢ niepublicznego kodu lub danych innych organizacji ani
Swiadczy¢ ustugi odsprzedazy dostepu wbrew § 10 Regulaminu. Nie ogranicza to
wykorzystania wtasnych danych i Wynikéw lub czynnosci koniecznych do migracji
zgodnej z Data Act.

Osoba uprawniona do korzystania z programu moze wykonywa¢ czynnosci
dopuszczone art. 75 ust. 2-3 prawa autorskiego na warunkach tego przepisu. Uzyskanie
informacji o interoperacyjnosci od QA10 moze by¢ droga praktyczng, lecz wczesniejszy
whniosek i odczekanie okreslonego terminu nie sg obowigzkowym warunkiem
skorzystania z prawa ustawowego. Wykorzystanie uzyskanych informacji podlega
ograniczeniom ustawowym, a nie automatycznej kwalifikacji catego wyniku badania jako
tajemnicy QA10.
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Rzetelne pordéwnanie dziatania dostepnego publicznie interfejsu sporzadzone przy
legalnym korzystaniu nie wymaga zgody QA10, jezeli nie ujawnia rzeczywistych tajemnic
przedsiebiorstwa, danych innych klientéw i nie narusza ich praw. Test ingerujagcy w
bezpieczenstwo systemoéw lub kont osob trzecich wymaga odrebnego uzgodnienia;
zgtaszanie podatnosci w dobrej wierze nie jest samo przez sie odsprzedazg Serwisu.

Postanowienia sprzeczne z art. 75 ust. 2-3 sg niewazne zgodnie z art. 76 prawa
autorskiego. Idee i zasady programu, w tym stanowigce podstawe taczy, nie sag
chronione prawem autorskim do programu; poufnos$¢ konkretnej niepublicznej informacji
ocenia sie odrebnie wedtug przestanek prawnych.

§ 7. Tresci, Wyniki i wktad cztowieka

1.

Licencjobiorca oraz wfasciwe osoby trzecie zachowujg prawa do Tresci przez nich
whiesionych. QA10 otrzymuje wytgcznie upowaznienie konieczne do $wiadczenia
Ustugi, przechowywania, przetwarzania i zwrotu danych zgodnie z Regulaminem, DPA
oraz rzeczywistg podstawg prawng; nhie uzyskuje przez samg umoweg prawa do
uzywania powierzonych danych do trenowania modeli dla innych Kklientow.

Licencjobiorca moze pobiera¢, utrwala¢, modyfikowac¢, drukowaé, przekazywac i
wykorzystywa¢ uzyskane Wyniki dla wtasnych legalnych celow, w tym w ofertach
sktadanych zamawiajgcym, takze po zakonczeniu abonamentu i catej Ustugi, z
poszanowaniem praw i licencji osob trzecich. Chronione elementy QA10, ich
opracowania oraz korzystanie z gotowego Wyniku przez uprawnionego odbiorce
podlegajg § 3 ust. 2-4, w tym okreslonemu tam czasowi i zakresowi. Nie oznacza to
prawa do odsprzedazy Serwisu lub samodzielnego szablonu. QA10 nie rosci sobie prawa
do ztozonej przez Licencjobiorce wiasnej oferty tylko dlatego, ze powstata z uzyciem
Serwisu.

Powstanie ochrony autorskiej i autorstwo Wyniku zalezg od przestanek ustawy, w tym
twoérczego wktadu cztowieka; sam akt generowania przez Al nie czyni Licencjobiorcy ani
QA10 autorem catosci. Licencja nie przenosi praw oséb trzecich do wprowadzonych
dokumentow przetargowych, materiatdw graficznych, baz danych czy utwordw.
Ustugobiorca odpowiada za prawa do swoich materiatow; QA10 za uprawnienie do
wtasnych udostepnianych elementéw, w granicach prawa i § 16 Regulaminu.
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Dane urzedowe i publiczna nomenklatura CPV nie sg wytgczng wtasnoscig QA10. W
przypadku katalogéw KNR, cudzych opiséw, baz i opracowan zasady wykorzystania
wyznacza rzeczywisty uprawniony i wtasciwa licencja. Licencja nie obejmuje praw do
catych cudzych katalogéow ani komercyjnej redystrybucji cudzej bazy. Wewnetrzny kod,
wtasne tworcze rozwigzania, chronione szablony i know-how QA10 pozostajg jej, w
zakresie przystugujgcych j€j uprawnien.

Sugestie dotyczace funkcji moga byc¢ analizowane w celu rozwoju Serwisu, jesli zostaty
przekazane dobrowolnie przez osobe uprawniong. Ta klauzula nie przenosi praw do
twoérczych zgtoszen, nie udziela nieograniczonej licencji na cudze utwory i nie stanowi
podstawy do treningu na danych osobowych lub poufnych Tresciach. Odrebne
korzystanie wymagajgce licencji albo podstawy RODO wymaga odrebnego ustalenia.

Dostepne formaty i ograniczenia eksportu kosztorysu, projektu oferty i innych danych
opisujg § 2 ust. 4 oraz Zatgcznik 2 Regulaminu. XLSX lub ATH mogg stuzy¢ wymianie
struktury kosztorysu, natomiast DOCX i PDF przede wszystkim pracy z dokumentem i
odczytowi. Zaden pojedynczy format nie jest zapewnieniem petnego eksportu
Organizacji. Odmowa technicznie nieobstugiwanego ATH nie upowaznia do zmiany
merytorycznej wyceny wytgcznie dla formatu; prawa do wymaganego zwrotu lub
migracji danych pozostajg zgodnie z § 14.

§ 8. Sztuczna inteligencija i sktadniki oséb trzecich

1.

Wyniki generowane lub analizowane z pomocg Al sg projektami lub materiatem
wspomagajgcym. Licencjobiorca przed uzyciem, podpisaniem lub ztozeniem oferty
sprawdza dane wejSciowe, ceny, podstawy kosztorysu, terminy, kompletnosc i
zgodnos¢ z dokumentami zamowienia oraz umocowanie. Wynik nie zapewnia uzyskania
kontraktu, przyjecia oferty ani wysokosci marzy. Wymog kontroli nie wytgcza
odpowiedzialnosci QA10 za nalezyte wykonanie; znaczenie braku kontroli ocenia sie
wedtug prawa, Zwigzku przyczynowego i przyczynienia.

Publikacja projektu oferty w Serwisie przygotowuje paczke ze wskazanej zatwierdzonej
rewizji, z wymaganymi uprawnieniami i decyzjg GO. Nie upublicznia Tresci, nie
podpisuje i nie sktada oferty do zamawiajgcego. Uzytkownik sam sktada dokumenty
poza Serwisem. Status ,ztozona” jest jego deklaracjg, nie potwierdzeniem odbioru.
Paczka i arkusz kontroli brakéw nie zapewniajg kompletnej dokumentacji postepowania i
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nie nadajg QA10 pethomocnictwa.

BudOS ma skonfigurowang sciezke APl OpenRouter: Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) dla analizy,
rozmowy, generowania dokumentéw i zadan mogacych zawiera¢ dane osobowe;
DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) dla klasyfikacji przewidzianej jako
nieobejmujgca danych osobowych. Operator endpointu, region i warunki ochrony
danych wymagajg odrebnego ustalenia przed dopuszczeniem danych do danej Sciezki.
Informacje o odbiorcach zawiera Polityka prywatnosci, a warunki powierzenia DPA.

Warunkami inferencji na Tresciach klienta pozostajg brak treningu, nieutrwalanie tresci
przez operatora w zatwierdzonym endpointcie ZDR oraz zatrzymanie danej operacji, gdy
brak zgodnej sciezki. Nie wolno uruchamia¢ niezatwierdzonego fallbacku. Zakaz
treningu i ZDR sg odrebnymi wymaganiami. Ogdlny tor Al nie jest objety zapewnieniem
ZDR ani automatycznego zatrzymania wszystkich alternatywnych tras. Przetwarzanie
Tresci klienta wymaga uprzedniego spetnienia warunkéw dla konkretnej operaciji oraz,
gdy dochodzi do powierzenia, skutecznego zawarcia DPA. Nie obowigzuje ograniczenie
do EOG; kazdy transfer poza EOG wymaga witasciwej podstawy i zabezpieczenn RODO
przed jego wykonaniem. Wstrzymanie danej operacji nie odracza catej Licencji ani nie
znosi praw zwigzanych z niedostarczeniem i naleznym rozliczeniem (§ 3 Regulaminu).

Pomoc Al jest odrebng funkcjg doboru fragmentéw centrum pomocy, nie analizg danych
Organizacji ani pracownikiem rozstrzygajgcym reklamacje. Nie nalezy wpisywac haset,
danych osobowych ani poufnych dokumentow. W razie niedostepnosci lub potrzeby
kontaktu z osobg upowazniong nalezy uzy¢ Pomoc@budos.io. Dostawcy i warunki tej
funkcji nie sg domniemane z trasy analizy przetargow.

Kwalifikacja funkcji na gruncie Al Act zalezy od przeznaczenia i uzycia, nie od samego
zatwierdzenia przez cztowieka. Obowigzki informacji o interakcji i oznaczania wyjs¢
stosuje sie wedtug prawa i konkretnej funkcji, jak opisano w Klauzuli RODO i Al.
Widoczna etykieta Al i oznaczenie maszynowo odczytywalne sg odrebnymi
oznaczeniami. Oznaczenia maszynowo odczytywalne nie sg zapewnione jednolicie we
wszystkich formatach eksportu i odpowiedziach API. Nie nalezy usuwa¢ wymaganych
prawem oznaczen podczas dalszego uzywania Wyniku.

Cudze sktadniki Serwisu, takze open source, mogg podlega¢ odrebnym licencjom.
Wynikajgce z nich prawa i obowigzki zachowujg moc; Uprawnienia do
sublicencjonowania poszczegolnych sktadnikéw zalezg od wtasciwych licencji osob
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trzecich; zaden rodzaj tych licencji nie jest z géry wytgczony. Dotyczy to rowniez
danych wejsciowych oséb trzecich. Istotne ograniczenie uzycia danej funkcji lub Wyniku
wynikajgce z cudzych praw powinno zosta¢ ujawnione przed zamodwieniem w
odpowiednim zakresie; nie wytgcza sie przez to automatycznie praw klienta do catego
jego Wyniku.

§ 9. Informacje Poufne i know-how

1.

Ochrona poufnosci obu stron i jej wyjatki wynikajg z § 12 Regulaminu. Niepubliczny kod,
uzasadnione sekrety architektury i dane innych klientéw podlegajg ochronie w granicach
prawa. Samo nazwanie idei, ceny publicznej, wyniku legalnego testu lub ogdlinej wiedzy
branzowej tajemnicag nie nadaje jej takiego statusu.

Licencjobiorca nie uzyskuje prawa do pozyskiwania kodu zrodtowego, wag Iub
niepublicznych promptéw przez obejscie zabezpieczen, z zachowaniem bezwzglednych
uprawnien ustawowych. QA10 nie uzyskuje prawa do ujawniania poufnych ofert klienta.
Kara za naruszenie poufnosci jest okreslona wytgcznie w § 17 Regulaminu.

§ 10. Nalezyte wykonanie i prawa ustawowe

1.

QA10 udostepnia uzgodnione funkcje Planu z nalezytg starannoscig. Oznaczenie funkcji
jako testowej lub beta nie wytgcza jej obowigzkow wynikajgcych z prawa, umowy i
wyrzadzenia szkody umysinie. Brak liczbowej gwarancji dostepnosci w Licencji nie
uchyla mierzalnego SLA, jezeli zostato osobno i skutecznie przyjete w ofercie.

Dane z zewnetrznych zrédet i output Al mogg zawiera¢ btedy; Licencjobiorca dokonuje
wtasnej kontroli przed uzyciem Wyniku w obrocie. Wyfgczenia odpowiedzialnosci i jeden
wspolny limit znajdujg sie wytacznie w § 16 Regulaminu, z jego wyjatkami. Umowa nie
wytgcza praw chronionej JDG Iub konsumenta wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci w zakresie dostarczenia i zgodnosci ustugi cyfrowej z
umowag, wymaganych aktualizacji oraz srodkow ochrony i rozliczenia opisanych w § 3-4
Regulaminu. Samo istnienie pliku Wyniku nie jest réwnoznaczne z prawidiowym
wykonaniem.
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§ 11. Dopuszczalne korzystanie i reakcja na naduzycie

1.

Stosuje sig zasady z § 10 Regulaminu; Licencja nie tworzy odrebnego katalogu naruszen
karanych kwotowo. W szczegolnosci zakazane sg nieuprawniona odsprzedaz dostepu,
obejscie  zabezpieczen oraz uzycie Serwisu do bezprawnych dziatan.

QA10 moze zastosowac srodki proporcjonalne do naduzycia, z uzasadnieniem i droga
wyjasnienia przewidziang w § 10 i § 13 Regulaminu. Dopuszczalne ustawowe czynnosci
dotyczace programu i migracji nie stanowig naduzycia tylko dlatego, ze prowadzg do
poréwnania z konkurencja.

§ 12. Kary umowne

1.

Stawki, jednostki naruszenia, wspolny roczny putap, zasady niedublowania, wezwania i
ewentualne odszkodowanie uzupetniajgce stosuje sie zgodnie z § 17 Regulaminu.
Naruszenie Licencji kwalifikujgce sie jako to samo zdarzenie na podstawie Regulaminu
nie rodzi drugiej kary.

Kary dotyczg wytagcznie przedsiebiorcy zawierajgcego umowe o0 charakterze
zawodowym; nie dotyczg konsumenta ani chronionej JDG ani zobowigzan pienieznych.
Pozostaje ustawowe prawo miarkowania; Licencja nie zmienia stawek ani limitu
Regulaminu.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1.

Do zwigzanych z Ustugg roszczen wobec QAT10 wynikajgcych z Regulaminu, Licencji i
DPA stosuje sie jeden wspodlny limit odpowiedzialnosci z § 16 Regulaminu, bez
osobnego limitu dla Licencji i bez dodatkowego wytgczenia  szkdd.

Zachowuje sie bez ograniczenia wynikajgcego z limitu odpowiedzialno$¢ za szkode
umysing, za naruszenie poufnosci przez QA10 oraz roszczenia, ktérych ograniczy¢ nie
wolno, w tym prawa osob, ktorych dane dotyczg, i ustawowe uprawnienia chronionej
JDG/konsumenta. Stosuje sie wszystkie wyjatki § 16 ust. 3 Regulaminu, réwniez
dotyczace odpowiedzialnosci za dalszych procesorow i obowigzkéw wobec organéw
oraz razacego niedbalstwa i srodkow ochrony dotyczgcych danych w zakresie art. 13

Licencja - v2.1 | Strona11/16



1--QAI0

Data Act. Brak dodatniej miesiecznej optaty lub brak zaptat nie prowadzg do wytgczenia
odpowiedzialnosci do zera; szczegoty wzoru okresla § 16 ust. 2 Regulaminu. Ani
Licencja, ani Regulamin nie skracajg umownie termindw przedawnienia.

§ 14. Dane, DPA, eksport i zmiana dostawcy

1.

Dane konta, dla ktorych QA10 jest administratorem, opisuje Polityka prywatnosci. Dane
powierzone podlegajg DPA-BUDOS-2026-001 i art. 28 RODO po skutecznym zwigzaniu
stron i ustaleniu wtasciwego zakresu. Przed przekazaniem dalszemu procesorowi
wymagane sg jego upowaznienie, konkretny zatwierdzony wykaz i wtasciwe umowy;
sam opis odbiorcy lub modelu nie stanowi autoryzacji. Tozsamosc¢ dalszego procesora i
Prawa administratora do informacji, kontroli, wyboru zwrotu lub usuniecia oraz prawa
0s06b nie sg ograniczone Licencja.

Zmiane dostawcy, przeniesienie do wiasnej infrastruktury, usuniecie w trybie Data Act,
zakres i wytgczenia danych, terminy, pomoc, koszty oraz rozwigzanie umowy okresla §
15 Regulaminu. Wniosek skfada sie na hello@ga10.io. Prawo do wtasnych Tresci i
Wynikéw oraz ustawowa migracja nie wymagajg sublicencji na serwerowy kod QA10.
Wytgczenie cudzych praw lub rzeczywistej tajemnicy ocenia sie konkretnie, nie przez
odmowe catego Wyniku.

Opis dostepnych formatéw i ich struktur oraz znanych ograniczen zawiera Zatgcznik 2
Regulaminu. Eksport operacyjny kosztorysu lub listy i ograniczony JSON danych osoby
nie sg petnym eksportem tenanta. Zadanie petnego zwrotu danych powierzonych lub
migracji obstuguje sie odrebnie; jezeli interfejs nie wystarcza, QA10 przekazuje dane
inng bezpieczng drogg w ustawowym zakresie i formacie, z wiasciwymi metadanymi.
Nie gwarantuje sie automatycznego przycisku petnego eksportu ani gotowego API
migracyjnego. Formatu dokumentowego PDF nie utozsamia sie ze strukturalnym
eksportem maszynowo odczytywalnym.

Okna odzyskania, usunigcie produkcji i kopii okresla § 19 Regulaminu, z uwzglednieniem
§ 15 ust. 10, a dla danych powierzonych rowniez wybdr administratora i DPA. Okno co
najmniej 30 dni po okresie przejsciowym Data Act nie moze zosta¢ skrécone
wczesniejszym zwyktym oknem. Harmonogram 30 dni dostepu, do 30 dni usunigcia
produkcji i kolejnych do 30 dni kopii nie oznacza automatycznego usunigcia catej
Organizacji po usunigciu konta jednej osoby ani nie zaczyna sie przez sam koniec
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abonamentu, gdy cata Ustuga nadal trwa.

Niezalezne prawo uprawnionego konsumenta lub chronionej JDG do odzyskania tresci
nieosobowych po ustawowym odstgpieniu lub wypowiedzeniu okresla § 19 ust. 6-7
Regulaminu. Realizuje sie je na koszt QAT10, w rozsgdnym czasie i w powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, z ustawowymi wyjatkami.
Nie zalezy od optaty switching ani uptywu zwyktego okna. Prawa osoby do danych
osobowych i zwrot danych powierzonych sg odrebnymi podstawami.

§ 15. Poufnosc¢ i zgtoszenia oséb trzecich

1.

Wzajemna poufnos¢ wynika z § 12 Regulaminu. Jesli osoba trzecia zgtasza naruszenie
jej prawa autorskiego przez chroniony element Serwisu lub przez Tresci klienta, strony
zawiadamiajg sie i wspotpracujg na zasadach § 18 Regulaminu. Opdznienie zgtoszenia
nie stanowi automatycznej utraty roszczenia, a ugoda naktadajgca obowigzki na drugg
strone wymaga jej zgody.

QA10 odpowiada za wtasne uprawnienie do udostepnienia elementéw Serwisu, lecz nie
gwarantuje klientowi prawa do swobodnego rozporzgdzania cudzymi katalogami lub
materiatami; klient odpowiada za prawa do materiatdow, ktore wnosi. Wytgczenie
zwigzane z obcag integracja wymaga wykazania jej zwigzku z naruszeniem.

§ 16. Bezpieczenstwo i incydenty

1.

Kazda strona chroni dostep do kont i swoich danych. Zasady przetwarzania, srodki
bezpieczenstwa, zawiadamianie o naruszeniach danych powierzonych i pomoc
administratorowi wynikajg z DPA i RODO; QA10 wykonuje je w zakresie wymaganym
DPA i RODO.

Informacje o podejrzeniu incydentu Serwisu klient przekazuje na Pomoc@budos.io. To
postanowienie nie ogranicza obowigzkéw zgtoszeniowych wynikajgcych z RODO ani
prawnych terminow wiasciwych dla stron wedtug ich rol.
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§ 17. Sitawyzsza

Przestanki, powiadomienie, wptyw na wykonywanie Swiadczen, mozliwos¢ zakonczenia
umowy oraz rozliczenie opfaty za niewykonany okres okresla § 22 Regulaminu. Licencja nie
ustanawia odmiennego zwolnienia z odpowiedzialnosci.

§ 18. Koniec Licencji i trwatosé uprawnien

1.

Zakonczenie abonamentu nie konczy uprawnienia do korzystania z zachowanego Planu
Free lub funkcji potrzebnych do wykorzystania skutecznie zamowionych, optaconych
Dodatkéw. Po skutecznym zakonczeniu catej Ustugi pozostaje niezbedny dostep do
danych w zwyktym oknie eksportu lub wtasciwym oknie odzyskania po okresie
przejsciowym, bez prawa do dalszego uruchamiania serwerowej kopii programu.

Po zakonczeniu pozostajg w mocy: prawa do wtasnych Tresci; uprawnienia do Wynikow
juz uzyskanych i licencja na zawarte w nich niezbedne chronione elementy QA10 z § 3
ust. 2-4 i § 7, na okreslony tam czas i zasieg; poufnosc¢ i ustawowa ochrona tajemnic;
odpowiedzialnos¢ za wczesniejsze naruszenia; § 12-14 w zakresie potrzebnym do
rozliczenia i ochrony praw; obowigzki zwrotu i usuniecia danych. Zaden z tych zapiséw
nie odbiera klientowi prawa do legalnego ztozenia Ilub zachowania wczesnigj
sporzadzonej oferty.

§ 19. Zmiany, zawiadomienia i reklamacje

Zmiane Licencji nalezy doreczy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, trescig i prawem
odmowy wedtug § 21 Regulaminu; sama publikacja nie wigze. Zmiana nie dziata wstecz
wobec optaconego okresu i nie modyfikuje indywidualnego zamowienia bez
odpowiedniej podstawy.

Kontakt, reklamacje i termin odpowiedzi okresla § 20 Regulaminu. Zasady odstgpienia
konsumenta i chronionej JDG, w tym sposdéb ztozenia oswiadczenia, okresla § 6
Regulaminu. Formularz odstgpienia zawiera Zatagcznik 1 Regulaminu. Prawa za
niedostarczenie lub brak zgodnoéci okreslajg jego § 3-4. Zadne postanowienie Licencji
nie wymaga rezygnacji z tych praw. Zgtoszenie Al w aplikacji, reklamacja Ustugi i
zgdanie praw osoby majg odrebne zasady i terminy opisane w § 20 Regulaminu;
automatyczna pomoc nie  zastepuje  odpowiedzi upowaznionej  osoby.
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W razie zmiany cyfrowego swiadczenia objetego ochrong ustawowg stosuje sie rowniez
§ 21 ust. 5 Regulaminu: informacje na trwatym nosniku, zakaz zmiany niewymaganej dla
zgodnosci Swiadczenia jednorazowego oraz prawo wypowiedzenia bez terminu w ciggu
30 dni od istotnej negatywnej zmiany albo pdzniejszego poinformowania o niej, z
ustawowym rozliczeniem i witasciwym wyjgtkiem zachowania niezmienionego
Swiadczenia bez dodatkowych kosztow.

§ 20. Hierarchia, prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

Licencja rozstrzyga o zakresie uprawnien do chronionych elementow Serwisu i
Wynikéw; Regulamin o $wiadczeniu Ustugi, switching, karach i wspolnym limicie; DPA o
danych powierzonych w zakresie wymaganym art. 28 RODO. Informacyjne polityki
prywatnosci i cookies nie zmieniajg obowigzkéw umownych ani horm bezwzglednych.
Indywidualnie uzgodnione warunki majg pierwszenstwo w dopuszczalnym zakresie, przy
zachowaniu wymaganej formy.

Stosuje sie prawo polskie. Wtasciwos¢ sgdu i ochrona konsumenta oraz niezawodowej
JDG sg okreslone w § 24 Regulaminu i przepisach bezwzglednych. Forma dokumentowa
e-mail jest wystarczajgca dla zwyktych zawiadomien, o ile ustawa lub skuteczna umowa
nie wymaga formy surowszej; forme elektroniczng z kwalifikowanym podpisem traktuje
sie jak pisemng w granicach prawa. Do dziatania za QA10 wymagana jest reprezentacja
zgodna z aktualnymi zasadami ujawnionymi w KRS albo wtasciwe umocowanie.
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Niewaznosc¢ pojedynczego postanowienia nie pozbawia mocy pozostatych, jesli moga
obowigzywac¢ samodzielnie. Brak dochodzenia roszczenia nie oznacza jego zrzeczenia.
Zadna ze stron nie nabywa przez Licencje prawa do uzywania cudzego logo jako
referencji bez odrebnego upowaznienia.

Licencja nie tworzy stosunku pracy, agencji ani spotki. Wersjg wigzgcg po skutecznym
udostepnieniu jest tekst polski.

Wersja 2.1, opublikowana 05.10.2026, stosuje sie do nowych umow po jej skutecznym
udostepnieniu przed zawarciem i przyjeciu. Sama publikacja nie zmienia wczes$niejszych
umow; dla ich zmiany stosuje sie § 21 Regulaminu. Warunki powierzenia dotycza
dopuszczenia konkretnych danych do przetwarzania i nie odraczajg obowigzywania
pozostatych postanowien Licenciji.
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Klauzula informacyjna RODO i
informacja o systemach Al BudOS

Nr dokumentu: RODO-AI-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1

Publikacja: 05.10.2026. Informacja dotyczy korzystania z serwisu i przetwarzania od dnia publikacji. Nie
zmienia wstecz zawartych umow i nie zastepuje umowy powierzenia danych.

Dokumenty powigzane: Polityka prywatnosci, PP-BUDOS-2026-001, Polityka cookies,
COOKIE-BUDOS-2026-001, DPA, DPA-BUDOS-2026-001, Regulamin, Licencja SaaS.

A. Informacja o danych osobowych

A.1. Administrator, kontakt i role

QA10 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, KRS
0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat zaktadowy S5 000 zi, jest
administratorem danych przetwarzanych we wifasnych celach: konta, rozliczen, kontaktu,
pomocy, bezpieczenstwa, witasnej bazy ogtoszen, newslettera, analityki i marketingu.
Kontakt spétki, prywatnosc i prawa osoéb: hello@qal0.io. Zgtoszenia incydentow i btedow
ustugi: Pomoc@budos.io.

Informacja dotyczy réwniez konsumentéw i chronionych JDG. Ich szczegdlne prawa
umowne okreslajg Regulamin i przepisy prawa; RODO chroni wszystkie osoby, ktoérych dane
sg przetwarzane, niezaleznie od statusu klienta.

Gdy klient decyduje o celu i istothych sposobach przetwarzania danych w swoich
dokumentach, ofertach lub rejestrach, dziata jako administrator, a QA10 jako procesor na
jego udokumentowane polecenie. Klient moze tez przetwarza¢ dane na zlecenie innego
administratora. Role ocenia sie osobno dla czynnosci. Wtasne opracowanie publicznych
zrodet i newsletter QA10 nie sg powierzeniem klienta tylko dlatego, ze sg dostepne w BudOS.
Przed przekazaniem danych powierzonych wymagane sg skutecznie zawarta DPA i
wiasciwe upowaznienie dalszych procesorow.

A.2. Cele i podstawy prawne

QA10 przetwarza dane we wiasnych celach na nastepujgcych podstawach:

1. Konto, zawarcie i wykonanie ustugi dla osoby bedacej strong umowy: art. 6 ust. 1lit. b
RODO. Dla pracownika, reprezentanta lub uzytkownika klienta, ktéry nie jest osobiscie
strong umowy: lit. f, czyli uzasadniony interes QA10 i klienta w obstudze relacji oraz
bezpieczenstwie dostepu.

2. Rachunkowos¢ i podatki: lit. ¢ w zwigzku z witasciwymi przepisami rachunkowymi i
podatkowymi.
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3. Obstuga pytan i pomocy: lit. f, a lit. b w zakresie dziatan przed zawarciem wtasnej umowy
lub pomocy potrzebnej do jej wykonania. Bezpieczenstwo, przeciwdziatanie
naduzyciom, diagnostyka i obrona roszczen: lit. f, a lit. ¢ w zakresie konkretnego
obowigzku prawnego.

4. Wtasna baza i opracowania publicznych ogtoszen: lit. f, czyli interes QA10 i odbiorcéw w
wyszukiwaniu oraz porzadkowaniu informacji o zamdwieniach, o ile nie przewazajg
interesy lub prawa osoby.

5. Zamowiony newsletter: lit. a oraz osobny wybdér uzywania e-maila do tego newslettera w
zakresie art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej (PKE). Ochrona zapisu i wysyiki
przed naduzyciami lub powieleniem: lit. f. Minimalny dowdd zgody i rezygnaciji: lit. ¢ w
zwigzku z rozliczalnoscig RODO; niezbedna obrona roszczen i respektowanie zakazu
ponownego kontaktu: lit. f.

6. Fakultatywna analityka karty i jej etapdw, w tym wynik rozpoczetej ptatnosci powigzany
po stronie QA10, oraz marketingowe piksele Meta i X: lit. a przy danych osobowych.
Nieniezbedny dostep do urzadzenia wymaga uprzedniej zgody z art. 399 PKE.

7. Pozostaty marketing wtasny moze opiera¢ sie na lit. f, z bezwarunkowym prawem
sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, albo na lit. a, gdy podstawg jest zgoda.
Niezaleznie od podstawy RODO komunikacja handlowa podlega art. 398 PKE, gdy
wymaga zgody.

Zgoda na newsletter, zgoda na piksele i zgoda na analityke nie sg zamienne. Zatozenie
konta, logowanie, akceptacja Regulaminu i zapoznanie z politykg nie udzielajg tych zgdd.
Zgoda na zapis lub odczyt w urzadzeniu nie jest zgodg na kontakt e-mail, SMS lub
telefoniczny. Trwata identyfikacja urzgdzenia na potrzeby ochrony API jest odrebna od
statystyk i nie staje sie anonimowa przez uzycie skrotu. Jej dziatanie i ograniczenia opisuje
Polityka cookies.

A.3. Zakres danych, zrodta i newsletter

Zakres zalezy od wybranej funkcji. Obejmuje dane identyfikacyjne i kontaktowe konta, dane
organizacji, uprawnienia, rozliczenia, korespondencje i pytania pomocy, metadane
bezpieczenstwa oraz, po odpowiednim wyborze, dane wizyt i interakcji. Tresci klienta mogag
obejmowacé¢ dokumenty przetargowe, oferty, kosztorysy, kontrakty, baze wiedzy firmy,
kwalifikacje personelu, dane pracownikow i kontrahentow oraz historie realizacji.
Podtaczona przez uzytkownika integracja Google ma odrebny zakres obejmujgcy
wydarzenia Kalendarza i wysytke Gmail.

Dane przekazuje osoba lub upowazniona organizacja, a metadane sg pozyskiwane podczas
uzywania serwisu. Wiasne opracowania QA10 korzystajg z publicznych zrédet, w tym BZP,
TED i BIP. Dane oséb mogg wystepowac takze w nazwie przedsigbiorcy, tytule lub opisie
ogtoszenia. Publiczny dokument nie jest automatycznie anonimowy. Przy pozyskaniu
posrednim QA10 jako administrator przekazuje informacje o zrdédle i kategoriach w terminach
z art. 14 ust. 3 RODO, chyba ze zachodzi konkretny, udokumentowany wyjatek z ust. 5.
Publicznos¢ zrédta sama go nie tworzy.
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Newsletter mozna zamowi¢ bez konta po osobnym wyborze i potwierdzeniu wiadomosci
albo wtgczyc¢ osobno na aktywnym koncie ze zweryfikowanym adresem. Publiczny zapis nie
tworzy konta ani organizacji. Link potwierdzenia dziata przez 24 godziny; otwarcie strony z
linku nie zmienia zgody bez zatwierdzenia czynnosci. Witgczenie newslettera na
zweryfikowanym koncie nie wysyfa kolejnego linku potwierdzajgcego subskrypcje. Dane
newslettera obejmujg adres e-mail, wybrane branze lub wybdr wszystkich branz z zakresu
newslettera, stan i czas wyboréw, identyfikator oraz generacje subskrypciji, skrét wyzwania i
metadane wysytki. W publicznym zapisie wybor branz stuzy filtrowaniu ogtoszen wedtug
kodow CPV i dopasowaniu tresci wysyiki; zakres dostepnych ogtoszen wskazuje formularz
zapisu. Kluczowane skroty e-maila i IP stuzg ochronie przed naduzyciami i powieleniem; nie
sg z definicji anonimowe.

Rezygnacja jest dostepna w wiadomosci, a dla subskrypcji kontowej takze w ustawieniach.
Nalezy potwierdzi¢ jg na stronie rezygnacji, chyba ze korzysta sie z funkcji jednoklikowego
wypisania programu pocztowego. Przy zapisie tego samego adresu w obu kanatach
rezygnacja obejmuje dalszg wysytke newslettera w obu kanatach na ten adres. Newsletter
jest odrebny od alertow operacyjnych, zgody na piksele i pozostatych zgod
marketingowych. Zamkniecie konta nie usuwa automatycznie publicznej subskrypcji.
Przyjecie wiadomosci przez transport pocztowy nie gwarantuje doreczenia.

Nie przesytaj do Al danych osobowych i poufnych ponad niezbedny zakres. Dane
szczegolnych kategorii, np. o zdrowiu lub niepetnosprawnosci, oraz informacje o wyrokach i
niekaralnosci wymagajg odpowiednich warunkéw z art. 9 i 10 RODO. Usun je lub zredaguj
przed przestaniem, jezeli nie sg niezbedne i nie masz wtasciwej podstawy oraz instrukcji.
Sam publiczny charakter dokumentu albo przypadkowe otrzymanie nie zastepujg tych
warunkow.

A.4. Odbiorcy, trasy Al i transfery

Odbiorcami, zaleznie od funkcji, sg upowaznione osoby QA10 oraz dostawcy infrastruktury,
przechowywania, poczty, ptatnosci, ochrony antybotowej, podifgczonych integracji i
inferencji. Interfejs korzysta z Vercel, ptatnosci ze Stripe, a poczta z transportu SMTP pod
domeng postal.budos.io. Postal jest systemem pocztowym, nie identyfikacjg odrebnej strony
umowy. Google otrzymuje dane w zakresie wybranego logowania lub integracji. Cloudflare
Turnstile zabezpiecza logowanie hastem, prosbe o zmiane hasta, rejestracje hastem,
ponowng prosbe o weryfikacje adresu oraz publiczng wyszukiwarke. Obejmuje token, IP i
sygnaty zbierane przez skrypt dostawcy; Cloudflare rozréznia ochrone witryny jako
procesor i wtasne ulepszanie wykrywania botéow jako administrator.

Ogodlna trasa Al jest skonfigurowana przez OpenRouter, Inc.: Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) do
analizy, rozumowania, rozmowy i tworzenia dokumentéw oraz zadan mogacych zawierac
dane osobowe; DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) do klasyfikacji
przewidzianej dla tresci nieobejmujgcych danych osobowych. Mechanizm przewiduje takze
alternatywne trasy bezposrednie xAl i Amazon Bedrock, a w okreslonych zadaniach
DeepSeek. Wybor trasy zalezy od zadania. Przed przekazaniem danych osobowych kazda
trasa, w tym alternatywna, wymaga spetnienia warunkéw ochrony danych opisanych
ponizej. Tworca modelu i operator inferencji nie zawsze sg tym samym podmiotem.
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Pomoc Al ma odrebng trase OpenRouter > Deeplinfra, Inc. - model DeepSeek V4.1 Flash.
Przekazuje pytanie i fragmenty publicznego centrum pomocy. Dla tej funkcji zadany jest
ZDR, wybrany operator Deepinfra i brak przejscia na innych operatorow. Te ustawienia
dotyczg wytacznie pomocy Al. ZDR nie jest zapewniony dla wszystkich funkcji BudOS.
Przetwarzanie danych wymagajgcych powierzenia wymaga skutecznych umow i
upowaznien w catym fancuchu.

Warunkami przetwarzania danych powierzonych przez Al pozostajg brak treningu na
danych klienta, zatwierdzony rezim nieutrwalania tresci, skuteczne umowy,
upowaznienie odbiorcéw i zgodne transfery. Gdy brak zgodnej trasy, QA10 ma zatrzymac
operacje. 0Ogolny tor Al nie zapewnia ZDR ani automatycznego zatrzymania dla
wszystkich alternatywnych tras. Dane powierzone lub poufne nie powinny trafi¢ do takiego
toru bez uprzedniego spetnienia warunkow. QAT10 pozostaje odpowiedzialna za spetnienie
tych warunkéw; korzystanie z funkcji nie upowaznia do przetwarzania przez niezgodng trase
zastepcza.

Brak treningu nie jest ZDR. Preferencja data_collection=deny sama nie zapewnia
nieutrwalania tresci. ZDR operatora inferencji nie obejmuje automatycznie metadanych,
logow QA10, plikow, narzedzi i wtyczek ani lokalnej historii rozmowy.

Po tgcznym wigczeniu marketingu i ustug zewnetrznych publiczne strony budos.io i
www.budos.io uzywajg Meta Pixel i X Website Tag. Przekazywane mogg byc¢ identyfikatory,
dane urzadzenia i przegladarki, IP, adres strony oraz zdarzenia interakcji. Dla zbierania i
przekazywania danych objetych Meta Business Tools warunki Meta opisujg
wspoétadministrowanie z Meta Platforms Ireland Limited; dalsze wtasne przetwarzanie Meta
jest odrebne. X jest odbiorcg danych wtasnego marketingu QA10. Przekazanie tresci klienta
dalszym procesorom wymaga odrebnie wiasciwego upowaznienia na zasadach DPA.
Szczegoty oraz prawa wobec QA10 i dostawcow podaje pkt 4 Polityki prywatnosci.

Po wyborze analityki klucz karty moze fgczy¢ zdarzenia wizyty, skuteczne utworzenie konta
i wynik ptatnosci po stronie QA10. QAT10 wigze go ze skrotem identyfikatora sesji ptatnosci.
Klucz karty nie jest wysytany do Stripe w metadanych ani adresie przekierowania. Takie
powigzania nie sg anonimowe, a pomiar obejmuje wytgcznie obserwowane karty z
odpowiednim wyborem analityki. Dane wymagane do rozliczenia ptatnosci majg odrebny cel.

Nie obowigzuje ograniczenie przetwarzania do EOG. Transfer poza EOG wymaga
odpowiedniego mechanizmu z rozdziatu V RODO dla konkretnego odbiorcy i zakresu.
Decyzja o adekwatnosci, w tym DPF, dziata tylko w objetym nig zakresie; SCC wymagaja
skutecznego zwigzania stron i oceny transferu, a w razie potrzeby srodkéw uzupetniajgcych.
Lokalizacje i mechanizmy transferu moga rozni¢ sie pomiedzy ustugami. Przed transferem
QA10 musi ustali¢ wtasciwg podstawe dla konkretnego odbiorcy i zakresu oraz zapewni¢
wymagane zabezpieczenia, w tym skuteczne umowy, gdy sa wymagane. Informacje o
odbiorcach, zastosowanych zabezpieczeniach i sposobie uzyskania ich kopii mozna
uzyskac¢ przez hello@qal0.io.
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A.5. Przechowywanie i zakonczenie ustugi

Dane konta sg potrzebne przez czas trwania catej ustugi. Samo zakonczenie abonamentu
nie rozpoczyna kasowania, jesli trwa konto lub prawo korzystania ze skutecznie nabytych
bezterminowych Dodatkéw. Dostepnos¢ nowych Dodatkéw i warunki ich zamodwienia
okresla Regulamin. Po zakonczeniu catej ustugi umowny harmonogram obejmuje 30 dni
dostepu do eksportu, do 30 kolejnych dni usunigcia produkcyjnego i do nastepnych 30
dni usuniecia z kopii, z zachowaniem DPA, wyboru administratora i wyjgtkéw prawnych.
Przy zmianie dostawcy Data Act wymaga wtasciwego okresu przejsciowego, zasadniczo nie
dtuzszego niz 30 dni z wyjatkami ustawowymi, a nastepnie co najmniej 30 dni odzyskania
danych. Zwykte okno eksportu nie skraca tego pdzniejszego okresu.

Dla zwyktych logow zdarzen przyjeto 30 dni, niepodjetych leadow 12 miesiecy od ostatniego
kontaktu, a surowych zdarzen analitycznych i powigzan wyniku ptatnosci z kartg 90 dni.
Dokumenty rachunkowe i podatkowe majg wiasne terminy wynikajgce z prawa; materiat
incydentu i roszczen przechowuje sie tylko w niezbednym, udokumentowanym zakresie.
Kopie i logi podlegajg okresom lub kryteriom wtasciwym dla ich kategorii i celow; nie majg
jednego wspdlnego terminu automatycznego usuniecia.

Newsletter ma odrebne kryteria: adres jest potrzebny przez aktywng subskrypcje, a po
rezygnacji dalsze zachowanie petnego adresu lub historii wymaga odrebnej potrzeby. Dane
niedokonczonego zapisu, skréty ograniczania préb i metadane wysytki sg ograniczone do
obstugi potwierdzenia, ochrony przed konkretnym naduzyciem i wyjasnienia wysytki lub
zgtoszenia. Minimalny dowdd wyboru i zakazu ponownego kontaktu moze pozosta¢ dla
rozliczalnosci i roszczen. Wygasniecie linku po 24 godzinach nie oznacza usunigcia
rekordu. Okresy i kryteria wszystkich celow rozwija pkt 3 Polityki prywatnosci. Tylko
rzeczywiscie anonimowe agregaty nie podlegajg RODO.

A.6. Prawa osob i dobrowolnosé

Na warunkach RODO mozna zgda¢ dostepu i kopii (art. 15), sprostowania (16), usunigcia (17),
ograniczenia (18), informacji o odbiorcach zawiadamianych o sprostowaniu, usunieciu lub
ograniczeniu (19) oraz przenoszenia w przypadkach art. 20. Przystuguje sprzeciw z art. 21,
w tym bezwarunkowy wobec marketingu bezposredniego i zwigzanego z nim
profilowania, oraz ochrona przed decyzjami objetymi art. 22. Zgode mozna cofng¢ w
kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania. Mozna ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whioski: hello@qal0.io, takze bez konta. Odpowiedz co do zasady w miesigc, z
mozliwoscig przedtuzenia o dwa miesigce na zasadach art. 12 ust. 3 i informacjg o
przyczynie w pierwszym miesigcu. Niezbedna weryfikacja tozsamosci chroni dane przed
wydaniem osobie nieuprawnionej. Techniczny eksport konta jest czesciowy, a usunigcie
konta obejmuje dezaktywacje, uniewaznienie uprawnien i pseudonimizacje wtasciwych
zapisow, nie automatyczne usuniecie catej organizacji, newslettera i kopii. Nie ogranicza to
petnego wniosku RODO, zwrotu danych powierzonych i praw Data Act. Gdy QA10 jest tylko
procesorem, przekazuje zgdanie wtasciwemu administratorowi i pomaga zgodnie z DPA.
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Dane konieczne do konta i wykonania umowy sg dobrowolne, lecz bez nich nie mozna
zrealizowac tej czynnosci. Dane faktury sg wymagane w niezbednym zakresie przez prawo.
Dane analityczne, newsletter i marketingowe technologie zewnetrzne sg fakultatywne i nie
warunkujg podstawowej ustugi.

A.7.Decyzje, bezpieczenstwo i haruszenia

BudOS wspiera decyzje biznesowe, nie ma stuzy¢ samodzielnemu podejmowaniu przez
QA10 wobec osoby fizycznej decyzji o skutkach prawnych lub podobnie istotnych z art. 22
RODO. Konkretny proces klienta wymaga osobnej oceny. Udziat cztowieka musi polegac na
rzeczywistej ocenie wyniku; sama etykieta rekomendacji lub formalne zatwierdzenie nie
wystarczajg. Nowy taki proces wymaga podstawy, gwarancji i informacji wtasciwych dla art.
22 oraz art. 13 lub 14 RODO.

QA10 ma zapewnia¢ srodki odpowiednie do ryzyka z art. 25 i 32 RODO. Zakres ochrony
transmisji, przechowywania i kopii musi odpowiadac¢ danym oraz ryzyku konkretnej operacji.
Zasady retencji rozwija pkt 3 Polityki prywatnosci, a wymagania dla danych powierzonych
okresla DPA. Dla witasnych danych QA10 ocenia zgtoszenie naruszenia organowi bez
zbednej zwtoki, w miare mozliwosci do 72 godzin od stwierdzenia, i zawiadomienie oséb
bez zbednej zwtoki przy wysokim ryzyku. Dla danych powierzonych DPA przewiduje
zawiadomienie klienta bez zbednej zwtoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia.
Zgtoszenia: Pomoc@budos.io.

B. Co robi Al i jakie sg granice

B.1. Funkcje i odpowiedzialne uzycie

BudOS wykorzystuje Al do wspomagania wyszukiwania i wydobywania informacji z
ogtoszen i SWZ, analizy, kosztorysu, projektu oferty oraz oceny postepowan, np.
GO/ANALIZA/NO-GO. Dostep do konkretnej funkcji zalezy od zakresu i warunkow
zamowionej ustugi.

Wynik jest materiatem pomocniczym. Moze pomija¢ warunki, btednie odczyta¢ dokument,
obliczenie lub termin, zawiera¢ nieprawdziwg informacje albo korzysta¢ z nieaktualnego
zrédfa. Nie jest gwarancjg ceny, kompletnej wyktadni SWZ, wygranej przetargu, decyzji
Zamawiajgcego ani zastepstwem zawodowej oceny prawnej lub kosztorysowej. Przed
uzyciem lub wystaniem sprawdz dokument zrédtowy, dane wejsciowe, obliczenia, terminy,
aktualnos¢, zgodnos¢ z wymaganiami i umocowanie 0sob.

Przygotowanie lub ,publikacja” paczki w warsztacie oznacza opracowanie eksportu ze
wskazanej rewizji, nie publiczne udostepnienie danych klienta ani ziozenie oferty do
zamawiajgcego. Uzytkownik sam weryfikuje, podpisuje i sktada oferte poza BudOS. Status
.Ztozona" zapisuje deklaracje uzytkownika, nie gwarancje doreczenia przez QA10.

Pomoc Al dobiera fragmenty centrum pomocy do pytania o uzywanie serwisu. Odpowiedz
opiera sie na tych fragmentach, nie na dowolnie wygenerowanej poradzie. Nie analizuje
danych organizacji, nie wykonuje dziatan na koncie i nie zastepuje upowaznionego
pracownika. Nie stuzy do wyceny roboét, decyzji GO/NO-GO ani porady prawnej. Filtr pytania
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nie gwarantuje wykrycia wszystkich danych osobowych Iub sekretéw. W razie braku
odpowiedzi lub niedostepnosci korzystaj z Pomoc@budos.io.

Newsletter zestawia ogtoszenia i ich zrédtowe fragmenty wedtug regut doboru. Pomoc Al
uzywa modelu do wyboru fragmentéw publicznego centrum pomocy, a generowanie
projektu oferty stuzy tworzeniu dokumentu. Obowigzki przejrzystosci i oznaczania zalezg od
sposobu dziatania kazdej z tych funkcji, w tym od tego, czy generuje ona tresci syntetyczne.

B.2. Przejrzystosc¢ i oznaczanie

Przy bezposredniej interakcji z Al osoba powinna otrzymac jasng, rozpoznawalng
informacje, najpdzniej przy pierwszej interakcji, zgodnie z art. 50 ust. 1i 5 Al Act. Wyjatek
dotyczy sytuacji, gdy charakter interakcji jest oczywisty z perspektywy dostatecznie
poinformowanej, uwaznej i ostroznej osoby, z uwzglednieniem kontekstu. Informacja o
interakcji z Al musi by¢ dostepna réwniez w konkretnej funkcji, w ktorej dochodzi do tej
interakciji.

Dla generowania tresci syntetycznych art. 50 ust. 2 wymaga od dostawcy oznaczania wyjs¢
w formacie maszynowo odczytywalnym i wykrywalnym jako sztucznie wygenerowane lub
zmodyfikowane, w zakresie technicznie wykonalnym i z wyjgtkami wskazanymi w przepisie.
Wyjatek dotyczacy standardowej pomocy redakcyjnej lub braku istotnej zmiany danych
wejsciowych i ich znaczenia trzeba oceni¢ dla danej funkcji. Widoczna etykieta Al i
oznaczenie maszynowo odczytywalne petnig odrebne funkcje. Dla plikow PDF, DOCX,
innych eksportéw i odpowiedzi APl nie ma zapewnionego jednolitego znacznika Al.
Wymagane oznaczenia trzeba zapewni¢ w formie wtasciwej dla danego wyjscia. Brak
widocznej etykiety nie swiadczy, ze tres¢ byta tworzona wytgcznie przez cztowieka.

Podmiot publikujgcy tekst Al w celu informowania spoteczenstwa o sprawach interesu
publicznego ocenia odrebnie obowigzek ujawnienia z art. 50 ust. 4. Ustawowy wyjatek
dotyczy kontroli lub przegladu redakcyjnego przez cztowieka i odpowiedzialnosci
redakcyjnej osoby fizycznej lub prawnej. Prywatny kosztorys nie staje sie automatycznie
takg publikacjg. Wtasne publiczne syntetyczne opracowanie QA10 lub pdzniejsza publikacja
klienta wymagajg oceny rzeczywistego sposobu uzycia.

C. Kwalifikacja, przepisy i zgtoszenia

C.1. Role i kwalifikacja ryzyka

QA10 moze by¢ dostawcg wtasnego systemu integrujgcego cudzy model, a klient uzywajacy
go w swojej dziatalnosci podmiotem wdrazajgcym. Role dostawcy systemu, dostawcy
modelu ogodlnego przeznaczenia i operatora inferencji sg odrebne. Zastosowanie Al Act, w
tym art. 6 i zatgcznikow 1 i lll, ocenia sie wedtug przeznaczenia i konkretnej funkcji.

Kwalifikacja ryzyka i zakres obowigzkéw BudOS zaleza od przeznaczenia oraz sposobu
uzycia konkretnej funkcji. Sam scoring przetargu nie przesadza wysokiego ryzyka, a
zatwierdzanie wyniku przez cztowieka nie wyfgcza go automatycznie. Uzycie do rekrutacji,
oceny pracownikow, dostepu osoby fizycznej do ustug objetych zatgcznikiem Il lub
wspomagania wymiaru sprawiedliwosci wymaga osobnej oceny przed zastosowaniem.
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Prawa RODO, przepisy konsumenckie i inne obowigzki pozostajg niezalezne od klasyfikacji
Al Act.

C.2. Aktualne przepisy Al Act

Rozporzadzenie (UE) 2024/1689, zmienione rozporzgdzeniem (UE) 2026/1744, przewiduje
odrebne obowigzki i terminy:

1. Art. 4 w aktualnym brzmieniu zobowigzuje dostawcéw i podmioty wdrazajgce do
podejmowania srodkéw wspierajgcych rozwoj kompetencji Al pracownikéw i oséb
dziatajgcych w ich imieniu, odpowiednio do wiedzy, doswiadczenia i kontekstu.
Obowigzek dotyczy zapewnienia odpowiednich srodkéw wspierajgcych kompetencije,
bez wymogu zagwarantowania konkretnego poziomu kompetencji kazdej osoby.

2. Art. 50 stosuje sie zasadniczo od 2.08.2026. Art. 111 ust. 4 przewiduje dla dostawcow
systemow generujgcych tresci syntetyczne wprowadzonych do obrotu przed
2.08.2026 dostosowanie do art. 50 ust. 2 do 2.12.2026. Przepis przejsciowy dotyczy
tylko systeméw spetniajgcych jego przestanki. Obowigzek informacji o bezposredniej
interakcji z Al z art. 50 ust. 1 oraz pozostate obowigzki stosuje sie wedtug wtasciwych dla
nich terminow.

3. Aktualny art. 113 przewiduje stosowanie rozdziatu lll sekcji 1, 2 i 3, z wyjatkiem art. 6 ust.
5, od 2.12.2027 dla systemdéw wysokiego ryzyka z art. 6 ust. 2 i zatgcznika Ill, a od
2.08.2028 dla systemoéw z art. 6 ust. 11 zatgcznika I. Terminy te dotyczg wskazanych
kategorii systemow wysokiego ryzyka; inne obowigzki stosuje sie w ich wtasnym
zakresie i terminach.

C.3. Btedy, reklamacje i prawa osob

Btad wyniku Al mozna zgtosi¢ dostepnym przyciskiem w aplikacji albo na Pomoc@budos.io.
Podaj funkcje, opis btedu, czas zdarzenia i niezbedny identyfikator. Nie wysytaj haset, kluczy
ani danych osob trzecich niepotrzebnych do wyjasnienia. Jezeli funkcja zgtoszenia Al
podaje termin 48 godzin, jest to komunikowana obietnica rozpatrzenia tego zgtoszenia, nie
powszechny termin ustawowy ani gwarancja usuniecia kazdej usterki w tym czasie.

Reklamacje ustugi majg odrebny tryb w § 20 Regulaminu i termin odpowiedzi 14 dni od
otrzymania. Wniosek o prawa osoby skierowany na hello@qal0.io podlega terminom RODO,
co do zasady miesigcowi, z ustawowg mozliwoscig przedtuzenia. Rozmowa z pomoca Al
sama nie zastepuje doreczenia reklamacji ani korespondencji z upowazniong osoba. Tryby
zgtoszen nie ograniczajg praw ustawowych, prawa do sgdu i skargi do Prezesa UODO.

Informacja jest dostepna na /ai-info i stuzy réwniez osobom bez konta. Istotne zmiany
przetwarzania, celu lub odbiorcéw wymagajg aktualizacji i przekazania informacji. Nowag
zgode uzyskuje sig, gdy jest potrzebna i wczesniejsza nie obejmowata zmiany; zmiany
istniejgcych umow podlegajg wiasciwym warunkom umownym i przepisom prawa.
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Polityka cookies i dostepu do
urzadzenia: BudOS

Nr dokumentu: COOKIE-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1
Publikacja: 05.10.2026. Informacja dotyczy korzystania z technologii urzadzenia od dnia publikacji.

Powigzane dokumenty: Polityka prywatnosci, Klauzula RODO i informacja o Al,
Regulamin.

1. Podmiot, technologie i podstawy

Operatorem serwisu i administratorem danych we wtasnych celach jest QA10 spédtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, KRS 0001232199, NIP
9542906279. Kontakt spotki i prywatnos¢: hello@gal0.io. Zgtoszenia incydentéw:
Pomoc@budos.io. Informacja dotyczy wszystkich odwiedzajgcych i uzytkownikow, takze
konsumentow i chronionych JDG.

W tej polityce ,cookies” obejmujg takze localStorage, sessionStorage i inne sposoby
zapisu lub odczytu informacji w urzadzeniu, w zakresie art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej (PKE). Cookie moze by¢ przesytane wraz z Zzadaniem do serwera.
localStorage zachowuje wpis w przeglgdarce pomiedzy wizytami, a sessionStorage stuzy
przechowywaniu w ses;ji karty. Usuniecie lokalnego wpisu nie usuwa automatycznie danych
serwera lub odbiorcy zewnetrznego.

Przed nieniezbednym dostepem do informacji w urzagdzeniu wymagane sg jasna informacja i
uprzednia zgoda. Art. 399 ust. 3 PKE przewiduje wyjatek dla dostepu koniecznego do
transmisji albo dostarczenia ustugi zadanej przez uzytkownika. Wyjgtek stosuje sie
wytgcznie w zakresie spetniajgcym te warunki; sam cel bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub
analityki nie wystarcza. Jezeli informacje sg danymi osobowymi, potrzebna jest takze
odpowiednia podstawa RODO, wskazana w Polityce prywatnosci.

Zgoda na cookies nie zapisuje do newslettera i nie jest zgoda na kontakt e-mail, SMS ani
telefoniczny. Komunikacja handlowa podlega odrebnie art. 398 PKE. Konto, logowanie,
przyjecie Regulaminu i zapoznanie z politykg rowniez nie oznaczajg tych zgdd. Newsletter
publiczny i kontowy majg osobny wybor, opisany w pkt 2.4 Polityki prywatnosci.

2. Zapisy w przegladarce i okresy

Zakres zalezy od hosta, uzywanej funkcji, wyboréw i ograniczen przegladarki. ,Brak
automatycznego terminu” oznacza, ze wpis nie wygasa samoczynnie i moze pozosta¢ do
usuniecia przez uzytkownika lub wifasciwg funkcje. Dane po stronie QA10 podlegajg
odrebnym okresom i kryteriom przechowywania z Polityki prywatnosci. Okresy sesji API
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wskazane ponizej sg domysine i mogg zaleze¢ od konfiguracji serwera. Okresy cookies
reklamowych sg przyblizone na dzien publikacji; rzeczywiste wygasniecie moze zaleze¢ od

wersji narzedzia, odnowienia zapisu, ustawien dostawcy i przegladarki.

2.1. Konto, sesja i zagdane funkcje

Miejsce i identyfikator

Cookie session

Cookie refresh

Cookie csrf_token

Cookie budos_auth

localStorage terra-auth

Cel i zawartosc¢

Uwierzytelnienie konta; dla
hosta strony takze pomoc w
nawigacji do [app.
Podpisany, lecz
niezaszyfrowany token
JWT zawiera identyfikator,
e-mail, identyfikator
organizacji i role. Nie jest
anonimowym licznikiem.

Odnowienie sesji bez
ponownego podania hasta.
Skrét tokenu odswiezania
jest przechowywany na
serwerze, aby moéc go
uniewaznic.

Ochrona przed wykonaniem
operacji na koncie z cudzej
strony: porownanie z
nagtéwkiem zagdania
zmieniajgcego dane. Samo
nie uwierzytelnia.

Znacznik ,zalogowano” o
wartosci 1 do nawigacji; bez
tokenu i danych konta. Sam
nie daje dostepu do danych.

Profil interfejsu:
identyfikator, e-mail, imie i
nazwisko, organizacja, rola i
kopia csrf_token. Nie
zawiera tokenow dostepu
ani odswiezania. Zawiera
dane osobowe.

Moment, czas i usunigcie

Po zalogowaniu, rejestracji, logowaniu
Google i odnowieniu sesji. HttpOnly,
Secure, SameSite=Strict, S$ciezka /.
Wazne jak token dostepu, domysinie 8
godzin. Usuwane przy wylogowaniu.

Ustawiane wraz z session; HttpOnly,
Secure, SameSite=Strict, sciezka
/api/v2/auth/. Domyslnie 7 dni. Przy
odnowieniu  zastgpowane  nowym,
poprzedni token uniewazniany.
Wylogowanie uniewaznia token i
usuwa cookie.

Wraz z session; bez HttpOnly, aby
skrypt mégt odczytac wtasne cookie,
Secure, SameSite=Strict, S$ciezka /.
Domysinie 7 dni. Nowa warto$¢ przy
logowaniu, zachowywana przy
odnowieniu  sesji, usuwana przy
wylogowaniu.

Przy zapisie profilu oraz wczytaniu
strony z zapisanym profilem terra-auth.
Najwyzej 7 dni od ostatniego zapisu,
Secure, SameSite=Lax, bez HttpOnly.
Moze pozostaé po koncu sesji, bo czas
liczy sie od innego zdarzenia. Usuwany
przy wylogowaniu Ilub stwierdzeniu
wygasniecia  sesji przez otwartg
aplikacje.

Po zalogowaniu, bez automatycznego
terminu. Profil i kopia usuwane przy
wylogowaniu lub stwierdzeniu
wygasniecia  sesji przez otwartg
aplikacje. Bez takiej wizyty profil moze
pozostac; sam klucz moze zosta¢ po
usunieciu profilu.
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Miejsce i identyfikator

sessionStorage
budos.google.state,
budos.google.integration.stat
e

Skrypt i ramka Cloudflare
Turnstile z
challenges.cloudflare.com

localStorage
terra_tour_seen,
budos_recently_viewed_v1,
budos-recent-pages, budos-
funnel-paused, yuna-motion

budos-theme,

localStorage
terra_chat_history,
budos.kontrakt.roboczy.v2:*

localStorage
kosztorys.kwartal.*,
kosztorys.par7.*

sessionStorage
kosztorys.zweryfikowane.*,
kosztorys.hideDisclaimer.*

Cel i zawartosc¢

Jednorazowa wartos¢
potwierdzajaca, ze powrot z
Google dotyczy logowania
albo podtaczenia integracji
rozpoczetych w tej karcie.

Chroni przed
podstawieniem cudzego
wyniku.

Weryfikacja antybotowa

logowania hastem, prosby o
zmiane hasta, rejestracji
hastem, ponownej prosby o
weryfikacje adresu i
publicznej wyszukiwarki.
Poza tokenem i IP skrypt
moze zbierac sygnaty
urzadzenia i przegladarki.

Preferencje motywu,
ukonczenie oprowadzenia,
ostatnie elementy i strony
oraz wstrzymanie animacji.
Nie sg licznikiem wizyt.

Ostatnie
wiadomosci
lokalny  szkic
Moga zawierac
osobowe lub poufne.

zapisane
rozmowy i
kontraktu.
dane

Wybor kwartatu i robocze
pola kosztorysu, w tym CPV

i charakterystyka.
Stan weryfikacji  pozycji
oraz zamkniecie

komunikatu podczas pracy
z kosztorysem.

Moment, czas i usunigcie

Tuz przed przejsciem do Google;
odczyt i usunigcie po powrocie. Bez
powrotu do konca ses;ji karty.

W formularzach uzywajgcych widzetu
oraz przy wyszukiwarce zgodnie z pkt
3.3, niezaleznie od przetgcznikéw
banera. Zakres zapisow i ich okresy
zalezg od dziatania widzetu, wersji
narzedzia i przegladarki; informacje
dostawcy wskazuje pkt 3.3. Wiasne
cele dostawcy nie sg automatycznie
objete wyjagtkiem niezbednosci.

Po wyborze lub dziataniu; bez
automatycznego terminu.  Wyjgtek
niezbednosci dotyczy tylko zapisow
koniecznych do zadanej funkcji;
pozostate wymagajg uprzedniej zgody.

Po uzyciu funkcji, bez automatycznego
terminu. Mozna usung¢ dane witryny w
ustawieniach przeglagdarki. Usunigcie
wpisu nie cofa przekazania pytania do
pomocy Al.

Po uzyciu funkcji, bez automatycznego
terminu.

Po dziataniu uzytkownika, do konca
sesji karty, bez odrebnego terminu.

Identyfikatory oznaczone * mogg zawierac¢ identyfikator kosztorysu, przetargu lub konta; w
szkicu kontraktu takze uzytkownika i organizacji oraz, jezeli wskazano, przetargu. Dawny
szkic pod kluczem budos.kontrakt.roboczy nie jest uzywany przez obecny mechanizm, ale
nie jest tez automatycznie usuwany. Wpis z poprzedniej wersji moze pozosta¢ do recznego
usuniecia.

Cookies session, refresh i csrf_token sg trwate w tym sensie, ze moga przetrwac¢ zamkniecie
przegladarki do wskazanego wygasnigcia. Nie ma osobnego wyboru ,nie wylogowuj mnie".
Wczesniej ich dziatanie konczy wylogowanie. Znacznik budos_auth i profil terra-auth moga
pozostac po wygasnieciu sesji, ale nie uprawniajg wtedy do danych; kazde zgdanie jest
sprawdzane przez APIl. Przechowywanie po koncu sesji i utrzymanie zalogowania bez
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osobnego wyboru podlegajg warunkom art. 399 ust. 3 PKE; poza zakresem tego wyjatku
wymagaja uprzedniej zgody.

Na budos.io i www.budos.io zgdania do API przechodzg przez /api w domenie otwartej
strony; session, refresh i csrf_token sg tam zapisami tego hosta. Na app.yu-na.io potagczenie
z api.yu-na.io odbywa sie bezposrednio, a cookies nalezg do hosta APIl. Konfiguracja
wspolnej domeny nadrzednej moze rozszerzy¢ zakres na jej poddomeny. budos_auth
zapisuje sie dla hosta strony. Przekazanie adresu IP przez serwer posredniczgcy do API, w
tym dla limitowania naduzy¢ i weryfikacji Turnstile, nie jest samo w sobie zapisem w
urzgdzeniu; podlega zasadom Polityki prywatnosci.

Porzadkowanie po wczesniejszych wersjach obejmuje zastgpienie dawnego wpisu terra-
auth z tokenami wpisem bez tokendéw i profilu przy uruchomieniu obecnej aplikacji, co moze
wymagac¢ ponownego logowania. Dawne cookie session zapisywane skryptem na 30 dni,
bez HttpOnly, jest wygaszane przy wczytaniu strony. Skrypt nie moze w ten sposéb usungé¢
sesji APl chronionej HttpOnly. Strona wyrejestrowuje tez dawne Service Workery i usuwa
Cache Storage tej witryny. Pozostate lokalne zapisy majg odrebne zasady usuwania
wskazane w tabelach powyzeji w pkt 4.

2.2. Wybory, analityka i identyfikacja urzadzenia

Miejsce i identyfikator

localStorage
terra_cookie_consent

sessionStorage
platform_hit_key

sessionStorage
platform_hit_touch

Cel

Zapis wyboroéw analytics,
marketing,  third_party i
bramka uruchamiania
odpowiednich
mechanizmow.

Losowy identyfikator karty
do tagczenia zdarzen wizyty i
etapow jej sciezki, takze
wyniku rozpoczetej
ptatnosci po stronie QA10.
Nie jest trwatym
identyfikatorem sprzetu.

Pierwsza $ciezka, host
strony odsytajgcej i
oznaczenia UTM wizyty.

Moment, czas i usunigcie

Po wyborze w banerze; bez
automatycznego terminu, daty i
identyfikatora wersji informacji w tym
wpisie. Dla niezalogowanego lokalnie,
dla zalogowanego moze by¢
dodatkowo przekazany do API. Wpis
lokalny i zapis po stronie APl s3
odrebne; obecnosc¢ wpisu w
przeglgdarce nie oznacza jego
zapisania na serwerze.

Tworzony wytgcznie przy
analytics=true; do konca sesji karty lub
usuniecia po odmowie albo cofnigciu.
Przy rejestracji i rozpoczeciu ptatnosci
moze by¢ przestany do QA10. Nie jest
wysytany do Stripe w metadanych ani
adresie przekierowania.

Po analytics=true; do konca sesji karty
lub usuniecia po odmowie albo
cofnieciu.
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Miejsce i identyfikator

localStorage budos-device-fp

Cel
Trwaty  skrét  sygnatow
Canvas/WebGL, ekranu,

czcionek, strefy czasowej i
przegladarki do identyfikacji
urzadzenia przy APl i
przeciwdziatania
naduzyciom. Nie jest
anonimowa statystyka.

Moment, czas i usunigcie

Mechanizm  uruchamia sie przy
wigczonym analytics; bez
automatycznego terminu. Bez tego
wyboru uzywa losowego identyfikatora

w pamigci strony, nie wartosci
wyliczonej ze sprzetu. Cofniecie
analityKki nie usuwa wczesniej

zapisanego wpisu; bez tego wyboru
mechanizm go nie uzywa. Przy
ponownym wtgczeniu moze
wykorzysta¢ zachowang wartos¢.

Zgoda musi obejmowac cel i zakres wskazane w informacji otrzymanej przed wyborem.

Warto$¢ true nie rozszerza tego zakresu. Trwata identyfikacja urzgdzenia jest odrebnym
celem od statystyki, takze gdy oba mechanizmy korzystajg ze wspodlnego przetgcznika
analityki. Dziatanie i granice opisuje pkt 3.2.

2.3. Marketingowe technologie Meta i X

Ponizsze zapisy wystepuja w zwigzku z narzedziami reklamowymi uruchamianymi po
tgcznym wigczeniu marketing i third_party na dopuszczonych publicznych stronach budos.io
i www.budos.io. Domysinie wybory sg wytgczone. Okresy sg przyblizone na dzien publikaciji;
odnowienie zapisu, wersja narzedzia, ustawienia dostawcy i przegladarki mogag wptyng¢ na

rzeczywistg date wygasniecia.

Cookie i domena

_fbp, .budos.io

_twsid, _twpid, .budos.io

guest_id_marketing,
guest_id_ads,
personalization_id,
guest_id, .twitter.com

muc_ads, .t.co

_cf_bm, .twitter.comi.t.co

Celi dostawca

Identyfikator pomiaru
reklamy Meta.
Identyfikatory pomiaru
reklam X.

Identyfikatory  pomiaru i
personalizacji reklam lub
ustug X.

Pomiar i personalizacja

reklam X.

Technologia ochrony zadan
do ustug X. Wskazany zapis
dotyczy ustug X na tych
domenach, a nie kazdego
otwarcia strony BudOS lub
widzetu Turnstile BudOS.

Przyblizony okres

Okoto 90 dni.

Okoto 390 dni.

Okoto 400 dni.

Okoto 400 dni.

Okoto 30 minut.

Domena techniczna .twitter.com Ilub .t.co pozostaje nazwg domeny uzywang przez

narzedzie X. Narzedzia dostawcow moga korzystac¢ rowniez z innych zapiséw zaleznych od
wersji i przegladarki. Zestaw zapiséw moze rézni¢ sie pomiedzy sesjami; cofnigecie wyboru
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nie usuwa automatycznie zapisow dostawcow. Aktualng zawarto$¢ mozna sprawdzic¢ i
usung¢ w ustawieniach danych witryn przeglgdarki.

2.4. Zewnetrzne strony i linki newslettera

Ptatnosc¢ Stripe, logowanie Google i podfgczenie integracji moga przenies¢ uzytkownika na
strone dostawcy. Cookies ustawiane przez Google na accounts.google.com lub przez
operatora na jego stronie nie sg tym samym co zapis wtasny BudOS. Na stronie BudOS
osadzany jest natomiast skrypt i ramka Turnstile oraz, po odpowiednim wyborze, narzedzia
Meta i X. Vercel obstuguje warstwe hostingu serwisu; zapisy w urzgdzeniu zalezg od
uruchomionych funkcji i narzedzi.

Link potwierdzenia newslettera lub rezygnacji zawiera uprawnienie do wskazanej czynnosci,
nie jest cookie. Samo otwarcie strony z linku nie potwierdza zapisu ani nie cofa zgody;
czynnos¢ wymaga zatwierdzenia, z odrebng mozliwoscig jednoklikowego wypisania przez
program pocztowy. Strony obstugi tych uprawnien nie stuzg do uruchamiania pikseli
reklamowych. Nie udostepniaj linkow osobom trzecim. Dane subskrypcji i ich retencje
opisuje Polityka prywatnosci, nie termin lokalnego zapisu ani waznos$¢ linku.

3. Odrebne cele: analityka, identyfikacja, ochrona i reklama

3.1. Wtasna analityka QA10 i wynik ptatnosci

Witasny licznik wysyta zdarzenia dopiero po witgczeniu analityki. Obejmuje losowy klucz
karty, sciezke, typ i czas zdarzenia, ewentualne oznaczenia kampanii i host strony
odsyfajgcej. Nie odczytuje e-maila ani tekstu linku do etykiety tego licznika. Infrastruktura
HTTP moze odrebnie przetwarza¢ IP i logi techniczne, a zewnetrzne SDK majg wiasny
zakres danych opisany w pkt 3.3 i 3.4.

Klucz karty moze towarzyszy¢ skutecznej rejestracji i rozpoczeciu ptatnosci. QA10 moze
potgczyc¢ go ze skrétem identyfikatora sesji ptatnosci, a nastepnie z odnotowanym wynikiem
zapfaty. Powigzanie pozostaje po stronie QA10: klucz nie jest wysytany do Stripe w
metadanych lub adresie przekierowania. Brak klucza albo brak zgody nie blokuje
rzeczywistej pfatnosci i nie znosi obowigzku jej rozliczenia. Operacyjne dane ptatnosci sg
odrebne od fakultatywnego pomiaru karty.

Pomiar stuzy poznaniu uzywania serwisu i etapow sciezki, np. strony, demo, utworzenia
konta i ptatnosci. Jego jednostkg jest obserwowana karta, nie osoba. Dane nie obejmujg
catej populacji, a brak obserwacji lub powigzania nie oznacza braku klienta lub zaptaty. Klucz
losowy i skrot transakcji nie zapewniajg anonimowosci surowego powigzania.

Przyjety horyzont surowych zdarzen analitycznych i powigzania wyniku ptatnosci z karta
wynosi 90 dni. Kopie i dane diagnostyczne podlegajg okresom lub kryteriom wtasciwym dla
ich odrebnych kategorii i celéw, z zachowaniem zasady ograniczenia przechowywania.
Zestawienia zagregowane mogg pozostac¢ odrebnie; tylko faktycznie anonimowe agregaty
nie podlegajg RODO. Szczegotowe podstawy i kryteria retencji okresla pkt 3 Polityki
prywatnosci.
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3.2. Trwata identyfikacja urzadzenia

Fingerprint budos-device-fp jest oparty na sygnatach urzadzenia i przegladarki oraz
uzywany przy API do identyfikacji i przeciwdziatania naduzyciom. To inny mechanizm niz
losowy klucz wizyty. Obecnie tworzenie i uzycie trwatego fingerprintu sg powigzane z
przetgcznikiem analytics. Zgoda na samg statystyke nie obejmuje odrebnego celu trwatej
identyfikacji urzadzenia. Fingerprint wymaga uprzedniej zgody obejmujacej ten cel i
zakres, chyba ze konkretne uzycie spetnia warunki wyjatku niezbednosci. Cel
bezpieczenstwa sam nie przesgdza wyjatku z art. 399 ust. 3 PKE.

Bez wtgczonej analityki uzywana jest losowa wartos¢ w pamieci strony, niewyliczona ze
sprzetu. Losowa wartos¢ moze tgczy¢ zadania w ramach dziatania danej strony. Odmowa
analityki nie warunkuje korzystania z podstawowych funkcji. Cofnigcie nie usuwa
istniejgcego budos-device-fp; wpis mozna usung¢ w przeglgdarce, a prawa do danych
serwerowych wykonywac przez hello@qgal0.io.

3.3. Cloudflare Turnstile

Turnstile to osadzony skrypt i ramka dostawcy zewnetrznego. Przegladarka pobiera je
bezposrednio z challenges.cloudflare.com. Stuzg zabezpieczeniu formularza logowania
hastem, prosby o link do zmiany hasta, rejestracji hastem i ponownej prosby o weryfikacje
adresu. Na stronie logowania widzet moze wczytac sie juz przy otwarciu strony, rowniez
gdy uzytkownik pézniej wybierze Google, ktorego to narzedzie nie zabezpiecza. Odrebna
strona ustawienia nowego hasta nie wczytuje tego widzetu. Dziatanie jest niezalezne od
przetagcznika ustug zewnetrznych w banerze.

Widzet wydaje jednorazowy token. Token jest przekazywany z formularzem do API, ktore
sprawdza go w Cloudflare i moze przekazac¢ takze IP osoby. Niezaleznie od tego skrypt
moze zbiera¢ sygnaty urzagdzenia i przegladarki bezposrednio. Zakres danych dostawcy
obejmuje zatem takze sygnaty zbierane bezposrednio przez skrypt. Wczytany skrypt moze
pozosta¢ w karcie do jej przetadowania. Zakres odczytow, zapisow i ich okresy zalezg od
dziatania widzetu, wersji narzedzia i przegladarki.

W publicznej wyszukiwarce przetargdéw, w tym na stronie gtéwnej i /en, skrypt wczytuje sie
po wejsciu w pole wyszukiwania lub zazgdaniu potwierdzenia przez API, a nie przy samym
otwarciu strony. Widzet pozostaje niewidoczny, dopoki nie poprosi o interakcje. Po
weryfikacji tokenu i, jezeli ustalono, IP, APl wydaje przepustke wazng 30 minut,
przechowywang tylko w pamieci karty. Nie jest to cookie, localStorage ani sessionStorage.
Przepustka zawiera czas i podpis obliczany m.in. z IP, nie sam adres IP; serwer nie zapisuje
jej jako rekordu. Przetadowanie lub zamknigcie karty usuwa jg z pamieci.

Wyjatek niezbednosci moze dotyczy¢ ochrony zagdanej funkcji w granicach art. 399 ust. 3
PKE. Nie obejmuje automatycznie kazdego celu dostawcy lub samego wczesniejszego
wczytania skryptu. Przy wyszukiwarce ochrona przed automatycznym pobieraniem stuzy
przede wszystkim ochronie zasobow serwisu i wymaga odrebnej oceny, nie jest
rownoznaczna z samym wyszukiwaniem. Poza zakresem wyjatku niezbednosci dostep
Turnstile do informacji w urzadzeniu wymaga uprzedniej zgody.
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Cloudflare opisuje wtasne role procesora przy zabezpieczaniu witryny operatora i
administratora przy ulepszaniu wykrywania botow. Wtasnego celu dostawcy nie mozna
automatycznie objg¢ podstawg bezpieczenstwa QA10. Informacje dostawcy: Turnstile
Privacy Notice. Role, wymagania ochrony i transferow rozwija Polityka prywatnosci. Dla
kazdej operacji wymagane sg witasciwa podstawa, warunki powierzenia lub wspotpracy
odpowiednie do roli odbiorcy oraz, gdy dotyczy, zabezpieczenia transferu.

3.4. Meta Pixel i X Website Tag

Meta Pixel i X Website Tag stuzg wtasnemu marketingowi QA10: pomiarowi publicznych
wizyt, interakcji i skutecznosci reklam. Uruchamiajg sie na dopuszczonych publicznych
stronach budos.io i www.budos.io przy tgcznym wyborze marketingu i ustug zewnetrznych
(marketing=true oraz third_party=true). Samo wtgczenie analityki nie wtgcza tych narzedzi.
Przy braku wyboru, odmowie lub wyborze ,Tylko niezbedne” nie sg uruchamiane przez ten
mechanizm.

Zakres zewnetrznych SDK jest szerszy od wiasnego licznika: moze obejmowac IP, dane
urzadzenia i przegladarki, identyfikatory reklamowe, adres strony, dopuszczone parametry
kampanii i interakcje. X moze automatycznie przesyta¢ zdarzenia kliknie¢ wraz z etykietg
przycisku. Zakres przetwarzania nie ogranicza sie do pojedynczego wyswietlenia strony, a
wartosci parametréow mogg zawiera¢ dane osobowe. Ograniczenie hazw parametrow adresu
nie usuwa automatycznie danych osobowych z ich wartosci. Nie umieszczaj ich, sekretow
lub linkdw uprawniajgcych do czynnosci w publicznych adresach.

Dla zbierania i przekazywania danych objetych warunkami Meta Business Tools dostawca
opisuje wspoétadministrowanie QA0 i Meta Platforms Ireland Limited; dalsze przetwarzanie
Meta ma odrebny zakres. Wspodlne zbieranie i przekazywanie danych wymaga uzgodnienia
obowigzkow QA10 i Meta zgodnie z art. 26 RODO. X jest odbiorcg danych witasnego
marketingu QA10. Nie sg to procesorzy dokumentow klienta z samego faktu obecnosci
piksela.

Informacje o danych i prawach: Meta, uzgodnienia Meta Business Tools, X oraz pkt 4
Polityki prywatnosci. Prawa wobec wifasnej operacji QA10, w tym wspolnego zbierania i
przekazywania, mozna wykonywac przez hello@qal0.io. Przetwarzanie moze obejmowac
transfer poza EOG. Lokalizacje i mechanizmy transferu moga rézni¢c sie pomiedzy
odbiorcami i ustugami. Wymagania rozdziatu V RODO i sposéb uzyskania informacji o
zabezpieczeniach opisuje Polityka prywatnosci; zgoda na cookies nie zastepuje ich
Zapewnienia.

4. Wybor, odmowa i cofniecie

4.1. Jak ustawi¢ preferencje

Baner udostepnia ,,Akceptuje”, ,Tylko niezbedne" i ,,Ustawienia”. Panel zawiera domyslinie
wytgczone wybory analityki, marketingu i ustug zewnetrznych oraz przycisk ,Zapisz
ustawienia”. Preferencje mozna ponownie otworzyc¢ przyciskiem ,Cookies” lub ,Zarzadzaj
cookies" na stronie. Samo przewijanie lub dalsza nawigacja nie oznaczajg zgody.
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Wybor zapisuje sie w terra_cookie_consent. Nie musisz wtgczac¢ opcjonalnych kategorii, aby
korzysta¢ z podstawowej ustugi. Odmowa marketingu w przeglagdarce nie rezygnuje z
osobno zamdéwionego newslettera; newsletter wytgcza sie w opisanym dla niego trybie. Tak
samo zgoda na newsletter nie wigcza pikseli.

4.2. Skutki cofniecia

Wytgczenie analityki usuwa w dziatajgcej karcie platform_hit_key i platform_hit_touch oraz
zatrzymuje dalszg wysytke wtasnego licznika i przekazywanie tego klucza przy nowych
czynnosciach. Nie usuwa automatycznie budos-device-fp ani surowych zdarzen,
wczeshiejszego powigzania z ptatnoscig i innych danych juz zapisanych po stronie serwera.
Realizacje praw do tych danych mozna zgtosi¢ na hello@gal0.io. Nie cofamy tym legalnosci
wczesniejszego przetwarzania opartego na zgodzie.

Cofniecie marketingu Iub ustug zewnetrznych powoduje przetadowanie karty, aby
zakonczyc¢ dziatanie wczesniej wczytanych skryptow Meta i X; mechanizm zgtasza tez
cofniecie do Meta. Po zapisaniu odmowy i zakonczeniu przetadowania skrypty nie sg
ponownie uruchamiane bez wymaganych wyboréw. Pozostawione cookies dostawcéw nie
oznaczajg automatycznie dalszego sledzenia przez strone, ale cofniecie nie usuwa tych
cookies ani danych juz otrzymanych przez dostawcow. Cofniecie w jednej karcie nie
usuwa wszystkich zapiséw w pozostatych kartach, domenach i urzgdzeniach. W innych
otwartych kartach sprawdz preferencje i w razie potrzeby przetadu;j strone.

Cookies sesji i znaczniki konta nie zalezg od marketingowego wyboru. Wylogowanie usuwa
wtasciwe zapisy i uniewaznia token odswiezania na serwerze. Usuniecie ich wytgcznie w
przegladarce nie uniewaznia go na serwerze, cho¢ bez jego wartosci nie da sie go uzyc, a
serwer zachowuje tylko skrot. Aby zakonczyc¢ sesje na serwerze, wyloguj sie przed
czyszczeniem danych. W przeciwnym razie token wygasa wedtug swojego okresu,
domysinie po 7 dniach.

4.3. Czyszczenie danych i ograniczenia przegladarki

W ustawieniach przegladarki mozesz usuwaé dane witryn, cookies dostawcoéw, lokalne
szkice i historie oraz blokowaé przyszie zapisy. Zakres czyszczenia zalezy od hosta i
uzywanej przegladarki; zapisy .twitter.com, .t.co lub domeny nadrzednej mogg wymagac
osobnego usuniecia. Usunigcie terra_cookie_consent usuwa lokalng preferencje i powoduje
ponowne pytanie przy nastepnej wizycie, nie jest samo w sobie zgdaniem usuniecia danych
serwerowych.

Usunigecie szkicow moze spowodowac utrate niewystanej pracy. Blokowanie technicznie
potrzebnych zapiséw moze uniemozliwi¢ logowanie lub wybrang funkcje. Nie powinno to
stuzy¢ wymuszaniu zgdéd na reklame i statystyke. Pomoc w sprawach danych:
hello@qa10.io; podejrzenie incydentu: Pomoc@budos.io.

5. Waznos¢ wyboru, aktualizacja i prawa

Wopis terra_cookie_consent zachowuje trzy wartosci, ale nie zawiera daty, automatycznego
terminu waznosci ani wersji otrzymanej informacji. Baner moze nie pojawi¢ sie ponownie,

Cookies - v2.1 | Strona9/10



1--QAI0

gdy taki wpis juz istnieje. Zapis wyboru nie uruchamia automatycznie ponownego pytania
po 12 miesigcach ani przy kazdej zmianie dostawcy. Dawna wartos¢ true nie rozszerza
zakresu zgody na nowe narzedzie, nowego odbiorce lub szerszy cel.

Zmiana zakresu wymaga oceny waznosci wczesniejszej zgody i howego wyboru, gdy
poprzednia nie obejmowata zmiany. Polityka nie rozszerza historycznej zgody. Jezeli Twdj
wybor pochodzi z informacji sprzed uruchomienia Meta i X, mozesz otworzy¢ ustawienia i
zdecydowa¢ na podstawie obecnego opisu. QA10 odpowiada za uzyskanie prawidtowej
zgody; samodzielna zmiana ustawien przez uzytkownika nie zastepuje tego obowigzku.

Zakres zapisdw i okresy technologii zewnetrznych mogg rozni¢ sie pomiedzy
przegladarkami, sesjami i wersjami narzedzi. Nazwy i okresy aktualizujemy przy zmianach
uzywanych funkcji.

Prawa RODO, w tym dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie w
ustawowym zakresie, sprzeciw, cofniecie zgody oraz skarge do Prezesa UODO, sposob
kontaktu i terminy opisuje pkt 6 Polityki prywatnosci. Prawa do danych przekazanych
wtasciwemu administratorowi zewnetrznemu mozna realizowac takze u niego; nie wytgcza
to odpowiedzialnosci QA10 za wiasne czynnosci. Informacja jest dostepna na /cookies, a
Polityka prywatnosci na /prywatnosc (rowniez przez przekierowanie z /privacy).
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