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Klauzula informacyjna RODO i
informacja o systemach Al BudOS

Nr dokumentu: RODO-AI-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1

Publikacja: 05.10.2026. Informacja dotyczy korzystania z serwisu i przetwarzania od dnia publikacji. Nie
zmienia wstecz zawartych umow i nie zastepuje umowy powierzenia danych.

Dokumenty powigzane: Polityka prywatnosci, PP-BUDOS-2026-001, Polityka cookies,
COOKIE-BUDOS-2026-001, DPA, DPA-BUDOS-2026-001, Regulamin, Licencja SaaS.

A. Informacja o danych osobowych

A.1. Administrator, kontakt i role

QA10 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, KRS
0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat zaktadowy S5 000 zi, jest
administratorem danych przetwarzanych we wifasnych celach: konta, rozliczen, kontaktu,
pomocy, bezpieczenstwa, witasnej bazy ogtoszen, newslettera, analityki i marketingu.
Kontakt spétki, prywatnosc i prawa osoéb: hello@qal0.io. Zgtoszenia incydentow i btedow
ustugi: Pomoc@budos.io.

Informacja dotyczy réwniez konsumentéw i chronionych JDG. Ich szczegdlne prawa
umowne okreslajg Regulamin i przepisy prawa; RODO chroni wszystkie osoby, ktoérych dane
sg przetwarzane, niezaleznie od statusu klienta.

Gdy klient decyduje o celu i istothych sposobach przetwarzania danych w swoich
dokumentach, ofertach lub rejestrach, dziata jako administrator, a QA10 jako procesor na
jego udokumentowane polecenie. Klient moze tez przetwarza¢ dane na zlecenie innego
administratora. Role ocenia sie osobno dla czynnosci. Wtasne opracowanie publicznych
zrodet i newsletter QA10 nie sg powierzeniem klienta tylko dlatego, ze sg dostepne w BudOS.
Przed przekazaniem danych powierzonych wymagane sg skutecznie zawarta DPA i
wiasciwe upowaznienie dalszych procesorow.

A.2. Cele i podstawy prawne

QA10 przetwarza dane we wiasnych celach na nastepujgcych podstawach:

1. Konto, zawarcie i wykonanie ustugi dla osoby bedacej strong umowy: art. 6 ust. 1lit. b
RODO. Dla pracownika, reprezentanta lub uzytkownika klienta, ktéry nie jest osobiscie
strong umowy: lit. f, czyli uzasadniony interes QA10 i klienta w obstudze relacji oraz
bezpieczenstwie dostepu.

2. Rachunkowos¢ i podatki: lit. ¢ w zwigzku z witasciwymi przepisami rachunkowymi i
podatkowymi.
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3. Obstuga pytan i pomocy: lit. f, a lit. b w zakresie dziatan przed zawarciem wtasnej umowy
lub pomocy potrzebnej do jej wykonania. Bezpieczenstwo, przeciwdziatanie
naduzyciom, diagnostyka i obrona roszczen: lit. f, a lit. ¢ w zakresie konkretnego
obowigzku prawnego.

4. Wtasna baza i opracowania publicznych ogtoszen: lit. f, czyli interes QA10 i odbiorcéw w
wyszukiwaniu oraz porzadkowaniu informacji o zamdwieniach, o ile nie przewazajg
interesy lub prawa osoby.

5. Zamowiony newsletter: lit. a oraz osobny wybdér uzywania e-maila do tego newslettera w
zakresie art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej (PKE). Ochrona zapisu i wysyiki
przed naduzyciami lub powieleniem: lit. f. Minimalny dowdd zgody i rezygnaciji: lit. ¢ w
zwigzku z rozliczalnoscig RODO; niezbedna obrona roszczen i respektowanie zakazu
ponownego kontaktu: lit. f.

6. Fakultatywna analityka karty i jej etapdw, w tym wynik rozpoczetej ptatnosci powigzany
po stronie QA10, oraz marketingowe piksele Meta i X: lit. a przy danych osobowych.
Nieniezbedny dostep do urzadzenia wymaga uprzedniej zgody z art. 399 PKE.

7. Pozostaty marketing wtasny moze opiera¢ sie na lit. f, z bezwarunkowym prawem
sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, albo na lit. a, gdy podstawg jest zgoda.
Niezaleznie od podstawy RODO komunikacja handlowa podlega art. 398 PKE, gdy
wymaga zgody.

Zgoda na newsletter, zgoda na piksele i zgoda na analityke nie sg zamienne. Zatozenie
konta, logowanie, akceptacja Regulaminu i zapoznanie z politykg nie udzielajg tych zgdd.
Zgoda na zapis lub odczyt w urzadzeniu nie jest zgodg na kontakt e-mail, SMS lub
telefoniczny. Trwata identyfikacja urzgdzenia na potrzeby ochrony API jest odrebna od
statystyk i nie staje sie anonimowa przez uzycie skrotu. Jej dziatanie i ograniczenia opisuje
Polityka cookies.

A.3. Zakres danych, zrodta i newsletter

Zakres zalezy od wybranej funkcji. Obejmuje dane identyfikacyjne i kontaktowe konta, dane
organizacji, uprawnienia, rozliczenia, korespondencje i pytania pomocy, metadane
bezpieczenstwa oraz, po odpowiednim wyborze, dane wizyt i interakcji. Tresci klienta mogag
obejmowacé¢ dokumenty przetargowe, oferty, kosztorysy, kontrakty, baze wiedzy firmy,
kwalifikacje personelu, dane pracownikow i kontrahentow oraz historie realizacji.
Podtaczona przez uzytkownika integracja Google ma odrebny zakres obejmujgcy
wydarzenia Kalendarza i wysytke Gmail.

Dane przekazuje osoba lub upowazniona organizacja, a metadane sg pozyskiwane podczas
uzywania serwisu. Wiasne opracowania QA10 korzystajg z publicznych zrédet, w tym BZP,
TED i BIP. Dane oséb mogg wystepowac takze w nazwie przedsigbiorcy, tytule lub opisie
ogtoszenia. Publiczny dokument nie jest automatycznie anonimowy. Przy pozyskaniu
posrednim QA10 jako administrator przekazuje informacje o zrdédle i kategoriach w terminach
z art. 14 ust. 3 RODO, chyba ze zachodzi konkretny, udokumentowany wyjatek z ust. 5.
Publicznos¢ zrédta sama go nie tworzy.
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Newsletter mozna zamowi¢ bez konta po osobnym wyborze i potwierdzeniu wiadomosci
albo wtgczyc¢ osobno na aktywnym koncie ze zweryfikowanym adresem. Publiczny zapis nie
tworzy konta ani organizacji. Link potwierdzenia dziata przez 24 godziny; otwarcie strony z
linku nie zmienia zgody bez zatwierdzenia czynnosci. Witgczenie newslettera na
zweryfikowanym koncie nie wysyfa kolejnego linku potwierdzajgcego subskrypcje. Dane
newslettera obejmujg adres e-mail, wybrane branze lub wybdr wszystkich branz z zakresu
newslettera, stan i czas wyboréw, identyfikator oraz generacje subskrypciji, skrét wyzwania i
metadane wysytki. W publicznym zapisie wybor branz stuzy filtrowaniu ogtoszen wedtug
kodow CPV i dopasowaniu tresci wysyiki; zakres dostepnych ogtoszen wskazuje formularz
zapisu. Kluczowane skroty e-maila i IP stuzg ochronie przed naduzyciami i powieleniem; nie
sg z definicji anonimowe.

Rezygnacja jest dostepna w wiadomosci, a dla subskrypcji kontowej takze w ustawieniach.
Nalezy potwierdzi¢ jg na stronie rezygnacji, chyba ze korzysta sie z funkcji jednoklikowego
wypisania programu pocztowego. Przy zapisie tego samego adresu w obu kanatach
rezygnacja obejmuje dalszg wysytke newslettera w obu kanatach na ten adres. Newsletter
jest odrebny od alertow operacyjnych, zgody na piksele i pozostatych zgod
marketingowych. Zamkniecie konta nie usuwa automatycznie publicznej subskrypcji.
Przyjecie wiadomosci przez transport pocztowy nie gwarantuje doreczenia.

Nie przesytaj do Al danych osobowych i poufnych ponad niezbedny zakres. Dane
szczegolnych kategorii, np. o zdrowiu lub niepetnosprawnosci, oraz informacje o wyrokach i
niekaralnosci wymagajg odpowiednich warunkéw z art. 9 i 10 RODO. Usun je lub zredaguj
przed przestaniem, jezeli nie sg niezbedne i nie masz wtasciwej podstawy oraz instrukcji.
Sam publiczny charakter dokumentu albo przypadkowe otrzymanie nie zastepujg tych
warunkow.

A.4. Odbiorcy, trasy Al i transfery

Odbiorcami, zaleznie od funkcji, sg upowaznione osoby QA10 oraz dostawcy infrastruktury,
przechowywania, poczty, ptatnosci, ochrony antybotowej, podifgczonych integracji i
inferencji. Interfejs korzysta z Vercel, ptatnosci ze Stripe, a poczta z transportu SMTP pod
domeng postal.budos.io. Postal jest systemem pocztowym, nie identyfikacjg odrebnej strony
umowy. Google otrzymuje dane w zakresie wybranego logowania lub integracji. Cloudflare
Turnstile zabezpiecza logowanie hastem, prosbe o zmiane hasta, rejestracje hastem,
ponowng prosbe o weryfikacje adresu oraz publiczng wyszukiwarke. Obejmuje token, IP i
sygnaty zbierane przez skrypt dostawcy; Cloudflare rozréznia ochrone witryny jako
procesor i wtasne ulepszanie wykrywania botéow jako administrator.

Ogodlna trasa Al jest skonfigurowana przez OpenRouter, Inc.: Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) do
analizy, rozumowania, rozmowy i tworzenia dokumentéw oraz zadan mogacych zawierac
dane osobowe; DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) do klasyfikacji
przewidzianej dla tresci nieobejmujgcych danych osobowych. Mechanizm przewiduje takze
alternatywne trasy bezposrednie xAl i Amazon Bedrock, a w okreslonych zadaniach
DeepSeek. Wybor trasy zalezy od zadania. Przed przekazaniem danych osobowych kazda
trasa, w tym alternatywna, wymaga spetnienia warunkéw ochrony danych opisanych
ponizej. Tworca modelu i operator inferencji nie zawsze sg tym samym podmiotem.
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Pomoc Al ma odrebng trase OpenRouter > Deeplinfra, Inc. - model DeepSeek V4.1 Flash.
Przekazuje pytanie i fragmenty publicznego centrum pomocy. Dla tej funkcji zadany jest
ZDR, wybrany operator Deepinfra i brak przejscia na innych operatorow. Te ustawienia
dotyczg wytacznie pomocy Al. ZDR nie jest zapewniony dla wszystkich funkcji BudOS.
Przetwarzanie danych wymagajgcych powierzenia wymaga skutecznych umow i
upowaznien w catym fancuchu.

Warunkami przetwarzania danych powierzonych przez Al pozostajg brak treningu na
danych klienta, zatwierdzony rezim nieutrwalania tresci, skuteczne umowy,
upowaznienie odbiorcéw i zgodne transfery. Gdy brak zgodnej trasy, QA10 ma zatrzymac
operacje. 0Ogolny tor Al nie zapewnia ZDR ani automatycznego zatrzymania dla
wszystkich alternatywnych tras. Dane powierzone lub poufne nie powinny trafi¢ do takiego
toru bez uprzedniego spetnienia warunkow. QAT10 pozostaje odpowiedzialna za spetnienie
tych warunkéw; korzystanie z funkcji nie upowaznia do przetwarzania przez niezgodng trase
zastepcza.

Brak treningu nie jest ZDR. Preferencja data_collection=deny sama nie zapewnia
nieutrwalania tresci. ZDR operatora inferencji nie obejmuje automatycznie metadanych,
logow QA10, plikow, narzedzi i wtyczek ani lokalnej historii rozmowy.

Po tgcznym wigczeniu marketingu i ustug zewnetrznych publiczne strony budos.io i
www.budos.io uzywajg Meta Pixel i X Website Tag. Przekazywane mogg byc¢ identyfikatory,
dane urzadzenia i przegladarki, IP, adres strony oraz zdarzenia interakcji. Dla zbierania i
przekazywania danych objetych Meta Business Tools warunki Meta opisujg
wspoétadministrowanie z Meta Platforms Ireland Limited; dalsze wtasne przetwarzanie Meta
jest odrebne. X jest odbiorcg danych wtasnego marketingu QA10. Przekazanie tresci klienta
dalszym procesorom wymaga odrebnie wiasciwego upowaznienia na zasadach DPA.
Szczegoty oraz prawa wobec QA10 i dostawcow podaje pkt 4 Polityki prywatnosci.

Po wyborze analityki klucz karty moze fgczy¢ zdarzenia wizyty, skuteczne utworzenie konta
i wynik ptatnosci po stronie QA10. QAT10 wigze go ze skrotem identyfikatora sesji ptatnosci.
Klucz karty nie jest wysytany do Stripe w metadanych ani adresie przekierowania. Takie
powigzania nie sg anonimowe, a pomiar obejmuje wytgcznie obserwowane karty z
odpowiednim wyborem analityki. Dane wymagane do rozliczenia ptatnosci majg odrebny cel.

Nie obowigzuje ograniczenie przetwarzania do EOG. Transfer poza EOG wymaga
odpowiedniego mechanizmu z rozdziatu V RODO dla konkretnego odbiorcy i zakresu.
Decyzja o adekwatnosci, w tym DPF, dziata tylko w objetym nig zakresie; SCC wymagaja
skutecznego zwigzania stron i oceny transferu, a w razie potrzeby srodkéw uzupetniajgcych.
Lokalizacje i mechanizmy transferu moga rozni¢ sie pomiedzy ustugami. Przed transferem
QA10 musi ustali¢ wtasciwg podstawe dla konkretnego odbiorcy i zakresu oraz zapewni¢
wymagane zabezpieczenia, w tym skuteczne umowy, gdy sa wymagane. Informacje o
odbiorcach, zastosowanych zabezpieczeniach i sposobie uzyskania ich kopii mozna
uzyskac¢ przez hello@qal0.io.
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A.5. Przechowywanie i zakonczenie ustugi

Dane konta sg potrzebne przez czas trwania catej ustugi. Samo zakonczenie abonamentu
nie rozpoczyna kasowania, jesli trwa konto lub prawo korzystania ze skutecznie nabytych
bezterminowych Dodatkéw. Dostepnos¢ nowych Dodatkéw i warunki ich zamodwienia
okresla Regulamin. Po zakonczeniu catej ustugi umowny harmonogram obejmuje 30 dni
dostepu do eksportu, do 30 kolejnych dni usunigcia produkcyjnego i do nastepnych 30
dni usuniecia z kopii, z zachowaniem DPA, wyboru administratora i wyjgtkéw prawnych.
Przy zmianie dostawcy Data Act wymaga wtasciwego okresu przejsciowego, zasadniczo nie
dtuzszego niz 30 dni z wyjatkami ustawowymi, a nastepnie co najmniej 30 dni odzyskania
danych. Zwykte okno eksportu nie skraca tego pdzniejszego okresu.

Dla zwyktych logow zdarzen przyjeto 30 dni, niepodjetych leadow 12 miesiecy od ostatniego
kontaktu, a surowych zdarzen analitycznych i powigzan wyniku ptatnosci z kartg 90 dni.
Dokumenty rachunkowe i podatkowe majg wiasne terminy wynikajgce z prawa; materiat
incydentu i roszczen przechowuje sie tylko w niezbednym, udokumentowanym zakresie.
Kopie i logi podlegajg okresom lub kryteriom wtasciwym dla ich kategorii i celow; nie majg
jednego wspdlnego terminu automatycznego usuniecia.

Newsletter ma odrebne kryteria: adres jest potrzebny przez aktywng subskrypcje, a po
rezygnacji dalsze zachowanie petnego adresu lub historii wymaga odrebnej potrzeby. Dane
niedokonczonego zapisu, skréty ograniczania préb i metadane wysytki sg ograniczone do
obstugi potwierdzenia, ochrony przed konkretnym naduzyciem i wyjasnienia wysytki lub
zgtoszenia. Minimalny dowdd wyboru i zakazu ponownego kontaktu moze pozosta¢ dla
rozliczalnosci i roszczen. Wygasniecie linku po 24 godzinach nie oznacza usunigcia
rekordu. Okresy i kryteria wszystkich celow rozwija pkt 3 Polityki prywatnosci. Tylko
rzeczywiscie anonimowe agregaty nie podlegajg RODO.

A.6. Prawa osob i dobrowolnosé

Na warunkach RODO mozna zgda¢ dostepu i kopii (art. 15), sprostowania (16), usunigcia (17),
ograniczenia (18), informacji o odbiorcach zawiadamianych o sprostowaniu, usunieciu lub
ograniczeniu (19) oraz przenoszenia w przypadkach art. 20. Przystuguje sprzeciw z art. 21,
w tym bezwarunkowy wobec marketingu bezposredniego i zwigzanego z nim
profilowania, oraz ochrona przed decyzjami objetymi art. 22. Zgode mozna cofng¢ w
kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania. Mozna ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whioski: hello@qal0.io, takze bez konta. Odpowiedz co do zasady w miesigc, z
mozliwoscig przedtuzenia o dwa miesigce na zasadach art. 12 ust. 3 i informacjg o
przyczynie w pierwszym miesigcu. Niezbedna weryfikacja tozsamosci chroni dane przed
wydaniem osobie nieuprawnionej. Techniczny eksport konta jest czesciowy, a usunigcie
konta obejmuje dezaktywacje, uniewaznienie uprawnien i pseudonimizacje wtasciwych
zapisow, nie automatyczne usuniecie catej organizacji, newslettera i kopii. Nie ogranicza to
petnego wniosku RODO, zwrotu danych powierzonych i praw Data Act. Gdy QA10 jest tylko
procesorem, przekazuje zgdanie wtasciwemu administratorowi i pomaga zgodnie z DPA.
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Dane konieczne do konta i wykonania umowy sg dobrowolne, lecz bez nich nie mozna
zrealizowac tej czynnosci. Dane faktury sg wymagane w niezbednym zakresie przez prawo.
Dane analityczne, newsletter i marketingowe technologie zewnetrzne sg fakultatywne i nie
warunkujg podstawowej ustugi.

A.7.Decyzje, bezpieczenstwo i haruszenia

BudOS wspiera decyzje biznesowe, nie ma stuzy¢ samodzielnemu podejmowaniu przez
QA10 wobec osoby fizycznej decyzji o skutkach prawnych lub podobnie istotnych z art. 22
RODO. Konkretny proces klienta wymaga osobnej oceny. Udziat cztowieka musi polegac na
rzeczywistej ocenie wyniku; sama etykieta rekomendacji lub formalne zatwierdzenie nie
wystarczajg. Nowy taki proces wymaga podstawy, gwarancji i informacji wtasciwych dla art.
22 oraz art. 13 lub 14 RODO.

QA10 ma zapewnia¢ srodki odpowiednie do ryzyka z art. 25 i 32 RODO. Zakres ochrony
transmisji, przechowywania i kopii musi odpowiadac¢ danym oraz ryzyku konkretnej operacji.
Zasady retencji rozwija pkt 3 Polityki prywatnosci, a wymagania dla danych powierzonych
okresla DPA. Dla witasnych danych QA10 ocenia zgtoszenie naruszenia organowi bez
zbednej zwtoki, w miare mozliwosci do 72 godzin od stwierdzenia, i zawiadomienie oséb
bez zbednej zwtoki przy wysokim ryzyku. Dla danych powierzonych DPA przewiduje
zawiadomienie klienta bez zbednej zwtoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia.
Zgtoszenia: Pomoc@budos.io.

B. Co robi Al i jakie sg granice

B.1. Funkcje i odpowiedzialne uzycie

BudOS wykorzystuje Al do wspomagania wyszukiwania i wydobywania informacji z
ogtoszen i SWZ, analizy, kosztorysu, projektu oferty oraz oceny postepowan, np.
GO/ANALIZA/NO-GO. Dostep do konkretnej funkcji zalezy od zakresu i warunkow
zamowionej ustugi.

Wynik jest materiatem pomocniczym. Moze pomija¢ warunki, btednie odczyta¢ dokument,
obliczenie lub termin, zawiera¢ nieprawdziwg informacje albo korzysta¢ z nieaktualnego
zrédfa. Nie jest gwarancjg ceny, kompletnej wyktadni SWZ, wygranej przetargu, decyzji
Zamawiajgcego ani zastepstwem zawodowej oceny prawnej lub kosztorysowej. Przed
uzyciem lub wystaniem sprawdz dokument zrédtowy, dane wejsciowe, obliczenia, terminy,
aktualnos¢, zgodnos¢ z wymaganiami i umocowanie 0sob.

Przygotowanie lub ,publikacja” paczki w warsztacie oznacza opracowanie eksportu ze
wskazanej rewizji, nie publiczne udostepnienie danych klienta ani ziozenie oferty do
zamawiajgcego. Uzytkownik sam weryfikuje, podpisuje i sktada oferte poza BudOS. Status
.Ztozona" zapisuje deklaracje uzytkownika, nie gwarancje doreczenia przez QA10.

Pomoc Al dobiera fragmenty centrum pomocy do pytania o uzywanie serwisu. Odpowiedz
opiera sie na tych fragmentach, nie na dowolnie wygenerowanej poradzie. Nie analizuje
danych organizacji, nie wykonuje dziatan na koncie i nie zastepuje upowaznionego
pracownika. Nie stuzy do wyceny roboét, decyzji GO/NO-GO ani porady prawnej. Filtr pytania
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nie gwarantuje wykrycia wszystkich danych osobowych Iub sekretéw. W razie braku
odpowiedzi lub niedostepnosci korzystaj z Pomoc@budos.io.

Newsletter zestawia ogtoszenia i ich zrédtowe fragmenty wedtug regut doboru. Pomoc Al
uzywa modelu do wyboru fragmentéw publicznego centrum pomocy, a generowanie
projektu oferty stuzy tworzeniu dokumentu. Obowigzki przejrzystosci i oznaczania zalezg od
sposobu dziatania kazdej z tych funkcji, w tym od tego, czy generuje ona tresci syntetyczne.

B.2. Przejrzystosc¢ i oznaczanie

Przy bezposredniej interakcji z Al osoba powinna otrzymac jasng, rozpoznawalng
informacje, najpdzniej przy pierwszej interakcji, zgodnie z art. 50 ust. 1i 5 Al Act. Wyjatek
dotyczy sytuacji, gdy charakter interakcji jest oczywisty z perspektywy dostatecznie
poinformowanej, uwaznej i ostroznej osoby, z uwzglednieniem kontekstu. Informacja o
interakcji z Al musi by¢ dostepna réwniez w konkretnej funkcji, w ktorej dochodzi do tej
interakciji.

Dla generowania tresci syntetycznych art. 50 ust. 2 wymaga od dostawcy oznaczania wyjs¢
w formacie maszynowo odczytywalnym i wykrywalnym jako sztucznie wygenerowane lub
zmodyfikowane, w zakresie technicznie wykonalnym i z wyjgtkami wskazanymi w przepisie.
Wyjatek dotyczacy standardowej pomocy redakcyjnej lub braku istotnej zmiany danych
wejsciowych i ich znaczenia trzeba oceni¢ dla danej funkcji. Widoczna etykieta Al i
oznaczenie maszynowo odczytywalne petnig odrebne funkcje. Dla plikow PDF, DOCX,
innych eksportéw i odpowiedzi APl nie ma zapewnionego jednolitego znacznika Al.
Wymagane oznaczenia trzeba zapewni¢ w formie wtasciwej dla danego wyjscia. Brak
widocznej etykiety nie swiadczy, ze tres¢ byta tworzona wytgcznie przez cztowieka.

Podmiot publikujgcy tekst Al w celu informowania spoteczenstwa o sprawach interesu
publicznego ocenia odrebnie obowigzek ujawnienia z art. 50 ust. 4. Ustawowy wyjatek
dotyczy kontroli lub przegladu redakcyjnego przez cztowieka i odpowiedzialnosci
redakcyjnej osoby fizycznej lub prawnej. Prywatny kosztorys nie staje sie automatycznie
takg publikacjg. Wtasne publiczne syntetyczne opracowanie QA10 lub pdzniejsza publikacja
klienta wymagajg oceny rzeczywistego sposobu uzycia.

C. Kwalifikacja, przepisy i zgtoszenia

C.1. Role i kwalifikacja ryzyka

QA10 moze by¢ dostawcg wtasnego systemu integrujgcego cudzy model, a klient uzywajacy
go w swojej dziatalnosci podmiotem wdrazajgcym. Role dostawcy systemu, dostawcy
modelu ogodlnego przeznaczenia i operatora inferencji sg odrebne. Zastosowanie Al Act, w
tym art. 6 i zatgcznikow 1 i lll, ocenia sie wedtug przeznaczenia i konkretnej funkcji.

Kwalifikacja ryzyka i zakres obowigzkéw BudOS zaleza od przeznaczenia oraz sposobu
uzycia konkretnej funkcji. Sam scoring przetargu nie przesadza wysokiego ryzyka, a
zatwierdzanie wyniku przez cztowieka nie wyfgcza go automatycznie. Uzycie do rekrutacji,
oceny pracownikow, dostepu osoby fizycznej do ustug objetych zatgcznikiem Il lub
wspomagania wymiaru sprawiedliwosci wymaga osobnej oceny przed zastosowaniem.

RODOiAl - v21 | Strona7/8



1--QAI0

Prawa RODO, przepisy konsumenckie i inne obowigzki pozostajg niezalezne od klasyfikacji
Al Act.

C.2. Aktualne przepisy Al Act

Rozporzadzenie (UE) 2024/1689, zmienione rozporzgdzeniem (UE) 2026/1744, przewiduje
odrebne obowigzki i terminy:

1. Art. 4 w aktualnym brzmieniu zobowigzuje dostawcéw i podmioty wdrazajgce do
podejmowania srodkéw wspierajgcych rozwoj kompetencji Al pracownikéw i oséb
dziatajgcych w ich imieniu, odpowiednio do wiedzy, doswiadczenia i kontekstu.
Obowigzek dotyczy zapewnienia odpowiednich srodkéw wspierajgcych kompetencije,
bez wymogu zagwarantowania konkretnego poziomu kompetencji kazdej osoby.

2. Art. 50 stosuje sie zasadniczo od 2.08.2026. Art. 111 ust. 4 przewiduje dla dostawcow
systemow generujgcych tresci syntetyczne wprowadzonych do obrotu przed
2.08.2026 dostosowanie do art. 50 ust. 2 do 2.12.2026. Przepis przejsciowy dotyczy
tylko systeméw spetniajgcych jego przestanki. Obowigzek informacji o bezposredniej
interakcji z Al z art. 50 ust. 1 oraz pozostate obowigzki stosuje sie wedtug wtasciwych dla
nich terminow.

3. Aktualny art. 113 przewiduje stosowanie rozdziatu lll sekcji 1, 2 i 3, z wyjatkiem art. 6 ust.
5, od 2.12.2027 dla systemdéw wysokiego ryzyka z art. 6 ust. 2 i zatgcznika Ill, a od
2.08.2028 dla systemoéw z art. 6 ust. 11 zatgcznika I. Terminy te dotyczg wskazanych
kategorii systemow wysokiego ryzyka; inne obowigzki stosuje sie w ich wtasnym
zakresie i terminach.

C.3. Btedy, reklamacje i prawa osob

Btad wyniku Al mozna zgtosi¢ dostepnym przyciskiem w aplikacji albo na Pomoc@budos.io.
Podaj funkcje, opis btedu, czas zdarzenia i niezbedny identyfikator. Nie wysytaj haset, kluczy
ani danych osob trzecich niepotrzebnych do wyjasnienia. Jezeli funkcja zgtoszenia Al
podaje termin 48 godzin, jest to komunikowana obietnica rozpatrzenia tego zgtoszenia, nie
powszechny termin ustawowy ani gwarancja usuniecia kazdej usterki w tym czasie.

Reklamacje ustugi majg odrebny tryb w § 20 Regulaminu i termin odpowiedzi 14 dni od
otrzymania. Wniosek o prawa osoby skierowany na hello@qal0.io podlega terminom RODO,
co do zasady miesigcowi, z ustawowg mozliwoscig przedtuzenia. Rozmowa z pomoca Al
sama nie zastepuje doreczenia reklamacji ani korespondencji z upowazniong osoba. Tryby
zgtoszen nie ograniczajg praw ustawowych, prawa do sgdu i skargi do Prezesa UODO.

Informacja jest dostepna na /ai-info i stuzy réwniez osobom bez konta. Istotne zmiany
przetwarzania, celu lub odbiorcéw wymagajg aktualizacji i przekazania informacji. Nowag
zgode uzyskuje sig, gdy jest potrzebna i wczesniejsza nie obejmowata zmiany; zmiany
istniejgcych umow podlegajg wiasciwym warunkom umownym i przepisom prawa.
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