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UMOWA LICENCYJNA

na korzystanie z platformy BudOS (SaaS)

Nr dokumentu: LIC-BUDOS-2026-002
Wersja: 2.1
Publikacja: 05.10.2026.

Licencjodawca: QA10 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach,
ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat
zaktadowy 5 000 zt; kontakt spotki: hello@qgal0O.io, tel. +48 880 839 850, reklamacje i
zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io (dalej ,QA10").

Licencjobiorca: Ustugobiorca, ktéry skutecznie zawart umowe o korzystanie z Serwisu
zgodnie z Regulaminem TOS-BUDOS-2026-001. Oferta obejmuje przedsigbiorcow,
konsumentow i chronione JDG; szczegdlne prawa tych oséb wynikajg z prawaoraz § 41§ 6
Regulaminu. Umowa jest licencjg niewytgczng na elementy chronione udostepniane w
modelu SaaS, a nie sprzedazg egzemplarza programu, umowg o wdrozenie lub
przeniesieniem autorskich praw majatkowych.

Reprezentacja QA10: Mateusz Jakimow i Adrianna Agnieszka Kmieciak, dziatajgcy tacznie
jako cztonkowie zarzadu. Umowe w kanale elektronicznym mozna zawrze¢ przez
prawidtowo umocowany mechanizm lub przedstawiciela.

§ 1. Definicje, przedmiot i powigzanie z Ustugag

1.
Terminy Serwis, Ustuga, Plan, Dodatek, Organizacja, Uzytkownik, Tresci Ustugobiorcy,
Wynik i Oprogramowanie majg znaczenie z § 1 Regulaminu, TOS-BUDOS-2026-001.
,Licencja” to niniejsza umowa, ,DPA" to umowa powierzenia, DPA-BUD0OS-2026-001.
Regulamin stosuje sie w wersji skutecznie przyjetej w danym stosunku umownym.
Pozostate informacje zawierajg Polityka prywatnosci, PP-BUDO0S-2026-001, Klauzula
RODO i Al, RODO-AI-BUDOS-2026-001, i Polityka cookies, COOKIE-BUDOS-2026-001.

Przedmiotem Licencji jest dostep online do chronionych elementéw Oprogramowania,
interfejsu i dokumentacji potrzebnych do funkcji wybranego Planu, a w przypadku
skutecznie zamoéwionych Dodatkéow do funkcji niezbednych do ich wykorzystania.
Zakres funkcji, limity, cena, okres i odnowienie wynikajg z utrwalonych warunkéw
zamowienia, nie z podzniejszej jednostronnej zmiany cennika. Dostarczenie Ustugi i
skutecznosc¢ zawarcia okres$la § 3 Regulaminu. Przyjecie informacji o prywatnosci nie
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zastepuje Licenciji, DPA ani zgod opcjonalnych.

Free jest bezptathym kontem w Serwisie i wtasng Organizacjg, nie odrebnym demo.
Demo bez konta prezentuje przyktady w wydzielonym srodowisku, nie tworzy ptatnej
subskrypcji i nie przyznaje wszystkich pokazywanych uprawnien w Planie. Zakres Planu,
roznice wzgledem demo oraz skutki publicznych zapewnien okreslajg § 2 Regulaminu i
prawo. Warunki Dodatkéw majg zastosowanie wytgcznie do s$wiadczen odrebnie
zaoferowanych, wyraznie zamowionych i potwierdzonych; automatyczny zakup i saldo
w interfejsie zalezg od Planu i warunkow odrebnej oferty, z zachowaniem praw
wczesniej nabytych.

Ustuga nie zapewnia instalacyjnej kopii serwerowej, prawa do hostowania produktu u
Licencjobiorcy ani depozytu zrédet. Enterprise jako wdrozenie lokalne, specjalne
dostosowanie, fine-tuning lub przeniesienie praw wymagajg odrebnego skutecznego
uzgodnienia. Publiczny opis Enterprise nie ustanawia automatycznego dostepu SaaS do
wszystkich  funkcji. Niniejsza Licencja nie zastepuje umowy wdrozeniowe;.

§ 2. Udzielenie licencji i uprawnieni Uzytkownicy

QA10 udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na korzystanie z elementow Serwisu,
do ktorych jest uprawniona, przez czas dostepu do odpowiedniej Ustugi. Obejmuje to
funkcje bezptatnego Planu w czasie jego trwania, funkcje ptatnego Planu w optaconym
okresie oraz funkcje konieczne do wykorzystania skutecznie zamoéwionych, optaconych
Dodatkow réwniez bez ptatnego abonamentu (§ 5 Regulaminu). Licencja stuzy wtasnym
legalnym celom Licencjobiorcy, takze osobistym konsumenta lub przygotowaniu ofert
przedsiebiorcy. Nie obejmuje odsprzedazy Ustugi ani sublicencjonowania dostepu do
Serwisu.

Licencjobiorca moze upowazni¢ Uzytkownikow dziatajgcych w ramach Organizacji w
granicach Planu. Dostep podmiotéw powigzanych i podwykonawcow wymaga spetnienia
warunkéw zamowienia oraz wifasciwego upowaznienia. Nie odbiera to prawa do
przekazania wtasnego gotowego Wyniku uprawnionemu odbiorcy wedtug § 3 ust. 2i§ 7.
Przekazanie Wyniku nie daje odbiorcy dostepu do konta ani prawa prowadzenia Ustugi
dla wielu odrebnych Klientow.

Licencja jest wykonywana online, bez terytorialnego ograniczenia miejsca legalnego
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dostepu, z uwzglednieniem przepisow o sankcjach i eksporcie. Nie przenosi wiasnosci
serwerow, bazy innych klientow ani prawa do kopii kodu zrodtowego. Trwatos¢
uprawnien do juz uzyskanych Wynikoéw jest odrebna od czasu dostepu do Serwisu.

§ 3. Sposoby korzystania z Oprogramowania i elementéw
Wyniku

1.
W  zakresie wymagajgcym  zezwolenia  uprawnionego Licencja obejmuje:
- czasowe zwielokrotnianie odpowiednich czesci programu w pamieci urzadzenia i
pamieci  podrecznej przegladarki, niezbedne do uruchomienia interfejsu;
- uruchamianie i wyswietlanie interfejsu oraz korzystanie z jego funkcji w ramach
Organizacji;
- korzystanie z udostepnionej dokumentacji wytgcznie w celu obstugi Serwisu.
Nie obejmuje to wydobycia kodu zrédiowego ani rozpowszechniania samego
Oprogramowania.
2.

Korzystanie z uzyskanych Wynikéw nie jest ograniczone do czasu dostepu do
Serwisu. Jezeli Wynik zawiera chroniony element QA10, np. twérczg czgs¢ szablonu,
QA10 w zakresie swoich praw udziela do tego elementu licencji niewytgcznej na:

- utrwalanie i zwielokrotnianie cyfrowe lub papierowe, zapisywanie, przechowywanie,
wyswietlanie i drukowanie;

- modyfikowanie i tworzenie opracowan na potrzeby danego Wyniku oraz korzystanie
z tych opracowan;

- wigczenie elementu do gotowego Wyniku lub oferty, przesytanie i przedstawianie ich
Zamawiajgcemu;

- przekazywanie i udostepnianie gotowego Wyniku uprawnionym odbiorcom
przetargowym, doradcom i wspotpracownikom w celu legalnego uzycia tego Wyniku.

Licencjobiorca moze upowazni¢ tych odbiorcow do korzystania z chronionych
elementow wigczonych do gotowego Wyniku w zakresie koniecznym do jego oceny,
przechowania, obstugi i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania. Nie upowaznia ich
do korzystania z Serwisu, wyodrebniania szablonu ani udzielania dostepu innym osobom
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poza tym celem.

Uprawnienia z ust. 2 sg udzielane z chwilg uzyskania Wyniku, na czas nieoznaczony i
bez ograniczenia terytorialnego, z poszanowaniem prawa i uprawnien osob trzecich.
Obejmujg wszystkie uzyskane Wyniki, rowniez z optaconych Dodatkow bez aktywnego
abonamentu. Zakonczenie abonamentu lub catej Ustugi nie stanowi samoistnej podstawy
wypowiedzenia tych uprawnien. Nie ustanawia sie bezwzglednej niewypowiadalnosci;
wypowiedzenie podlega witasciwym przepisom, w tym art. 68 prawa autorskiego.
Licencja na sam  Serwis trwa odrebnie  wedtug § 2 i § 5.

Licencja na element Wyniku nie upowaznia do jego wydzielenia i komercyjnego
udostepniania jako samodzielnego szablonu, silnika lub Serwisu. Nie ustanawia modelu
white-label, odsprzedazy dostepu ani samodzielnego prowadzenia wielu odrebnych
ustug dla oso6b trzecich. Prawa do wiasnych Tresci i Wynikow pozostajg zgodnie z § 7;
prawa do cudzych elementdéw nie sg udzielane ponad rzeczywiste uprawnienie QA10.

Uprawnienia konieczne do zgodnego z przeznaczeniem uzywania programu, legalnej
obserwacji, badania i testowania oraz interoperacyjnosci stosuje sie zgodnie z art. 75 i
76 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Licencja nie zakazuje ustawowo
dozwolongj czynnosci.

§ 4. Organizacja, konta i limity

1.

Zakres kont, Uzytkownikéw i limitdw wynika z potwierdzonego Planu. Konto jednej
Organizacji nie upowaznia do samodzielnego prowadzenia wielu odrebnych ustug dla
0sob trzecich, chyba ze odrebna oferta przewiduje taki model. Licencjobiorca chroni
dane logowania i nadaje uprawnienia zgodnie z rzeczywistg potrzebg. Uzytkownicy sg
imienni; miejsca obejmujg aktywne konta i oczekujgce zaproszenia. Gotowy Wynik moze
zosta¢ przekazany odbiorcy na zasadach § 3 i § 7 bez odsprzedazy konta.

Limity operacji analiz Al, kosztorysow, ofert i wyszukiwan sg liczone w miesigcach
kalendarzowych UTC, niezaleznie od okresu subskrypcji i optat Stripe. Odnawiajg sie
pierwszego dnia miesigca UTC i obejmujg skutecznie ukonczone operacje.
Wyszukiwanie cen oznacza obstuzone zadanie wyszukania, a nie liczbe rekordow
odpowiedzi; podpowiedzi i otwarcie szczegdtow nie sg takim zadaniem. Alerty sag
ograniczeniem liczby aktywnych reguf, nie pulg miesiecznych wiadomosci. Szczegodty
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okresla § 5 ust. 3 Regulaminu oraz warunki Planu.

W Free i Starter dostep do BCB jest ograniczony do wyszukiwania cen w zapisanym
kosztorysie wtasnej Organizacji. Samodzielna BCB jest dostepna od Pro. Free obejmuje
probng edycje, bez zatwierdzania i pobierania kosztorysu oraz bez generowania analiz,
kosztorysow i ofert przez Al. Zatwierdzanie, pobieranie i funkcje Al zaczynajg sie od
Starter w granicach witasciwych uprawnien i limitdw. Nazwa modutu w menu nie nadaje
uprawnien niewchodzacych do Planu.

QA10 moze proporcjonalnie bada¢ zgodno$¢ korzystania z warunkami Planu, bez
swobodnego dostepu do poufnych danych klienta Ilub zrodet niewymaganych do
Swiadczenia Ustugi. Dane osobowe wymagajg wtasciwej podstawy i podlegajg
dokumentom prywatnosci. Uprawnienie administratora do kontroli danych powierzonych
nie jest ograniczone Licencjg i podlega art. 28 ust. 3 lit. h RODO oraz DPA.

Przekroczenie limitu nie powoduje automatycznej dopfaty. Dodatki sg realizowane
wytgcznie po odrebnym wyraznym zaoferowaniu i skutecznym zamoéwieniu zgodnie z §
5 Regulaminu. Ceny brutto: analiza SWZ 5 zt [ 1 analiza, kosztorys 50 zt / 1 kosztorys,
oferta 15 zt / 1 oferta, wyszukiwania 100 zt / 1500 rekorddéw. Jednostki sg bezterminowe
i nie zmieniajg sie wskutek pdzniejszej zmiany cennika. Pula rekordéw Dodatku nie jest
miesiecznym licznikiem wyszukiwania Planu. Ponowne otwarcie rekordu w takiej puli
zuzywa kolejng jednostke na zasadach zamdwienia Dodatku. Skutecznos¢ wytworzenia
Wyniku, btedy, saldo i korekty okresla § 5 ust. 6 Regulaminu. Samo powstanie pliku nie
dowodzi zgodnosci i nie odbiera reklamacji. Dostepnosc¢ automatycznego zakupu i
wykazu salda w interfejsie zalezy od warunkéw odrebnej oferty; prawa do wczesniej
nabytych jednostek pozostajg bez Zmian.

§ 5. Czas, wynagrodzenie i zakonczenie dostepu

1.

Licencja na funkcje Free trwa podczas swiadczenia bezptatnego Planu, a na funkcje
ptathego Planu przez opfacony okres. Publiczna oferta premierowa przewiduje
miesieczne abonamenty odnawiane automatycznie na kolejny miesigc do anulowania.
Inny okres moze obowigzywac¢ tylko po odrebnym zaoferowaniu i utrwaleniu w
zamowieniu. Ceny abonamentéw wynikajg wyfgcznie z tego zamoéwienia. Odnowienie,
zaptate, anulowanie przed kolejnym okresem i potwierdzenie okresla § 5 ust. 1-2
Regulaminu, a zmiany kolejnego okresu § 21 Regulaminu.
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Licencja na funkcje potrzebne do wykorzystania skutecznie zamowionych, optaconych
Dodatkéw trwa rowniez po koncu ptatnego abonamentu, dopdki Ustuga w tym zakresie
trwa. Jednostki sg bezterminowe i dostepne bez wymogu aktywnego ptatnego Planu w
zakresie niezbednym do ich realizacji. Koniec abonamentu przy zachowaniu Free lub
Dodatkéw nie oznacza automatycznie konca catej Ustugi. Warunki te nie gwarantuja
dostepu do catego pfatnego Planu ani dostepnosci Dodatku, ktorego odrebnie nie
zaoferowano i nie zamoéwiono.

Brak gwarantowanego dobrowolnego zwrotu i indywidualna ocena takich wnioskow nie
naruszajg prawa do 14-dniowego odstgpienia, roszczen z tytutu niedostarczenia, braku
zgodnosci lub niewykonania umowy ani innych obowigzkowych rozliczen. Stosuje sie §
3-6 i § 19 Regulaminu. Niewykorzystane jednostki nie przepadajg automatycznie przez
jednostronne zamkniecie dostepu przez QA10; korncowe rozliczenie nastepuje wedtug
umowy i prawa, bez nowego terminu waznosci jednostek.

Koniec dostepu do funkcji abonamentowych nie odbiera praw do juz uzyskanych
Wynikow (§ 3 i § 7), prawa wykorzystania zakupionych Dodatkow (§ 5 Regulaminu) ani
wtasciwych okreséow odzyskania danych (§ 15 i § 19 Regulaminu). Zakonczenie,
wypowiedzenie i zawieszenie podlegajg tym postanowieniom oraz prawu.

§ 6. Granice zakazow dotyczacych programu

1.

Nie wolno bez podstawy prawnej kopiowac¢ serwerowej wersji Oprogramowania, usuwac
zabezpieczen, pozyskiwa¢ niepublicznego kodu lub danych innych organizacji ani
Swiadczy¢ ustugi odsprzedazy dostepu wbrew § 10 Regulaminu. Nie ogranicza to
wykorzystania wtasnych danych i Wynikéw lub czynnosci koniecznych do migracji
zgodnej z Data Act.

Osoba uprawniona do korzystania z programu moze wykonywa¢ czynnosci
dopuszczone art. 75 ust. 2-3 prawa autorskiego na warunkach tego przepisu. Uzyskanie
informacji o interoperacyjnosci od QA10 moze by¢ droga praktyczng, lecz wczesniejszy
whniosek i odczekanie okreslonego terminu nie sg obowigzkowym warunkiem
skorzystania z prawa ustawowego. Wykorzystanie uzyskanych informacji podlega
ograniczeniom ustawowym, a nie automatycznej kwalifikacji catego wyniku badania jako
tajemnicy QA10.
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Rzetelne pordéwnanie dziatania dostepnego publicznie interfejsu sporzadzone przy
legalnym korzystaniu nie wymaga zgody QA10, jezeli nie ujawnia rzeczywistych tajemnic
przedsiebiorstwa, danych innych klientéw i nie narusza ich praw. Test ingerujagcy w
bezpieczenstwo systemoéw lub kont osob trzecich wymaga odrebnego uzgodnienia;
zgtaszanie podatnosci w dobrej wierze nie jest samo przez sie odsprzedazg Serwisu.

Postanowienia sprzeczne z art. 75 ust. 2-3 sg niewazne zgodnie z art. 76 prawa
autorskiego. Idee i zasady programu, w tym stanowigce podstawe taczy, nie sag
chronione prawem autorskim do programu; poufnos$¢ konkretnej niepublicznej informacji
ocenia sie odrebnie wedtug przestanek prawnych.

§ 7. Tresci, Wyniki i wktad cztowieka

1.

Licencjobiorca oraz wfasciwe osoby trzecie zachowujg prawa do Tresci przez nich
whiesionych. QA10 otrzymuje wytgcznie upowaznienie konieczne do $wiadczenia
Ustugi, przechowywania, przetwarzania i zwrotu danych zgodnie z Regulaminem, DPA
oraz rzeczywistg podstawg prawng; nhie uzyskuje przez samg umoweg prawa do
uzywania powierzonych danych do trenowania modeli dla innych Kklientow.

Licencjobiorca moze pobiera¢, utrwala¢, modyfikowac¢, drukowaé, przekazywac i
wykorzystywa¢ uzyskane Wyniki dla wtasnych legalnych celow, w tym w ofertach
sktadanych zamawiajgcym, takze po zakonczeniu abonamentu i catej Ustugi, z
poszanowaniem praw i licencji osob trzecich. Chronione elementy QA10, ich
opracowania oraz korzystanie z gotowego Wyniku przez uprawnionego odbiorce
podlegajg § 3 ust. 2-4, w tym okreslonemu tam czasowi i zakresowi. Nie oznacza to
prawa do odsprzedazy Serwisu lub samodzielnego szablonu. QA10 nie rosci sobie prawa
do ztozonej przez Licencjobiorce wiasnej oferty tylko dlatego, ze powstata z uzyciem
Serwisu.

Powstanie ochrony autorskiej i autorstwo Wyniku zalezg od przestanek ustawy, w tym
twoérczego wktadu cztowieka; sam akt generowania przez Al nie czyni Licencjobiorcy ani
QA10 autorem catosci. Licencja nie przenosi praw oséb trzecich do wprowadzonych
dokumentow przetargowych, materiatdw graficznych, baz danych czy utwordw.
Ustugobiorca odpowiada za prawa do swoich materiatow; QA10 za uprawnienie do
wtasnych udostepnianych elementéw, w granicach prawa i § 16 Regulaminu.
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Dane urzedowe i publiczna nomenklatura CPV nie sg wytgczng wtasnoscig QA10. W
przypadku katalogéw KNR, cudzych opiséw, baz i opracowan zasady wykorzystania
wyznacza rzeczywisty uprawniony i wtasciwa licencja. Licencja nie obejmuje praw do
catych cudzych katalogéow ani komercyjnej redystrybucji cudzej bazy. Wewnetrzny kod,
wtasne tworcze rozwigzania, chronione szablony i know-how QA10 pozostajg jej, w
zakresie przystugujgcych j€j uprawnien.

Sugestie dotyczace funkcji moga byc¢ analizowane w celu rozwoju Serwisu, jesli zostaty
przekazane dobrowolnie przez osobe uprawniong. Ta klauzula nie przenosi praw do
twoérczych zgtoszen, nie udziela nieograniczonej licencji na cudze utwory i nie stanowi
podstawy do treningu na danych osobowych lub poufnych Tresciach. Odrebne
korzystanie wymagajgce licencji albo podstawy RODO wymaga odrebnego ustalenia.

Dostepne formaty i ograniczenia eksportu kosztorysu, projektu oferty i innych danych
opisujg § 2 ust. 4 oraz Zatgcznik 2 Regulaminu. XLSX lub ATH mogg stuzy¢ wymianie
struktury kosztorysu, natomiast DOCX i PDF przede wszystkim pracy z dokumentem i
odczytowi. Zaden pojedynczy format nie jest zapewnieniem petnego eksportu
Organizacji. Odmowa technicznie nieobstugiwanego ATH nie upowaznia do zmiany
merytorycznej wyceny wytgcznie dla formatu; prawa do wymaganego zwrotu lub
migracji danych pozostajg zgodnie z § 14.

§ 8. Sztuczna inteligencija i sktadniki oséb trzecich

1.

Wyniki generowane lub analizowane z pomocg Al sg projektami lub materiatem
wspomagajgcym. Licencjobiorca przed uzyciem, podpisaniem lub ztozeniem oferty
sprawdza dane wejSciowe, ceny, podstawy kosztorysu, terminy, kompletnosc i
zgodnos¢ z dokumentami zamowienia oraz umocowanie. Wynik nie zapewnia uzyskania
kontraktu, przyjecia oferty ani wysokosci marzy. Wymog kontroli nie wytgcza
odpowiedzialnosci QA10 za nalezyte wykonanie; znaczenie braku kontroli ocenia sie
wedtug prawa, Zwigzku przyczynowego i przyczynienia.

Publikacja projektu oferty w Serwisie przygotowuje paczke ze wskazanej zatwierdzonej
rewizji, z wymaganymi uprawnieniami i decyzjg GO. Nie upublicznia Tresci, nie
podpisuje i nie sktada oferty do zamawiajgcego. Uzytkownik sam sktada dokumenty
poza Serwisem. Status ,ztozona” jest jego deklaracjg, nie potwierdzeniem odbioru.
Paczka i arkusz kontroli brakéw nie zapewniajg kompletnej dokumentacji postepowania i
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nie nadajg QA10 pethomocnictwa.

BudOS ma skonfigurowang sciezke APl OpenRouter: Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) dla analizy,
rozmowy, generowania dokumentéw i zadan mogacych zawiera¢ dane osobowe;
DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) dla klasyfikacji przewidzianej jako
nieobejmujgca danych osobowych. Operator endpointu, region i warunki ochrony
danych wymagajg odrebnego ustalenia przed dopuszczeniem danych do danej Sciezki.
Informacje o odbiorcach zawiera Polityka prywatnosci, a warunki powierzenia DPA.

Warunkami inferencji na Tresciach klienta pozostajg brak treningu, nieutrwalanie tresci
przez operatora w zatwierdzonym endpointcie ZDR oraz zatrzymanie danej operacji, gdy
brak zgodnej sciezki. Nie wolno uruchamia¢ niezatwierdzonego fallbacku. Zakaz
treningu i ZDR sg odrebnymi wymaganiami. Ogdlny tor Al nie jest objety zapewnieniem
ZDR ani automatycznego zatrzymania wszystkich alternatywnych tras. Przetwarzanie
Tresci klienta wymaga uprzedniego spetnienia warunkéw dla konkretnej operaciji oraz,
gdy dochodzi do powierzenia, skutecznego zawarcia DPA. Nie obowigzuje ograniczenie
do EOG; kazdy transfer poza EOG wymaga witasciwej podstawy i zabezpieczenn RODO
przed jego wykonaniem. Wstrzymanie danej operacji nie odracza catej Licencji ani nie
znosi praw zwigzanych z niedostarczeniem i naleznym rozliczeniem (§ 3 Regulaminu).

Pomoc Al jest odrebng funkcjg doboru fragmentéw centrum pomocy, nie analizg danych
Organizacji ani pracownikiem rozstrzygajgcym reklamacje. Nie nalezy wpisywac haset,
danych osobowych ani poufnych dokumentow. W razie niedostepnosci lub potrzeby
kontaktu z osobg upowazniong nalezy uzy¢ Pomoc@budos.io. Dostawcy i warunki tej
funkcji nie sg domniemane z trasy analizy przetargow.

Kwalifikacja funkcji na gruncie Al Act zalezy od przeznaczenia i uzycia, nie od samego
zatwierdzenia przez cztowieka. Obowigzki informacji o interakcji i oznaczania wyjs¢
stosuje sie wedtug prawa i konkretnej funkcji, jak opisano w Klauzuli RODO i Al.
Widoczna etykieta Al i oznaczenie maszynowo odczytywalne sg odrebnymi
oznaczeniami. Oznaczenia maszynowo odczytywalne nie sg zapewnione jednolicie we
wszystkich formatach eksportu i odpowiedziach API. Nie nalezy usuwa¢ wymaganych
prawem oznaczen podczas dalszego uzywania Wyniku.

Cudze sktadniki Serwisu, takze open source, mogg podlega¢ odrebnym licencjom.
Wynikajgce z nich prawa i obowigzki zachowujg moc; Uprawnienia do
sublicencjonowania poszczegolnych sktadnikéw zalezg od wtasciwych licencji osob
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trzecich; zaden rodzaj tych licencji nie jest z géry wytgczony. Dotyczy to rowniez
danych wejsciowych oséb trzecich. Istotne ograniczenie uzycia danej funkcji lub Wyniku
wynikajgce z cudzych praw powinno zosta¢ ujawnione przed zamodwieniem w
odpowiednim zakresie; nie wytgcza sie przez to automatycznie praw klienta do catego
jego Wyniku.

§ 9. Informacje Poufne i know-how

1.

Ochrona poufnosci obu stron i jej wyjatki wynikajg z § 12 Regulaminu. Niepubliczny kod,
uzasadnione sekrety architektury i dane innych klientéw podlegajg ochronie w granicach
prawa. Samo nazwanie idei, ceny publicznej, wyniku legalnego testu lub ogdlinej wiedzy
branzowej tajemnicag nie nadaje jej takiego statusu.

Licencjobiorca nie uzyskuje prawa do pozyskiwania kodu zrodtowego, wag Iub
niepublicznych promptéw przez obejscie zabezpieczen, z zachowaniem bezwzglednych
uprawnien ustawowych. QA10 nie uzyskuje prawa do ujawniania poufnych ofert klienta.
Kara za naruszenie poufnosci jest okreslona wytgcznie w § 17 Regulaminu.

§ 10. Nalezyte wykonanie i prawa ustawowe

1.

QA10 udostepnia uzgodnione funkcje Planu z nalezytg starannoscig. Oznaczenie funkcji
jako testowej lub beta nie wytgcza jej obowigzkow wynikajgcych z prawa, umowy i
wyrzadzenia szkody umysinie. Brak liczbowej gwarancji dostepnosci w Licencji nie
uchyla mierzalnego SLA, jezeli zostato osobno i skutecznie przyjete w ofercie.

Dane z zewnetrznych zrédet i output Al mogg zawiera¢ btedy; Licencjobiorca dokonuje
wtasnej kontroli przed uzyciem Wyniku w obrocie. Wyfgczenia odpowiedzialnosci i jeden
wspolny limit znajdujg sie wytacznie w § 16 Regulaminu, z jego wyjatkami. Umowa nie
wytgcza praw chronionej JDG Iub konsumenta wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci w zakresie dostarczenia i zgodnosci ustugi cyfrowej z
umowag, wymaganych aktualizacji oraz srodkow ochrony i rozliczenia opisanych w § 3-4
Regulaminu. Samo istnienie pliku Wyniku nie jest réwnoznaczne z prawidiowym
wykonaniem.
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§ 11. Dopuszczalne korzystanie i reakcja na naduzycie

1.

Stosuje sig zasady z § 10 Regulaminu; Licencja nie tworzy odrebnego katalogu naruszen
karanych kwotowo. W szczegolnosci zakazane sg nieuprawniona odsprzedaz dostepu,
obejscie  zabezpieczen oraz uzycie Serwisu do bezprawnych dziatan.

QA10 moze zastosowac srodki proporcjonalne do naduzycia, z uzasadnieniem i droga
wyjasnienia przewidziang w § 10 i § 13 Regulaminu. Dopuszczalne ustawowe czynnosci
dotyczace programu i migracji nie stanowig naduzycia tylko dlatego, ze prowadzg do
poréwnania z konkurencja.

§ 12. Kary umowne

1.

Stawki, jednostki naruszenia, wspolny roczny putap, zasady niedublowania, wezwania i
ewentualne odszkodowanie uzupetniajgce stosuje sie zgodnie z § 17 Regulaminu.
Naruszenie Licencji kwalifikujgce sie jako to samo zdarzenie na podstawie Regulaminu
nie rodzi drugiej kary.

Kary dotyczg wytagcznie przedsiebiorcy zawierajgcego umowe o0 charakterze
zawodowym; nie dotyczg konsumenta ani chronionej JDG ani zobowigzan pienieznych.
Pozostaje ustawowe prawo miarkowania; Licencja nie zmienia stawek ani limitu
Regulaminu.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1.

Do zwigzanych z Ustugg roszczen wobec QAT10 wynikajgcych z Regulaminu, Licencji i
DPA stosuje sie jeden wspodlny limit odpowiedzialnosci z § 16 Regulaminu, bez
osobnego limitu dla Licencji i bez dodatkowego wytgczenia  szkdd.

Zachowuje sie bez ograniczenia wynikajgcego z limitu odpowiedzialno$¢ za szkode
umysing, za naruszenie poufnosci przez QA10 oraz roszczenia, ktérych ograniczy¢ nie
wolno, w tym prawa osob, ktorych dane dotyczg, i ustawowe uprawnienia chronionej
JDG/konsumenta. Stosuje sie wszystkie wyjatki § 16 ust. 3 Regulaminu, réwniez
dotyczace odpowiedzialnosci za dalszych procesorow i obowigzkéw wobec organéw
oraz razacego niedbalstwa i srodkow ochrony dotyczgcych danych w zakresie art. 13
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Data Act. Brak dodatniej miesiecznej optaty lub brak zaptat nie prowadzg do wytgczenia
odpowiedzialnosci do zera; szczegoty wzoru okresla § 16 ust. 2 Regulaminu. Ani
Licencja, ani Regulamin nie skracajg umownie termindw przedawnienia.

§ 14. Dane, DPA, eksport i zmiana dostawcy

1.

Dane konta, dla ktorych QA10 jest administratorem, opisuje Polityka prywatnosci. Dane
powierzone podlegajg DPA-BUDOS-2026-001 i art. 28 RODO po skutecznym zwigzaniu
stron i ustaleniu wtasciwego zakresu. Przed przekazaniem dalszemu procesorowi
wymagane sg jego upowaznienie, konkretny zatwierdzony wykaz i wtasciwe umowy;
sam opis odbiorcy lub modelu nie stanowi autoryzacji. Tozsamosc¢ dalszego procesora i
Prawa administratora do informacji, kontroli, wyboru zwrotu lub usuniecia oraz prawa
0s06b nie sg ograniczone Licencja.

Zmiane dostawcy, przeniesienie do wiasnej infrastruktury, usuniecie w trybie Data Act,
zakres i wytgczenia danych, terminy, pomoc, koszty oraz rozwigzanie umowy okresla §
15 Regulaminu. Wniosek skfada sie na hello@ga10.io. Prawo do wtasnych Tresci i
Wynikéw oraz ustawowa migracja nie wymagajg sublicencji na serwerowy kod QA10.
Wytgczenie cudzych praw lub rzeczywistej tajemnicy ocenia sie konkretnie, nie przez
odmowe catego Wyniku.

Opis dostepnych formatéw i ich struktur oraz znanych ograniczen zawiera Zatgcznik 2
Regulaminu. Eksport operacyjny kosztorysu lub listy i ograniczony JSON danych osoby
nie sg petnym eksportem tenanta. Zadanie petnego zwrotu danych powierzonych lub
migracji obstuguje sie odrebnie; jezeli interfejs nie wystarcza, QA10 przekazuje dane
inng bezpieczng drogg w ustawowym zakresie i formacie, z wiasciwymi metadanymi.
Nie gwarantuje sie automatycznego przycisku petnego eksportu ani gotowego API
migracyjnego. Formatu dokumentowego PDF nie utozsamia sie ze strukturalnym
eksportem maszynowo odczytywalnym.

Okna odzyskania, usunigcie produkcji i kopii okresla § 19 Regulaminu, z uwzglednieniem
§ 15 ust. 10, a dla danych powierzonych rowniez wybdr administratora i DPA. Okno co
najmniej 30 dni po okresie przejsciowym Data Act nie moze zosta¢ skrécone
wczesniejszym zwyktym oknem. Harmonogram 30 dni dostepu, do 30 dni usunigcia
produkcji i kolejnych do 30 dni kopii nie oznacza automatycznego usunigcia catej
Organizacji po usunigciu konta jednej osoby ani nie zaczyna sie przez sam koniec
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abonamentu, gdy cata Ustuga nadal trwa.

Niezalezne prawo uprawnionego konsumenta lub chronionej JDG do odzyskania tresci
nieosobowych po ustawowym odstgpieniu lub wypowiedzeniu okresla § 19 ust. 6-7
Regulaminu. Realizuje sie je na koszt QAT10, w rozsgdnym czasie i w powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, z ustawowymi wyjatkami.
Nie zalezy od optaty switching ani uptywu zwyktego okna. Prawa osoby do danych
osobowych i zwrot danych powierzonych sg odrebnymi podstawami.

§ 15. Poufnosc¢ i zgtoszenia oséb trzecich

1.

Wzajemna poufnos¢ wynika z § 12 Regulaminu. Jesli osoba trzecia zgtasza naruszenie
jej prawa autorskiego przez chroniony element Serwisu lub przez Tresci klienta, strony
zawiadamiajg sie i wspotpracujg na zasadach § 18 Regulaminu. Opdznienie zgtoszenia
nie stanowi automatycznej utraty roszczenia, a ugoda naktadajgca obowigzki na drugg
strone wymaga jej zgody.

QA10 odpowiada za wtasne uprawnienie do udostepnienia elementéw Serwisu, lecz nie
gwarantuje klientowi prawa do swobodnego rozporzgdzania cudzymi katalogami lub
materiatami; klient odpowiada za prawa do materiatdow, ktore wnosi. Wytgczenie
zwigzane z obcag integracja wymaga wykazania jej zwigzku z naruszeniem.

§ 16. Bezpieczenstwo i incydenty

1.

Kazda strona chroni dostep do kont i swoich danych. Zasady przetwarzania, srodki
bezpieczenstwa, zawiadamianie o naruszeniach danych powierzonych i pomoc
administratorowi wynikajg z DPA i RODO; QA10 wykonuje je w zakresie wymaganym
DPA i RODO.

Informacje o podejrzeniu incydentu Serwisu klient przekazuje na Pomoc@budos.io. To
postanowienie nie ogranicza obowigzkéw zgtoszeniowych wynikajgcych z RODO ani
prawnych terminow wiasciwych dla stron wedtug ich rol.
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§ 17. Sitawyzsza

Przestanki, powiadomienie, wptyw na wykonywanie Swiadczen, mozliwos¢ zakonczenia
umowy oraz rozliczenie opfaty za niewykonany okres okresla § 22 Regulaminu. Licencja nie
ustanawia odmiennego zwolnienia z odpowiedzialnosci.

§ 18. Koniec Licencji i trwatosé uprawnien

1.

Zakonczenie abonamentu nie konczy uprawnienia do korzystania z zachowanego Planu
Free lub funkcji potrzebnych do wykorzystania skutecznie zamowionych, optaconych
Dodatkéw. Po skutecznym zakonczeniu catej Ustugi pozostaje niezbedny dostep do
danych w zwyktym oknie eksportu lub wtasciwym oknie odzyskania po okresie
przejsciowym, bez prawa do dalszego uruchamiania serwerowej kopii programu.

Po zakonczeniu pozostajg w mocy: prawa do wtasnych Tresci; uprawnienia do Wynikow
juz uzyskanych i licencja na zawarte w nich niezbedne chronione elementy QA10 z § 3
ust. 2-4 i § 7, na okreslony tam czas i zasieg; poufnosc¢ i ustawowa ochrona tajemnic;
odpowiedzialnos¢ za wczesniejsze naruszenia; § 12-14 w zakresie potrzebnym do
rozliczenia i ochrony praw; obowigzki zwrotu i usuniecia danych. Zaden z tych zapiséw
nie odbiera klientowi prawa do legalnego ztozenia Ilub zachowania wczesnigj
sporzadzonej oferty.

§ 19. Zmiany, zawiadomienia i reklamacje

Zmiane Licencji nalezy doreczy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, trescig i prawem
odmowy wedtug § 21 Regulaminu; sama publikacja nie wigze. Zmiana nie dziata wstecz
wobec optaconego okresu i nie modyfikuje indywidualnego zamowienia bez
odpowiedniej podstawy.

Kontakt, reklamacje i termin odpowiedzi okresla § 20 Regulaminu. Zasady odstgpienia
konsumenta i chronionej JDG, w tym sposdéb ztozenia oswiadczenia, okresla § 6
Regulaminu. Formularz odstgpienia zawiera Zatagcznik 1 Regulaminu. Prawa za
niedostarczenie lub brak zgodnoéci okreslajg jego § 3-4. Zadne postanowienie Licencji
nie wymaga rezygnacji z tych praw. Zgtoszenie Al w aplikacji, reklamacja Ustugi i
zgdanie praw osoby majg odrebne zasady i terminy opisane w § 20 Regulaminu;
automatyczna pomoc nie  zastepuje  odpowiedzi upowaznionej  osoby.
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W razie zmiany cyfrowego swiadczenia objetego ochrong ustawowg stosuje sie rowniez
§ 21 ust. 5 Regulaminu: informacje na trwatym nosniku, zakaz zmiany niewymaganej dla
zgodnosci Swiadczenia jednorazowego oraz prawo wypowiedzenia bez terminu w ciggu
30 dni od istotnej negatywnej zmiany albo pdzniejszego poinformowania o niej, z
ustawowym rozliczeniem i witasciwym wyjgtkiem zachowania niezmienionego
Swiadczenia bez dodatkowych kosztow.

§ 20. Hierarchia, prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

Licencja rozstrzyga o zakresie uprawnien do chronionych elementow Serwisu i
Wynikéw; Regulamin o $wiadczeniu Ustugi, switching, karach i wspolnym limicie; DPA o
danych powierzonych w zakresie wymaganym art. 28 RODO. Informacyjne polityki
prywatnosci i cookies nie zmieniajg obowigzkéw umownych ani horm bezwzglednych.
Indywidualnie uzgodnione warunki majg pierwszenstwo w dopuszczalnym zakresie, przy
zachowaniu wymaganej formy.

Stosuje sie prawo polskie. Wtasciwos¢ sgdu i ochrona konsumenta oraz niezawodowej
JDG sg okreslone w § 24 Regulaminu i przepisach bezwzglednych. Forma dokumentowa
e-mail jest wystarczajgca dla zwyktych zawiadomien, o ile ustawa lub skuteczna umowa
nie wymaga formy surowszej; forme elektroniczng z kwalifikowanym podpisem traktuje
sie jak pisemng w granicach prawa. Do dziatania za QA10 wymagana jest reprezentacja
zgodna z aktualnymi zasadami ujawnionymi w KRS albo wtasciwe umocowanie.
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Niewaznosc¢ pojedynczego postanowienia nie pozbawia mocy pozostatych, jesli moga
obowigzywac¢ samodzielnie. Brak dochodzenia roszczenia nie oznacza jego zrzeczenia.
Zadna ze stron nie nabywa przez Licencje prawa do uzywania cudzego logo jako
referencji bez odrebnego upowaznienia.

Licencja nie tworzy stosunku pracy, agencji ani spotki. Wersjg wigzgcg po skutecznym
udostepnieniu jest tekst polski.

Wersja 2.1, opublikowana 05.10.2026, stosuje sie do nowych umow po jej skutecznym
udostepnieniu przed zawarciem i przyjeciu. Sama publikacja nie zmienia wczes$niejszych
umow; dla ich zmiany stosuje sie § 21 Regulaminu. Warunki powierzenia dotycza
dopuszczenia konkretnych danych do przetwarzania i nie odraczajg obowigzywania
pozostatych postanowien Licenciji.
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