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Polityka prywatnosci BudOS

Nr dokumentu: PP-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1

Publikacja: 05.10.2026. Informacje w tej polityce dotyczg przetwarzania od dnia publikacji. Polityka nie
zmienia wstecz zawartych umow ani nie zastepuje umowy powierzenia danych.

Powigzane dokumenty: Regulamin, DPA, Licencja SaaS, Klauzula RODO i informacja o Al,
Polityka cookies.

1. Administrator i zakres informacji

Administratorem danych przetwarzanych we wtasnych celach jest QA10 spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060,
kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt spotki oraz w sprawach prywatnosci i realizacji praw
0sob: hello@qgal0.io. Zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io.

Polityka obejmuje dane kont, bezpieczenstwo, rozliczenia, kontakt, pomoc w korzystaniu z
serwisu, wtasne opracowania publicznych zrodet, newsletter oraz analityke i marketing
QA10. Dotyczy konsumentow, osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé¢, przedstawicieli
organizacji i pozostatych oséb, ktérych dane przetwarzamy. Szczegdlna ochrona umowna
konsumenta i osoby prowadzgcej dziatalnos¢, ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego
(,chroniona JDG"), wynika z Regulaminu i prawa. Status przedsigbiorcy nie wyfgcza praw z
RODO.

Zapoznanie sie z polityka nie jest zgoda na przetwarzanie ani przyjeciem umowy. Dane
niezbedne do konta i wykonania umowy majg podstawy opisane w pkt 3. Zgody na
newsletter, marketingowe technologie zewnetrzne i niekonieczng analityke sg odrebne i
dobrowolne. Odmowa tych zgdd nie zastepuje ani nie uniemozliwia akceptacji warunkow
ustugi.

Gdy organizacja klienta okresla cel i istotne sposoby uzywania swoich dokumentéw, ofert,
rejestrow lub danych pracownikéw w BudOS, to ona jest administratorem, a QA10 dziata na
jej udokumentowane polecenie jako podmiot przetwarzajgcy. Klient moze tez sam byc¢
procesorem innego administratora. Warunki powierzenia okresla DPA. Rola QA10 i klienta
zalezy od celu i sposobu konkretnej czynnosci przetwarzania. Dane uzytkownika organizacji
moga réwnoczesnie stuzy¢ QA10 do bezpieczenstwa konta i rozliczenia oraz wystepowaé w
tresciach powierzonych przez klienta. Klient odrebnie przekazuje wymagane informacje
osobom, ktérych dane zawiera w swoich dokumentach.

Samodzielne pozyskiwanie i opracowywanie publicznych ogtoszen przez QA10 dla wtasnej
bazy i newslettera jest inng operacjg niz analiza dokumentow na polecenie klienta. QA10 jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych w tej wtasnej operacji. Marketing QA10
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i newsletter nie stajg sie powierzeniem klienta tylko dlatego, ze sg dostepne w tym samym
serwisie.

2. Kategorie danych, zrédta i osoby

2.1. Konta i przedstawiciele organizacji

Przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail, firme i rolg, identyfikator konta i organizacji,
dane uwierzytelniajgce w postaci skrotéw, preferencje ustugi, historie uprawnien oraz
kontaktow. Dane podaje osoba, administrator konta jej organizacji lub inny upowazniony
przedstawiciel. Dane organizacji, np. NIP, CPV i region, mogg by¢ danymi osobowymi, gdy
pozwalajg  zidentyfikowaé osobe fizyczng, w  szczegdlnosci przedsiebiorce
jednoosobowego.

Przy logowaniu przez Google uzytkownik zgda przekazania danych konta Google w zakresie
openid, email i profile: identyfikatora, adresu e-mail z informacjg o jego potwierdzeniu oraz
imienia i nazwiska. QA10 zapisuje identyfikator konta Google przy koncie BudOS, a imig i
nazwisko pobrane tg drogg przy zaktadaniu nowego konta. Odrebnie podtgczona integracja
Google obejmuje adres e-mail konta Google, zakres uprawnien i zaszyfrowany token
autoryzacji. Integracja stuzy wydarzeniom tworzonym przez aplikacje w Kalendarzu i
wysytaniu wiadomosci przez Gmail. Jej zakres wynika z wyboru uzytkownika, nie z samej
zgody na cookies.

2.2. Kontakt, leady i rozliczenia

W kontaktach B2B i zapytaniach przetwarzamy imig, nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe,
stanowisko, firme, korespondencije i historie relacji. Zrédtem jest osoba, jej pracodawca lub
kontrahent, formularz, korespondencja albo publiczna strona firmy, rejestry KRS i CEIDG, BIP
oraz ogtoszenia przetargowe, zaleznie od kontaktu. Publicznos¢ zrodta nie jest zgoda na
reklamowy kontakt i nie znosi obowigzku informacyjnego.

Do rozliczeh potrzebne sg dane osoby kontaktowej lub prowadzacej dziatalnos¢, adres i
identyfikatory na fakturze, zamoéwienia, ptatnoéci oraz identyfikatory transakcji. Zrodtem jest
klient, osoba kontaktowa i operator ptatnosci Stripe. Dane karty podaje sie operatorowi
pfatnosci. Zakres danych rozliczeniowych QAT10 obejmuje dane faktury, zamodwienia,
ptatnosci i identyfikatory transakcji, a nie petny numer karty.

2.3. Bezpieczenstwo, uzywanie serwisu i pomoc

Automatycznie Iub przy obstudze incydentu przetwarzamy adres IP, informacje o
przegladarce (user-agent), czasy zdarzen, identyfikatory sesji, proby logowania, zadania
API, zdarzenia diagnostyczne i zgtoszenia naduzy¢. Dla wybranych formularzy i publicznej
wyszukiwarki dziata Cloudflare Turnstile. Poza tokenem i adresem IP przekazywanym do
weryfikacji skrypt dostawcy moze bezposrednio zbiera¢ sygnaty przegladarki i urzgdzenia.
Zakres opisuje pkt 4 i Polityka cookies.

Przy wywotaniach APl moze by¢ uzywany identyfikator urzgdzenia. Bez wtgczonej analityki
jest to losowa wartos¢ w pamieci strony. Przy wigczonej analityce mechanizm moze
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utworzy¢ i zapisac trwaty skrot sygnatow Canvas/WebGL, ekranu, czcionek, strefy czasowej
i przegladarki. To odrebny cel identyfikacji urzadzenia i przeciwdziatania naduzyciom, a
nie anonimowa statystyka. Wyboru analityki nie nalezy traktowac jako blankietowej zgody
na kazdy sposob identyfikacji urzadzenia. Szczegéty dziatania, ograniczen i usuwania wpisu
podaje Polityka cookies.

W pomocy Al przetwarzamy pytanie wpisane przez uzytkownika oraz fragmenty
publicznego centrum pomocy potrzebne do dobrania instrukcji. Pomoc Al nie pobiera historii
konta ani dokumentéw organizacji do tego zadania i nie wykonuje operacji na koncie. Tres¢
pytania moze jednak sama zawiera¢ dane osobowe lub tajemnice. Nie wpisuj haset, kluczy,
danych osob ani poufnych dokumentéw. Automatyczne rozpoznawanie niebezpiecznych
tresci nie zapewnia usuniecia wszystkich danych osobowych. Lokalna historia rozmowy
moze pozosta¢ w przegladarce; jej zakres opisuje Polityka cookies. Kontakt z pomocg i
zgtoszenia btedéw obejmujg takze tres¢ zgtoszenia, dane umozliwiajgce odpowiedz i
identyfikatory potrzebne do wyjasnienia sprawy. Wpisy diagnostyczne powinny ograniczac¢
sie do danych koniecznych, bez nadmiarowych tresci dokumentow.

2.4. Newsletter BudOS

Newsletter zawiera zestawienie i opracowanie publicznych ogtoszen przetargowych. Mozna
zamowi¢ go bez zaktadania konta albo odrebnie wigczy¢ na wtasnym aktywnym koncie ze
zweryfikowanym adresem. Publiczny zapis nie tworzy konta ani organizacji w BudOS.
Newsletter jest niezalezny od regut alertéw konta, zgody na piksele reklamowe i pozostatych
zgod marketingowych.

QA10 przetwarza adres e-mail, wybrane branze lub wybor wszystkich branz z zakresu
newslettera, stan i czas zapisu, potwierdzenia i rezygnacji, identyfikator i generacje
subskrypcji, skrét wyzwania potwierdzenia oraz metadane prob wysytki, ich statusy i
historie. W publicznym zapisie wybor branz stuzy filtrowaniu ogtoszen wedtug kodow CPV i
dopasowaniu tresci wysyiki; zakres dostepnych ogtoszen wskazuje formularz zapisu. Do
ograniczania naduzy¢ oraz powielonych wysytek stuzg kluczowane skréty adresu e-mail i IP.
Sa to dane pseudonimizowane, ktére nadal podlegajg ochronie danych osobowych.

Publiczny zapis wymaga osobnego wyboru newslettera i potwierdzenia wystanego na
wskazany adres. Link potwierdzenia jest wazny przez 24 godziny. Samo otwarcie strony z
linku nie zmienia zgody; nalezy zatwierdzi¢ wskazang czynnos¢. Na aktywnym koncie ze
zweryfikowanym e-mailem newsletter wigcza sie osobno w ustawieniach, bez kolejnego
linku potwierdzajgcego te subskrypcje. Zatozenie konta ani wczesniejsza weryfikacja adresu
nie oznaczajg zamowienia newslettera.

Rezygnacja jest dostepna przez link w wiadomosci, a dla subskrypcji kontowej takze w
ustawieniach. Na stronie rezygnacji nalezy jg potwierdzi¢; samo otwarcie linku nie cofa
zgody. Funkcja jednoklikowego wypisania udostepniona przez program pocztowy moze
wykonac rezygnacje bez otwierania tej strony. Jezeli ten sam adres zapisano publicznie i na
koncie, rezygnacja obejmuje dalszg wysytke newslettera na ten adres w obu kanatach.
Mozna tez skontaktowac¢ sie z hello@qal0.io. Zamkniecie konta nie jest automatycznag
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rezygnacjg z odrebnej publicznej subskrypcji. Przyjecie wiadomosci przez transport
pocztowy nie gwarantuje jej doreczenia do skrzynki.

Linki potwierdzenia i rezygnacji zawierajg uprawnienie do konkretnej czynnosci. Nie
udostepniaj ich innym osobom ani nie wklejaj do pomocy Al. Okres waznosci linku nie jest
terminem usunigcia danych subskrypcji.

2.5. Analityka i technologie reklamowe

Po wyborze analityki zbierane sg zdarzenia wizyty i korzystania z publicznych powierzchni
serwisu, losowy identyfikator karty, sciezka, typ i czas zdarzenia, host strony odsytfajgce;j
oraz oznaczenia kampanii UTM. Mozna tgczy¢ obserwowane zdarzenia tej samej karty, w
tym przejscie do demo, skuteczne utworzenie konta i wynik rozpoczetej ptatnosci. Przy
rozpoczeciu ptatnosci identyfikator karty moze zosta¢ przestany do QA10 i powigzany po
stronie QA10 ze skrotem identyfikatora sesji ptatnosci. Ten identyfikator karty nie jest
przekazywany do Stripe w metadanych ani w adresie przekierowania. Dane potrzebne
Stripe do ptatnosci sg odrebnym przeptywem.

Losowy klucz karty nie jest trwatym identyfikatorem sprzetu. Dane umozliwiajg tgczenie
zdarzen i wyniku ptatnosci i nie sg z tego powodu anonimowe. Zestawienia stuzg ocenie
uzywania serwisu, etapow sciezki i skutecznosci dziatan QA10. Obserwowane karty nie sg
liczbg oséb ani kompletng liczba klientéw; brak zgody lub brak powigzania moze ograniczy¢
pomiar. Zestawienia operacyjne i rozliczeniowe potrzebne do prowadzenia ustugi pozostajg
odrebne od fakultatywnego Sledzenia karty.

Po tacznym wigczeniu marketingu i ustug zewnetrznych na dopuszczonych publicznych
stronach budos.io i www.budos.io dziatajg Meta Pixel i X Website Tag. Mogg zbiera¢ adres
IP, informacje o przegladarce i urzadzeniu, identyfikatory reklamowe, adres odwiedzanej
strony z dopuszczonymi parametrami oraz zdarzenia interakcji, w tym automatycznie
rozpoznane kliknigcia i etykiety przyciskow. Nie jest to ten sam zakres co witasny licznik
QA10. Dane moga by¢ uzywane przez dostawcow do pomiaru i personalizacji reklam na
zasadach ich polityk. Nie umieszczaj danych osobowych, poufnych informacji ani linkow
uprawniajgcych do czynnosci w parametrach publicznych adreséw.

Zrédtem tych danych jest przegladarka i interakcje uzytkownika. Zapis wyboru znajduje sie
w localStorage, a klucz wizyty w sessionStorage. Odmowe i cofniecie, nazwy zapiséw oraz
ich okresy opisuje Polityka cookies.

2.6. Tresci klienta i wtasne zrodta publiczne QA10

Tresci klienta mogg obejmowaé SWZ, oferty, kosztorysy, dokumenty i rejestry firmy,
kwalifikacje personelu, dane pracownikow i kontrahentow, podpisy, uprawnienia, kontrakty,
historie realizacji i informacje o zamawiajgcych. Zakres zalezy od uzywanej funkcji. Moga
tez zawiera¢ przypadkowo dane dotyczgce zdrowia, niepetnosprawnosci lub niekaralnosci,
w tym KRK. Ogranicz przesyfanie takich danych, usun lub zredaguj dane zbedne.
Przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii wymaga odpowiedniej podstawy z art. 9
RODO, a danych o wyrokach i naruszeniach prawa spetnienia art. 10 RODO; sama umowa,
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publicznos¢ dokumentu albo przypadkowe otrzymanie nie wystarczajg. W zakresie
powierzenia obowigzujg role i warunki DPA.

Wiasna baza ogtoszen i opracowania QA10 korzystajg z publicznych zrédet, w szczegolnosci
BZP, TED i BIP. Dane osobowe mogg wystepowac¢ w osobach kontaktowych, nazwach
zamawiajgcych lub wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, tytutach i opisach.
Publicznos¢ ogtoszenia nie oznacza anonimizacji ani zgody na marketing. Wtasne
opracowanie nie powinno zawiera¢ danych zbednych do informacji o zamdwieniu; btedy i
zgdania dotyczace danych mozna zgtasza¢ na hello@qal0.io. Przygotowanie paczki oferty
w warsztacie klienta nie jest publicznym udostepnieniem jej danych ani ztozeniem oferty do
Zamawiajgcego.

2.7. Informacja przy pozyskaniu posrednim

Przy zbieraniu danych bezposrednio przekazujemy informacje z art. 13 RODO. Przy
pozyskaniu od organizacji lub ze zrodta publicznego, gdy QA10 jest administratorem tej
czynnosci, informujemy takze o zrodle, kategoriach danych i tym, czy zrodto byto publiczne.
Informacje z art. 14 przekazujemy w terminach z ust. 3: co do zasady najpdzniej w ciggu
miesigca, a gdy wczesniej kontaktujemy sie z osobg lub ujawniamy dane, najpdzniej przy
pierwszym kontakcie lub ujawnieniu. Wyjagtek z art. 14 ust. 5 wymaga konkretnej,
udokumentowanej podstawy; nie wynika wytgcznie z duzej skali lub publicznosci zrédta.
Jezeli mamy dane tylko jako procesor, kierujemy wniosek do wiasciwego administratora i
pomagamy mu zgodnie z DPA.

3. Cele, podstawy prawne i przechowywanie

Cel Podstawa prawna QA10 Okres lub kryterium
jako administratora

Zawarcie i wykonanie Art. 6 ust. 1lit. b RODO Przez trwanie catej ustugi i witasciwe okna
umowy z rozliczenia, zwrotu i eksportu opisane ponizej.

konsumentem lub

JDG; konto i ustuga, w

tym wykonanie

odrebnie

zamowionych

Dodatkow

Konto i kontakt Art. 6 ust. 1 lit. f RODO: Przez okres upowaznienia lub relacji, nastepnie
pracownika, uzasadniony interes QA10 i tylko w niezbednym zakresie dla obowigzku
reprezentanta lub klienta w obstudze relacji, prawnego Ilub udokumentowanej potrzeby
uzytkownika uwierzytelnieniu i roszczeniowej. Podstawa umowna z lit. b nie
organizaciji, ktéry nie wykonaniu umowy z dotyczy tej osoby wytagcznie z racji korzystania
jest osobiscie stronag organizacja z konta organizaciji.

umowy
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Cel

Faktury,
rachunkowos¢ i
podatki

Zapytania,
korespondencja i
pomoc w korzystaniu
z serwisu, w tym
dobor instrukcji przez
pomoc Al

Bezpieczenstwo,
przeciwdziatanie
naduzyciom,
diagnostyka
ustalenie,
dochodzenie i obrona
roszczen

oraz

Wiasna baza i
opracowania
publicznych ogtoszen

Wysytanie
zamowionego
newslettera

Ochrona zapisu i
wysytki  newslettera
przed naduzyciem i
powieleniem

Podstawa prawna QA10
jako administratora

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku  z  wtasciwymi
przepisami rachunkowymi i
podatkowymi

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
interes  w  komunikacji,
wyjasnianiu problemow i
obstudze relacji; lit. b, gdy
osoba podejmuje dziatania
przed zawarciem wiasnej
umowy lub pomoc jest
potrzebna do jej wykonania

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
integralnos¢ ustugi, ochrona
0s6b i obrona praw; lit. c w
zakresie konkretnego
obowigzku prawnego

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
uzasadniony interes QA10 i
odbiorcéw w wyszukiwaniu
i porzadkowaniu informaciji
0 zamowieniach, o ile nie
przewazajg interesy lub
prawa osoby

Art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz
odrebny wybor uzywania e-
maila do tego newslettera w
zakresie art. 398 PKE

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
interes QA10 i odbiorcéw w
zapobieganiu
niezamowionym,
powielonym i naduzywanym
wysytkom

Prywatnos¢ - v2.1 |

Okres lub kryterium

Co do zasady 5 lat dla ksigg i dowodow
rachunkowych, liczonych wedtug art. 74
ustawy o rachunkowosci od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktorego
zbiér dotyczy. Dokumenty podatkowe do
uptywu wtasciwego przedawnienia wedtug
Ordynacji podatkowej, z uwzglednieniem
zawieszen i przerwan. Nie jest to jednakowy
termin dla kazdej kategorii.

Przez obstuge sprawy, a nastepnie tylko w
zakresie potrzebnym do udokumentowania
relacji lub roszczen. Dla niepodjetych leadow
przyjety okres wynosi 12 miesiecy od
ostatniego kontaktu.

Przyjety okres zwyktych logow zdarzen wynosi

30 dni. Materiat dotyczacy incydentu lub
postepowania przez niezbedny,
udokumentowany okres zwigzany z
postepowaniem lub wtasciwym terminem
roszczen.

Tak dtugo, jak dane sg potrzebne do informaciji
o ogtoszeniu, historii  postgpowania i
rzetelnosci opracowania; uwzgledniamy
aktualno$¢, sprostowania, zadania oséb i
niezbednos$¢ kazdej kategorii. Nie tworzy to
prawa do bezterminowego zachowania
wszystkich danych osoby.

Przez aktywng subskrypcje do rezygnacji; po
niej wytacznie dane niezbedne na odrgbnej
podstawie wskazanej nizej.

Dane niedokonczonego zapisu i skroty
ograniczania prob przez czas potrzebny do
obstugi potwierdzenia oraz przeciwdziatania
konkretnym naduzyciom; metadane dostaw
przez czas potrzebny do wyjasnienia wysyiki,
btedu lub zgtoszenia. Nie stosujemy do nich
automatycznie harmonogramu tresci klienta.
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Cel

Rozliczalnos¢ zgod i
respektowanie
rezygnaciji
sprzeciwu

lub

Fakultatywna
analityka wizyt i
etapow s$ciezki, w tym
powigzanie Kkarty z
wyhikiem ptatnosci po
stronie QA10

Piksele Meta i X:
pomiar wizyt,
interakciji i
skutecznosci reklam
QA10

Pozostaly marketing
wiasny i kontakt
handlowy

Podstawa prawna QA10
jako administratora

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z  obowigzkami
rozliczalnosci, w
szczegolnosci art. 5 ust. 21
art. 7 ust. 1; lit. f w zakresie
niezbednym do obrony
roszczen i niedopuszczania
ponownego niechcianego
kontaktu

Art. 6 ust. 1lit. a RODO przy
danych osobowych;
uprzednia zgoda na
nieniezbedny zapis i odczyt
w urzgdzeniu wedtug art.
399 PKE

Art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz
uprzednia zgoda z art. 399
PKE na marketingowe
technologie zewnegtrzne

Art. 6 ust. 1lit. f RODO, jesli
interes QA10 nie ustepuje

prawom osoby, z
bezwarunkowym
sprzeciwem wobec
marketingu

Okres lub kryterium

Minimalny zapis przez czas potrzebny do
wykazania wyboru i przestrzegania rezygnacji
albo sprzeciwu, z uwzglednieniem wtasciwych
roszczen. Nie uzasadnia to dalszej wysyiki ani
przechowywania petnej historii bez potrzeby.

Nowe zbieranie zalezy od zgody. Przyjety
horyzont surowych zdarzen i powigzania z
wynikiem pfatnosci wynosi 90 dni. Cofnigcie
zatrzymuje dalsze korzystanie z klucza karty w
opisanym mechanizmie, lecz nie usuwa
automatycznie danych juz zapisanych.

Do cofnigcia zgody dla dalszego zbierania.
Okresy zapisow w urzadzeniu podaje Polityka
cookies; wczesniej przekazane dane podlegaja
takze zasadom witasciwego dostawcy i prawom
osob.

Do sprzeciwu, cofnigcia zgody Iub konca
uzasadnionej  potrzeby. Niezaleznie od
podstawy RODO zgoda na komunikacje

handlowa i marketing przez srodki komunikacji
podlega art. 398 PKE, gdy jest wymagana.
Zgoda na cookies jej nie zastepuje.

bezposredniego; lit. a tam,

gdzie przetwarzanie oparto

na zgodzie
Okresy i kryteria przechowywania stosuje sie odrebnie do wtasciwych kategorii danych.
Kopie, logi i zapisy w przegladarce nie maja jednego wspodlnego terminu automatycznego
usuniecia. Wygasniecie linku newsletterowego po 24 godzinach nie oznacza usuniecia
rekordu zapisu. Retencja newslettera jest niezalezna od posiadania konta i od tresci
powierzonych przez klienta. Po rezygnacji przechowywanie petnego adresu i historii
wymaga odrebnej, udokumentowanej potrzeby; pozostawienie minimalnego zapisu zakazu
ponownej wysytki nie uprawnia do uzywania adresu w marketingu. Kryteria dotyczg takze
danych niedokonczonych zapisow, skrotéw IP i e-maila oraz historii dostaw, nie tylko
aktywnej listy adresow.

Dane zagregowane mogg byc¢ przechowywane odrebnie od surowych zdarzen. Tylko
agregaty rzeczywiscie uniemozliwiajgce identyfikacje osoby nie podlegajg RODO. Sam brak
imienia lub e-maila, uzycie skrotu, losowego klucza albo sporzadzenie zestawienia nie
przesadza anonimizacji. Zapisy diagnostyczne, archiwalne i zestawienia podlegajg terminom
lub kryteriom witasciwym dla ich odrebnych celéw, z zachowaniem zasady ograniczenia
przechowywania.
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3.1. Koniec konta, catej ustugi i zmiana dostawcy

Umowny harmonogram po zakonczeniu catej ustugi obejmuje 30 dni dostepu do eksportu,
nastepnie do 30 dni na usuniecie danych produkcyjnych i do nastepnych 30 dni na
usuniecie z kopii, na zasadach Regulaminu i DPA, z uwzglednieniem wyboru administratora
danych oraz udokumentowanych wyjagtkow ustawowych. Harmonogram dotyczy wtasciwych
tresci powierzonych i powigzanych danych konta. Pozostate kategorie podlegajg odrebnym
okresom i kryteriom przechowywania opisanym powyzej.

Samo anulowanie odnawialnego abonamentu nie zawsze konczy catg ustuge. Nie
rozpoczyna okna usuwania, jezeli nadal trwa konto lub uprawnienie do uzywania skutecznie
nabytych, bezterminowych Dodatkéw. Zasada dotyczy Dodatkdéw skutecznie nabytych;
dostepnos¢ nowych Dodatkéw i warunki ich zamodwienia okresla Regulamin. Faktury,
wymagane dowody i dane zwigzane z roszczeniami majg odrebne podstawy
przechowywania.

Przy zmianie dostawcy na zasadach rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (Data Act) okres
przejsciowy wynosi zasadniczo nie wiecej niz 30 dni kalendarzowych, z ustawowymi
wyjgtkami. Po zakonczeniu okresu przejsciowego przystuguje co najmniej 30 dni na
odzyskanie danych. Zwykte okno eksportu po zakonczeniu ustugi nie skraca tego
pozniejszego okresu i nie pozwala rozpoczag¢ kasowania przed jego uptywem. Zakres,
formaty, pomoc i wyjatki okreslajg Regulamin i DPA.

Usuniecie pojedynczego konta konczy dostep uzytkownika, obejmuje dezaktywacje,
uniewaznienie uprawnien i pseudonimizacje wtasciwych zapisow. Nie jest rownoznaczne z
usunieciem wszystkich dokumentéw organizacji, danych innych osdb, odrebnej publicznej
subskrypcji newslettera lub kopii. Pseudonimizacja nie jest anonimizacjg. Petny zakres
zgdania usunigcia lub zwrotu danych mozna zgtosi¢ niezaleznie od funkcji interfejsu na
hello@ga10.io.

4. Odbiorcy, Al i przekazywanie poza EOG

4.1. Dostawcy i zakres dostepu
Dostep mogg otrzymac¢ upowaznione osoby QA10 oraz odbiorcy potrzebni do konkretnej
funkciji:

Odbiorca lub kategoria Funkcja i zakres

Vercel oraz dostawcy Udostepnienie interfejsu, posredniczenie w zgdaniach, obstuga danych i

hostingu API, metadanych potrzebnych do dziatania ustugi. Oprogramowanie uzywane

przechowywania i kopii we wtasnej infrastrukturze QA10 nie jest samo w sobie odrebnym
odbiorca.

Obstuga poczty QA10 Wiadomosci konta, kontakt i newsletter: adresy, tres¢ wysytki oraz

metadane transportu. Poczta korzysta z transportu SMTP pod domenag
postal.budos.io. Postal jest nazwag systemu pocztowego, nie nazwag
odrebnego administratora lub strony umowy.
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Odbiorca lub kategoria

Stripe

Google, gdy uzytkownik
wybiera logowanie Ilub
podtacza integracje
Cloudflare Turnstile
OpenRouter, Inc. oraz
operatorzy inferenciji

uzywanej funkcji

Deeplnfra, Inc. w odrebnej

pomocy Al przez
OpenRouter
Meta Platforms Ireland

Limited i X, po wyborze
marketingowych

Funkcja i zakres

Obstuga ptatnosci, portalu rozliczeniowego i danych transakcji. Operator
moze dziatac jako odrebny administrator dla wiasnych celéw ptatniczych i
obowigzkéw prawnych. Nie otrzymuje analitycznego klucza Kkarty
opisanej w pkt 2.5.

Dane logowania albo dane zwigzane z wydarzeniami Kalendarza i
wysytkg Gmail w udzielonym zakresie. Logowanie i integracja to odrebne
funkcje.

Ochrona logowania hastem, prosby o zmiane hasta, rejestracji hastem,
ponownej prosby o weryfikacje adresu i publicznej wyszukiwarki. Token,
IP i sygnaty przeglgdarki lub urzgdzenia. Cloudflare opisuje role procesora
dla ochrony witryny i wtasnego administratora dla ulepszania wykrywania
botow.

Posrednictwo w przetwarzaniu pytania lub danych zadania przez model.
Modele ogdlne i pomoc Al maja rézne trasy, opisane w pkt 4.2. Nazwa
modelu nie identyfikuje automatycznie operatora endpointu.

Dobor fragmentéw publicznego centrum pomocy na podstawie pytania
uzytkownika w odrebnej trasie pomocy Al. Operatorzy pozostatych funkcji
zalezg od uzywanej trasy.

Dane wizyty i interakcji zbierane przez Meta Pixel i X Website Tag do
pomiaru oraz dziatan reklamowych. Sg odbiorcami marketingu QA10, nie
procesorami dokumentow klienta z samego faktu obecnosci piksela.

technologii zewnetrznych

Dostawcy  wsparcia i
diagnostyki w zakresie
wykorzystywanej funkcji

Dane niezbedne do wyjasnienia zgtoszenia, zapewnienia dziatania i
bezpieczenstwa, z ograniczeniem do potrzebnego zakresu.

Organy publiczne i
uprawnieni odbiorcy

Dane przekazywane w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcego prawa.

Nie kazdy odbiorca ma dostep do kazdej kategorii danych ani dziata w tej samej roli dla
wszystkich operacji. Przekazanie tresci klienta dalszym procesorom wymaga skutecznego
powierzenia i wtasciwego upowaznienia na zasadach DPA. Informacje o odbiorcach lub ich
kategoriach oraz dane potrzebne do realizacji art. 15 RODO mozna uzyskaé¢ przez
hello@gal0.io. Poszczegdlne ustugi nie muszg korzysta¢c z tego samego regionu
przetwarzania.

Dla zbierania i przekazywania danych przez objete nimi Meta Business Tools warunki Meta
opisujg wspotadministrowanie QA10 i Meta Platforms Ireland Limited w rozumieniu art. 26
RODO. Dalsze wtasne przetwarzanie Meta nie nalezy do tej wspodlnej operacji. Controller
Addendum przewiduje przekazanie informacji przez operatora witryny i obstuge praw
dotyczacych danych przechowywanych po stronie Meta przez Meta. Wspdlne zbieranie i
przekazywanie danych wymaga uzgodnienia obowigzkéw QA10 i Meta zgodnie z art. 26
RODO. Prawa dotyczagce wspdlnej operacji mozna wykonywac takze wobec QA10, a nie
wytgcznie wobec Meta. Informacje o wtasnych celach, podstawach i prawach u dostawcow:
polityka Meta i polityka X.
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4.2, Trasy Al i wazne ograniczenia

Ogolna obstuga Al ma skonfigurowang pierwszg trase przez OpenRouter z modelami Grok
4.7 (x-ai/grok-4.7) do analizy, rozumowania, rozmowy, generowania dokumentéw i zadan
mogacych zawiera¢ dane osobowe oraz DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-
flash) do klasyfikacji przewidzianej dla tresci nieobejmujgcych danych osobowych.
Publiczny dokument nie jest automatycznie nieosobowy; ocena i minimalizacja dotyczg
faktycznej tresci. Mechanizm ogdlny przewiduje réwniez alternatywne trasy bezposrednie
XAl i Amazon Bedrock, a w okreslonych zadaniach bezposredni DeepSeek. Wybor trasy
zalezy od zadania. Przed przekazaniem danych osobowych kazda trasa, w tym
alternatywna, wymaga spetnienia warunkéw ochrony danych opisanych ponize;j.

Odrebna pomoc Al korzysta z OpenRouter i modelu DeepSeek V4.1 Flash z wyborem
operatora Deeplinfra. Przekazywane sg pytanie uzytkownika i dobrane fragmenty
publicznego centrum pomocy, nie historia konta ani tresci organizacji pobierane przez te
funkcje. Model wybiera fragmenty do odpowiedzi; nie jest to ogdlna analiza przetargu ani
pracownik uprawniony do obstugi sprawy. Dla tej trasy zgdany jest tryb ZDR i brak przejscia
na innych operatorow. Ten zakres ustawien dotyczy wytgcznie pomocy Al. ZDR nie jest
zapewniony dla wszystkich funkcji Al. Przetwarzanie danych wymagajgcych powierzenia
wymaga skutecznych umow i upowaznien w catym fancuchu.

Brak wykorzystania danych klienta do treningu i Zero Data Retention (ZDR) to rdézne
wymagania. Ustawienie ograniczajgce zbieranie danych, takie jak data_collection=deny,
samo nie zapewnia ZDR. ZDR dotyczy nieutrwalania tresci wejsciowych i wyjsciowych przez
zatwierdzonego operatora inferencji; nie wytgcza automatycznie metadanych
rozliczeniowych, narzedzi, wtyczek, plikéw, lokalnej historii ani logéw QA10.

Warunkami dopuszczenia danych powierzonych do Al pozostaja: brak treningu na danych
klienta, zatwierdzony rezim nieutrwalania tresci, skuteczne umowy, upowaznienie
operacje, a nie skierowa¢ dane do niezatwierdzonego zastepstwa. Ogolny tor Al nie
zapewnia ZDR ani automatycznego zatrzymania dla wszystkich alternatywnych tras. Do
takiego toru nie nalezy kierowa¢ danych powierzonych ani poufnych bez uprzedniego
spetnienia tych warunkow. QA10 pozostaje odpowiedzialna za spetnienie tych warunkoéw;
korzystanie z funkcji nie upowaznia do przetwarzania przez niezgodng trase.

4.3. Transfery poza Europejski Obszar Gospodarczy

Przetwarzanie nie jest ograniczone wytgcznie do EOG. Przy korzystaniu z ustug
miedzynarodowych dane mogg byc¢ przetwarzane poza EOG; zakres zalezy od odbiorcy,
endpointu oraz dostepu administracyjnego lub wsparcia. Lokalizacje i mechanizmy transferu
moga rozni¢ sie pomigdzy ustugami.

Transfer wymaga podstawy z rozdziatu V RODO. Decyzja o adekwatnosci, w tym EU-US
Data Privacy Framework, ma zastosowanie tylko do odbiorcy i zakresu nig objetego.
Standardowe klauzule umowne (SCC) wymagajg skutecznego zwigzania wtasciwych stron,
oceny transferu i, gdy potrzebne, srodkéw uzupetniajgcych. Przed transferem QA10 musi
ustali¢ wtasciwag podstawe dla konkretnego odbiorcy i zakresu oraz zapewni¢ wymagane
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zabezpieczenia, w tym skuteczne umowy, gdy sg wymagane. Zgoda na cookies nie
zastepuje tych warunkow. Informacje o zastosowanych zabezpieczeniach oraz sposobie
uzyskania ich kopii mozna uzyskac przez hello@gal0.io.

4.4. Infrastruktura ICT i ochrona danych nieosobowych (Data Act)

QA10 sp. z 0.0. jest spdtkag polska. Wtasny serwer zarzgdzany przez QA10, obstugujacy API,
zadania przetwarzania i baze BudOS u Mevspace, znajduje sie w Polsce. Ta warstwa
infrastruktury podlega polskiej jurysdykcji; publiczny regulamin Mevspace wskazuje polska
spotke i prawo polskie jako prawo wifasciwe. Lokalizacja tego serwera nie wyznacza
lokalizacji ani jurysdykcji wszystkich zewnetrznych ustug, kopii, logéw lub tras Al.

Warstwy zewnetrzne majg odrebny zakres przetwarzania i podlegajg takze jurysdykcjom
panstw, w ktorych dziatajg ich dostawcy i infrastruktura:

« Interfejs i posredniczenie w zgdaniach: Vercel. DPA Vercel, pkt 13 wskazuje gtéwne
przetwarzanie w USA oraz mozliwos¢ przetwarzania w innych panstwach, w ktérych
Vercel lub jego podwykonawcy prowadzg takie operacje. Warstwa ta obejmuje zatem
takze jurysdykcje USA; jej zakres nie ogranicza sie do Polski ani do jednego regionu
funkciji.

» Posrednictwo Al: OpenRouter. Polityka OpenRouter, pkt 9-10 przewiduje serwery w
USA lub innych panstwach poza EOG i Wielkg Brytanig, a dla opisanych w niej sporow
wskazuje prawo stanu Nowy Jork, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow ochrony danych. Prawo wtasciwe nie jest rownoznaczne z miejscem
wykonania kazdej operacji. Operatorzy inferencji oraz trasy bezposrednie i alternatywne
majg wtasng infrastrukture i wtasciwe dla niej jurysdykcje; zakres funkcji i tras opisuje
pkt 4.2.

Pozostate funkcje i kategorie odbiorcow wskazuje pkt 4.1, a zasady transferow danych
osobowych: pkt 4.3. Nie wszystkie funkcje korzystajg z tego samego panstwa, regionu lub
operatora. Polska siedziba QA10, lokalizacja wtasnego serwera oraz obstuga klientéw z
Polski i Unii nie oznaczajg przetwarzania wszystkich danych wytgcznie w Polsce lub EOG.

Zasady ochrony danych nieosobowych przechowywanych w Unii. Regulamin (§ 12 i § 15
ust. 8) okresla zobowigzania QA10 do ochrony poufnosci, ograniczania dostgpu do
niezbednego zakresu i dopuszczania niezbednych odbiorcow przy obowigzku poufnosci
umownym lub réwnowaznym ustawowym. QA10 zobowigzuje sie stosowa¢ odpowiednie
Srodki techniczne, organizacyjne i prawne, w tym umowne, w celu zapobiegania dostepowi
administracji rzgdowej panstw trzecich lub przekazywaniu jej takich danych, gdy bytoby to
sprzeczne z prawem Unii lub wtasciwego panstwa cztonkowskiego. Zadania tych organéw
podlegajg ocenie podstawy prawnej, zakresu i dopuszczalnhosci wedtug art. 32 Data Act;
zadania niespetniajgce wtasciwych przestanek nie sg realizowane. Dopuszczalne ujawnienie
obejmuje jak najmniejszg wymagang ilos¢ danych, a klient jest informowany przed
wykonaniem Zzgdania, z wyjgtkami okreslonymi w art. 32 ust. 5. Srodki ochrony w
poszczegdlnych warstwach zewnetrznych wymagajg odrebnego doboru do ich zakresu,
infrastruktury i jurysdykcji, z zachowaniem obowigzkow QA10 wynikajgcych z Regulaminu.
Dla danych osobowych odrebnie obowigzujg RODO i wiasciwa DPA.
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Informacje w tym punkcie podlegajg biezacej aktualizacji przy zmianach infrastruktury i
ustug. Kontakt w sprawach infrastruktury i ochrony danych: hello@qa10.io.

5. Al, profilowanie i decyzje zautomatyzowane

BudOS wspomaga wyszukiwanie, analize dokumentow, kosztorysy, projekty ofert i
rekomendacje, np. GO/ANALIZA/NO-GO. Pomoc Al dobiera instrukcje centrum pomocy.
Wynik moze byc¢ niepetny, btedny Iub nieaktualny i wymaga sprawdzenia przez cztowieka.
Przekazanie danych do modelu w celu wykonania zadania nie oznacza zgody na trening.

Opisane funkcje stuzg wsparciu decyzji, nie samodzielnemu podejmowaniu przez QA10
wobec osoby fizycznej decyzji o skutkach prawnych lub podobnie istotnych w rozumieniu
art. 22 RODO. Ocena konkretnego procesu klienta pozostaje odrebna: etykieta
.rekomendacja" ani formalne kliknigecie zatwierdzenia nie wykluczajg automatycznej decyzji,
jezeli cztowiek nie dokonuje rzeczywistej oceny. Gdy sposob uzycia lub praktyka
przetwarzania sie zmieniajg, potrzebna jest ponowna ocena i uprzednia informacja
wymagana art. 13 ust. 2 lit. f lub art. 14 ust. 2 lit. g RODO.

Marketingowe technologie dostawcow mogg stuzy¢ dopasowaniu reklam, ocenie
zainteresowan i profilowaniu zgodnie z ich politykami. Takie dziatania nie sg automatycznie
decyzjami o skutkach prawnych lub podobnie istotnych w rozumieniu art. 22 RODO.
Szczegoty zakresu Al i obowigzkéw przejrzystosci zawiera Klauzula RODO i informacja o
Al.

6. Prawa osob, podanie danych i skarga

Na warunkach okreslonych w RODO przystuguja:
« dostep do danych i kopia (art. 15), w tym informacja o odbiorcach;
« sprostowanie (art. 16), usunigcie (art. 17) i ograniczenie przetwarzania (art. 18);

o informacja o odbiorcach, ktérych zawiadamia sie o sprostowaniu, usunigciu lub
ograniczeniu (art. 19);

» przenoszenie danych w zakresie i przypadkach z art. 20, odrebne od prawa dostepu i od
migracji danych organizacji;

e sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1lit. f na zasadach art. 21 ust. 1 oraz
bezwarunkowy sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim
profilowania;

e ochrona przed wytgcznie zautomatyzowang decyzjg w przypadkach z art. 22 i
odpowiednie gwarancje tam przewidziane;

o cofniecie zgody w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego
przetwarzania opartego na zgodzie;

» skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Whioski kieruj na hello@qa10.io, takze bez konta lub po jego zamknigciu. Odpowiadamy co
do zasady w ciggu miesigca od otrzymania zgdania. Jezeli ztozonos¢ lub liczba zgdan
uzasadnia przedtuzenie o dwa miesigce na podstawie art. 12 ust. 3 RODO, informujemy o nim
i przyczynach w pierwszym miesigcu. W razie uzasadnionych watpliwosci mozemy
zweryfikowac tozsamosc¢ w zakresie niezbednym do ochrony danych. Prawa wykonuje sie
zasadniczo nieodptatnie, z wyjgtkami przewidzianymi w RODO.

Techniczny eksport dostepny na koncie obejmuje wybrane dane. Nie zastepuje petnej
odpowiedzi na zadanie dostepu, przenoszenia w ustawowym zakresie ani zwrotu danych
powierzonych i zmiany dostawcy. Zgdanie dodatkowego zakresu mozna skierowaé na
hello@ga10.i0. Usuniecie konta nie oznacza automatycznego usuniecia wszystkich tresci
organizacji, kopii lub osobnego newslettera; wskazanie zakresu pomaga obstuzy¢ wniosek,
ale korzystanie z przycisku nie jest warunkiem realizacji prawa.

Jezeli QA10 jest jedynie procesorem danych klienta, przekazuje mu zagdanie i pomaga w
realizacji zgodnie z DPA, chyba Zze prawo wymaga innego dziatania. Nie zastepuje klienta
jako administratora. Nie ogranicza to praw do danych, ktére QA10 przetwarza we wiasnych
celach.

Podanie danych potrzebnych do konta lub zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz bez
niezbednych danych nie da sie wykonac¢ tej czynnosci. Dane faktury sg wymagane w
niezbednym zakresie przez prawo; dane przedstawiciela mogg by¢ potrzebne do obstugi
organizacji. Newsletter, marketingowe technologie zewnetrzne i niekonieczna analityka
nie sg warunkiem korzystania z podstawowej ustugi. Cofniecie zgody na newsletter nie
jest anulowaniem konta ani zamowionych alertow operacyjnych. Preferencje urzadzenia
zmienisz zgodnie z Politykg cookies.

7. Bezpieczenstwo, naruszenia i aktualizacje

QA10 jest zobowigzana stosowac¢ S$rodki odpowiednie do ryzyka zgodnie z art. 25 i 32
RODO, ogranicza¢ dostep i zakres danych oraz chroni¢ poufnos$c. Zakres ochrony transmisiji,
przechowywania i kopii musi odpowiada¢ danym oraz ryzyku konkretnej operaciji.
Lokalizacje przetwarzania i odrebne zasady usuwania opisujg pkt 3 i 4. Szczegodtowe
wymagania wobec danych powierzonych okresla DPA; QA10 jest zobowigzana zapewnic
wymagane srodki przed przyjeciem tych danych i utrzymywac je podczas przetwarzania.
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Gdy QA10 jest administratorem, ocenia obowigzek zgtoszenia naruszenia organowi bez
zbednej zwtoki, w miare mozliwosci w ciggu 72 godzin od stwierdzenia, oraz zawiadomienia
0s0b bez zbednej zwtoki, gdy naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko dla ich praw lub
wolnosci. Dla danych powierzonych obowigzuje odrebne zawiadomienie klienta bez zbednej
zwtoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia, na zasadach DPA. Podejrzenie incydentu
zgto$ na Pomoc@budos.io, bez przesytania haset i zbednych danych oséb.

Ustuga jest kierowana do osob petnoletnich. Dokumenty mogg jednak zawiera¢ dane osob w
roznym wieku; wymaog petnoletnosci uzytkownika konta nie znosi obowigzkdéw dotyczacych
tych danych.

Istothe zmiany informacji przekazujemy skutecznie, z wyprzedzeniem adekwatnym do
zmiany i obowigzujgcych warunkéw umowy. Przy zmianie celu, zakresu lub odbiorcow
przekazujemy wymagane zawiadomienie i uzyskujemy nowg zgode, jezeli wczesniejsza nie
obejmowata zmiany i jest ona potrzebna. Polityka jest dostepna na stronie /prywatnosc;
informacje o Al i technologiach urzgdzenia znajdujg sie takze na /ai-info i /cookies.
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