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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

BudOS (SaaS)

Nr dokumentu: TOS-BUDOS-2026-001
Wersja: 2.1
Publikacja: 05.10.2026.

Ustugodawca: QA10 spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul.
Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060, kapitat
zaktadowy 5 000 zt; kontakt spotki: hello@qgalO.io, tel. +48 880 839 850, reklamacje i
zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io (dalej ,QA10").

Regulamin dotyczy przedsiebiorcéw, konsumentéw oraz oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢, ktérym przystuguje ochrona w umowie niemajgcej dla nich charakteru
zawodowego (,chroniona JDG"). Prawa tych oséb opisujg § 4 i § 6. Niniejszy dokument nie
jest umowg wdrozeniowg ani przeniesieniem praw do Oprogramowania.

Reprezentacja QA10: Mateusz Jakimow i Adrianna Agnieszka Kmieciak, dziatajgcy tacznie
jako cztonkowie zarzadu. Umowe w kanale elektronicznym mozna zawrze¢ przez
prawidtowo umocowany mechanizm lub przedstawiciela.

§ 1. Definicje i dokumenty

1.
Serwis: platforma BudOS udostepniana online, obejmujgca funkcje dostepne w
wybranym Planie. Ustuga: elektroniczne udostepnianie Serwisu w modelu SaaS, w tym
przestrzeni Organizacji i zamowionych funkciji.

Ustugobiorca: osoba fizyczna (konsument albo przedsigbiorca), osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra zawiera umowe. Uzytkownik: osoba upowazniona do
korzystania. Organizacja: wydzielona przestrzen danych klienta (tenant), takze dla konta
indywidualnego. Konsument ma znaczenie ustawowe. Chroniona JDG to osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgca umowe bez charakteru
zawodowego, objeta ochrong w odpowiednim ustawowym zakresie.

Plan: uzgodniony pakiet funkcji, limitow, optat, okresu i warunkéw odnowienia,
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wyhnikajgcy z potwierdzonego zamoéwienia i utrwalonej wersji oferty lub cennika. Plan
Free jest bezptathym kontem w Serwisie, a nie odrebnym srodowiskiem
demonstracyjnym. Dodatek: odrebnie zaoferowana, wyraznie zamodwiona i
potwierdzona pula jednostek na zasadach § 5. Warunki Dodatkéw nie oznaczajg, ze ich
automatyczny zakup lub saldo sg dostepne w kazdym Planie. Regulamin nie ustala cen
abonamentow.

4.
Tresci Ustugobiorcy: wniesione przez niego lub jego Uzytkownikéw dane, pliki i
materiaty. Wynik: uzyskany na jego zgdanie kosztorys, projekt oferty, analiza, scoring,
plik lub inny rezultat. Publikacja oferty w Serwisie: przygotowanie paczki dokumentéw
na podstawie wskazanej, zatwierdzonej rewizji. Nie ozhacza publicznego udostepnienia
Tresci ani ztozenia oferty Zamawiajgcemu.

Oprogramowanie: chronione prawem elementy programu komputerowego Serwisu w
zakresie, w ktorym prawa przystuguja QA10 lub zostaty jej udzielone. Informacje
Poufne: niepubliczne informacje drugiej strony, ktorych poufny charakter wynika z
oznaczenia lub okolicznosci przekazania, w tym chronione dane Organizacji i
rzeczywiste tajemnice przedsiebiorstwa.

Dokumenty powigzane, identyfikowane przez numer i wersje podang przy zawarciu
umowy:

- Umowa licencyjna, LIC-BUDOS-2026-002 (dalej ,Licencja");

- Umowa powierzenia, DPA-BUDOS-2026-001 (dalej ,DPA"), jezeli QA10 przetwarza

dane powierzone;
- Polityka prywatnosci, PP-BUDOS-2026-001;

- Klauzula RODO i Al, RODO-AI-BUDOS-2026-0071;

- Polityka cookies, COOKIE-BUDOS-2026-001.

Informacyjne polityki nie zastepuja umowy powierzenia ani wymaganych prawem
zgod.
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§ 2. Rodzaj i zakres Ustugi; wymagania techniczne

1.

QA10 udostepnia funkcje przypisane do wybranego Planu, przechowuje Tresci w
zakresie niezbednym do Ustugi i umozliwia tworzenie Wynikow. Zakres moze
obejmowaé¢ Zwiad, Radar BIP, analizy dokumentow, kosztorysy i wyceny, wsparcie
decyzji GO/ANALIZA/NO-GO, projekty ofert i lejek, a takze baze wiedzy firmy (,Mo6zg
firmy"), kontrakty, informacje o zamawiajgcych, analize skutecznosci i konkurencji oraz
bazy cen budowlanych i OZE. Dostep do poszczegdlnych funkcji, integracji, formatow i
limitow wynika z utrwalonych warunkéw Planu. Sama obecnos$¢ nazwy modutu w menu
nie rozszerza zamowienia. Dane z BZP, TED, BIP i innych zZrédet zewnetrznych moga
byc¢ niekompletne lub nieaktualne i wymagaja wiasnej oceny.

Publiczna oferta premierowa obejmuje Free oraz miesieczne abonamenty Starter, Pro i
Pro+. Free umozliwia wtasne konto i Organizacje bez podawania karty ptatniczej, nie
obejmuje generowania analiz, kosztoryséw ani ofert przez Al oraz pozwala na prébng
edycje kosztorysu bez zatwierdzania i pobierania. W Free i Starter wyszukiwanie cen
BCB jest dostepne wytgcznie w zapisanym kosztorysie wtasnej Organizacji, w granicach
Planu. Samodzielna BCB jest dostepna od Pro. Uprawnienia do zatwierdzania i
pobierania kosztoryséw oraz generowania Al zaczynajg sie od Starter, z wiasciwymi
limitami. Integracje Google Uzytkownik podtgcza odrebnie w Planie, ktéry jg obejmuje.
Zakres modutow z ust. 1 pozostaje zalezny od Planu.

Demo bez konta przedstawia przyktadowy przebieg na danych demonstracyjnych w
odrebnym srodowisku. Nie zaktada Organizacji produkcyjnej, nie rozpoczyna ptatnej
subskrypcji i nie jest Planem Free. Funkcje demonstracyjne nalezy odczytywac z podang
informacjg o ich zakresie i réznicach wzgledem Planu; nie oznaczajg nabycia wszystkich
pokazywanych uprawnien. Nie ogranicza to skutkéw publicznych zapewnien i praw
ustawowych. Enterprise, jako wdrozenie lokalne, wymaga odrebnej oferty i umowy;
Ustuga SaaS nie obejmuje instalacyjnej kopii Serwisu.

Eksport kosztorysu, dostepny od Starter w granicach uprawnien, obejmuje formaty
XLSX, DOCX, PDF i ATH. Dostepnos¢ formatu zalezy od rodzaju dokumentu i
kompletnosci danych. Eksporter ATH nie obstuguje m.in. brakujgcych ilosci, danych
robocizny, materiatow i sprzetu (RMS), narzutéow lub VAT, réznych wartosci narzutu
kosztow ogolnych dla robocizny i sprzetu, réznych narzutéw kosztow zakupu ani
znakéw poza kodowaniem CP1250. W razie odmowy nalezy sprawdzi¢ przyczyne
wskazang przez Serwis lub zwréci¢ sie na Pomoc@budos.io oraz skorzysta¢ z innego
dostepnego formatu, np. XLSX Ilub PDF. Nie nalezy zmienia¢ merytorycznej wyceny
wytgcznie w celu dopasowania do eksportera. ZIP jest paczkg plikéw, nie

Regulamin - v2.1 | Strona 3/30



1--QAI0

potwierdzeniem kompletnosci oferty. Eksport roboczy nie zastepuje zatwierdzenia
rewizji ani ztozenia oferty. Zakres eksportu i odzyskania danych opisuje rowniez
Zatgcznik 2.

Do korzystania z interfejsu wymagane sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglagdarka obstugujgca HTTPS/TLS, JavaScript oraz technicznie niezbedne
mechanizmy sesji i przechowywania w przeglagdarce. Do rejestracji i komunikacji
potrzebny jest czynny adres e-mail; rejestracja hastem wymaga potwierdzenia adresu.
Wytgczenie JavaScript Ilub niezbednych mechanizmow sesji moze uniemozliwic¢
logowanie albo dziatanie czes$ci funkcji. Szczegdlne wymagania integracji, APl i
formatoéw plikow sg udostepniane w opisie funkcji przed jej zamodwieniem. Dostep do
API, integracji i wersji formatéw obejmuje wytgcznie zakres wskazany w ofercie.

QA10 udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy, takze na zgdanie, w
postaci pozwalajgcej go pozyskac, przechowywac i odtwarzac. Ustugobiorca nie jest
zwigzany postanowieniami, ktorych nie udostepniono mu w wymagany sposob.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych. Zasady korzystania i procedure
dotyczacg przechowywanych tresci okreslajg § 10 i § 13. Korzystanie online wigze sie
m.in. z ryzykiem phishingu, przejecia konta, ztosliwych plikéw i nieuprawnionego
ujawnienia dokumentow. Uzytkownik powinien sprawdza¢ adres strony i nadawce
wiadomosci, nie ujawnia¢ haset, aktualizowa¢ urzgdzenie oraz ograniczac
przekazywanie dokumentow do niezbednego zakresu. Informacje o mechanizmach
dziatajgcych w przegladarce zawiera Polityka cookies.

§ 3. Zamowienie, zawarcie umowy i dostarczenie

Przed zamowieniem QA10 udostepnia do zachowania i odtworzenia Regulamin, Licencje
i, gdy dochodzi do powierzenia danych, DPA z wtasciwymi zatgcznikami. Udostepnia tez
warunki Planu lub Dodatku: tgczng cene brutto, zakres, okres, limity, jednostki i sposob
ich zuzycia, odnowienie oraz zakonczenie. Polityki informacyjne sg udostepniane
osobno. Bezposrednio przed odptatnym zamdwieniem konsument otrzymuje wymagane
prawem istotne informacje, w tym jednoznaczne wskazanie obowigzku zapfaty na
przycisku lub rownowaznej funkcji. QA10 przekazuje wymagane potwierdzenie na
trwatym nosniku, w rozsgdnym czasie po zawarciu, najpdzniej przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi. Samo udostepnienie warunkéw na stronie nie zastepuje ich
doreczenia, przyjecia i potwierdzenia w wymaganym trybie.
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Umowa powstaje po ztozeniu zamowienia i jego przyjeciu przez QA10 w trybie
wskazanym w ofercie. Odwiedzenie strony nie zawiera umowy. Przy zatozeniu konta
Uzytkownik przyjmuje Regulamin i Licencje w udostepnionej wersji. Ich akceptacja ani
zapoznanie sie z Politykg prywatnosci nie sg zgodg marketingowg lub zgoda na
opcjonalne cookies. Powierzenie wymaga skutecznego zwigzania DPA, ustalenia
zakresu i konkretnego zatwierdzonego zatgcznika dotyczgcego dalszych procesoréw
przed skierowaniem danych. Nie mozna tego domniemywac z samej akceptacji polityki
informacyjne;j.

Potwierdzenie zawarcia wskazuje identyfikator zamodwienia, strone umowy, date i
sposoéb przyjecia przez QA10, okres i warunki Planu lub Dodatku oraz numery i wersje
obowigzujgcych wzorcéw. Tres¢ warunkéw jest przekazywana w sposéb wymagany
prawem, a konsumentowi na trwatym nosniku. Strony zachowujg warunki obowigzujgce
w  chwili zamowienia; Zmienna strona cennika ich nie zastepuje.

QA10 moze odmoéwi¢ zawarcia umowy z uzasadnionych przyczyn prawnych lub
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci przy wykazanym ryzyku naruszenia sankcji lub
powaznego naruszenia § 10. Od chronionej JDG nie wymaga sie zrzeczenia ochrony ani
oswiadczenia o zawodowym charakterze umowy jako warunku zawarcia.

Termin rozpoczecia udostgpniania zamoéwionej Ustugi wskazuje potwierdzenie
zamowienia. Wobec konsumenta i chronionej JDG w zakresie rozdziatu 5b ustawy o
prawach konsumenta, jezeli nie uzgodniono inaczej, Ustuga jest dostarczana
niezwtocznie po zawarciu umowy. Dostarczenie ustugi cyfrowej nastepuje z chwilg
uzyskania dostepu do zamowionego Swiadczenia przez uprawniong osobe lub wybrane
przez nig urzadzenie, nie przez sam zapis zamoéwienia albo utworzenie konta. Odrebna
tres¢ cyfrowa jest dostarczona przez udostepnienie jej lub srodka dostepu albo
uzyskanie do niej dostepu na zasadach ustawy. Termin konkretnej operacji wynika z jej
uzgodnionych warunkéw; Regulamin nie ustanawia uniwersalnego czasu generowania
Wyniku.

Jezeli swiadczenie cyfrowe nie zostato dostarczone, uprawniona osoba moze wezwac
QA10 do dostarczenia. Jezeli QA10 nie dostarczy go niezwtocznie lub w dodatkowym
terminie wyraznie uzgodnionym przez strony, osoba ta moze odstgpi¢ od umowy. Moze
odstgpi¢ bez wezwania, gdy z oswiadczenia QA10 lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Swiadczenie nie zostanie dostarczone, albo gdy uzgodniony Ilub wynikajacy z
okolicznosci termin miat dla niej istotne znaczenie, a Swiadczenia nie dostarczono w tym
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terminie. Ciezar dowodu dostarczenia spoczywa na QA10. Rozliczenie nastepuje na
zasadach ustawy, z uwzglednieniem § 4 i § 19.

.....

odracza skutecznosci catej umowy ani nie pozbawia klienta srodkéw ochrony i
naleznego rozliczenia za niedostarczenie lub nienalezyte wykonanie zamdéwionego
Swiadczenia.

§ 4. Ochrona konsumenta i osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢

Konsument ma wszystkie prawa przewidziane przepisami konsumenckimi. Osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, lecz
niemajgcg dla niej charakteru zawodowego, korzysta z ochrony w zakresie
przewidzianym prawem, w szczegolnosci art. 385° Kodeksu cywilnego i art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta. Charakter umowy ocenia sie wedfug okolicznosci. Gdy nie
wynika on z tresci umowy, osoba moze najpozniej przy jej zawarciu ztozy¢ dobrowolne
o$wiadczenie, ze ma albo nie ma ona charakteru zawodowego (art. 385° § 1" KC). QA10
nie wymaga takiego oswiadczenia ani zrzeczenia ochrony jako warunku zakupu.
Podanie NIP nie przesgdza zawodowego charakteru.

Optaty, zmiany, ograniczenia odpowiedzialnosci, kary, odnowienie i wtasciwos¢ sadu
stosuje sie do konsumenta i chronionej JDG tylko w granicach prawa. Ustawa ma
pierwszenstwo przed sprzecznym postanowieniem wzorca. § 17 nie ma zastosowania do
tych 0sob, a limit z § 16 ust. 2 ich nie obejmuje.

W zakresie rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta QA10 odpowiada za zgodnosc¢
Swiadczenia cyfrowego z umowg, w tym opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosg,
funkcjonalnosc¢, kompatybilnosc, interoperacyjnos¢, wymagane wsparcie i aktualizacje.
Przy dostarczaniu ciggtym odpowiada za brak zgodnosci, ktéry wystapit lub ujawnit sie
w uzgodnionym czasie swiadczenia; przy dostarczaniu jednorazowym lub czesciami za
brak istniejgcy przy dostarczeniu i ujawniony w ciggu dwoch lat, z zachowaniem
ustawowych domnieman i obowigzkéw aktualizacji. Szczegdlny zaakceptowany cel oraz
publiczne zapewnienia uwzglednia sie na zasadach ustawy. Samo oznaczenie funkcji
jako testowej nie wytgcza tych obowigzkow.
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Uprawniona osoba moze zgdac¢ doprowadzenia $wiadczenia do zgodnosci, na koszt
QA10, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, z uwzglednieniem
charakteru i celu Swiadczenia. QA10 moze odméwic, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow ocenianych wedtug okolicznosci,
Zznaczenia braku i wartosci zgodnego Swiadczenia.

Obnizenie ceny albo odstgpienie przystuguje na warunkach ustawy, gdy:
- doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow;

- QA10 nie doprowadzita swiadczenia do zgodnosci w wymagany sposob;

- brak zgodnosci nadal wystepuje mimo préby jego usuniecia;

- brak jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub
odstgpienie;

- z oswiadczenia QA10 lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
Swiadczenia do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Przy odptatnym sSwiadczeniu nie mozna odstgpi¢ z powodu nieistotnego braku
zgodnosci; ciezar wykazania nieistotnosci spoczywa na QA10.

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do wartosci $wiadczenia niezgodnego wzgledem
zgodnego, a przy dostarczaniu ciggtym lub czesciami uwzglednia czas niezgodnosci.
QA0 nie zada zaptaty za czas niezgodnosci objety ustawowym rozliczeniem, nawet gdy
osoba faktycznie korzystata z Ustugi. Nalezny zwrot obejmuje czesc¢ niezgodng oraz
Swiadczenia, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia. Nastepuje
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania wtasciwego oswiadczenia, tym
samym sposobem zaptaty, chyba ze osoba wyraznie zgodzita sie na inny bez kosztéw.
Wymienione prawa nie ograniczajg pozostatych srodkéw ochrony. Reklamacje okresla §
20, a odzyskanie tresci § 19.

§ 5. Plany, Dodatki, naliczanie i ptatnosci

1.
Ceny i limity abonamentow okresla potwierdzone zamdéwienie. Publiczna oferta
premierowa przewiduje ptatne abonamenty miesieczne. Abonament odnawia sie
automatycznie na kolejny miesieczny okres na warunkach ujawnionych przed zakupem,
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dopoki klient nie anuluje odnowienia. Okres opfaconego dostepu oraz termin kolejnej
optaty wynikajg z zamdwienia i rozliczenia subskrypcji obstugiwanej przez Stripe. Inny
okres, w tym kwartalny lub roczny, moze mie¢ zastosowanie wytgcznie, jezeli zostat
odrebnie zaoferowany i utrwalony w zamowieniu; w takim przypadku obowigzujg
uzgodnione zasady odnowienia oraz zapftata z goéry =za caty taki okres.

Klient moze anulowa¢ odnowienie przed rozpoczeciem kolejnego okresu przez
ustawienia rozliczen konta i udostepniony portal ptatnosci albo wiadomoscig na
hello@ga10.io. Anulowanie nie odbiera dostepu do optaconego okresu; po jego
zakonczeniu nie nastepuje kolejne odnowienie. QA10 przekazuje potwierdzenie
anulowania na trwatym nosniku. Skutecznos$¢ oswiadczenia ocenia sie wedtug zasad
jego doreczenia. Zmiany ceny kolejnego okresu podlegajg § 21; nie ma domniemanej
zgody na nieujawniong nowa cene.

Limity operacji Planu obejmujgcych analizy Al, kosztorysy, oferty i wyszukiwania cen sg
liczone w miesigcach kalendarzowych UTC i odnawiajg sie pierwszego dnia takiego
miesigca. Nie sg to okresy rozliczeniowe Stripe; data optaty lub odnowienia subskrypcji
nie wyznacza resetu tych licznikow. Limity obejmujg skutecznie ukonczone operacje.
Jednostkg limitu wyszukiwania BCB jest skutecznie obstuzone zgdanie wyszukania cen,
nie liczba rekordow w odpowiedzi. Podpowiedzi i otwarcie szczegotéw nie sg tym
zgdaniem. Limit alertow dotyczy liczby aktywnych regut, a limit miejsc obejmuje aktywne
konta oraz oczekujgce zaproszenia. Szczegétowe wartosci i pozostate ograniczenia sg
wskazane w warunkach Planu.

Dodatki sg dostepne wytgcznie, gdy QA10 odrebnie i wyraznie je zaoferuje, klient je
zamowi, a QA10 potwierdzi zamdwienie z ceng, liczbg jednostek, zakresem, terminem
udostepnienia oraz sposobem realizacji i wykazania salda. Dostepnos$¢ automatycznego
zakupu Dodatkow i salda w interfejsie zalezy od Planu i warunkéw odrebnej oferty.
Przekroczenie limitu nie powoduje automatycznej doptaty ani zakupu Dodatku. Ceny

Dodatkéw sg nastepujace, wszystkie brutto:
Dodatek Cena brutto Pula
Analiza SWZ 5zt Tanaliza
Kosztorys 50 zt 1kosztorys
Oferta 15 zt 1 oferta
Wyszukiwania w bazie 100 zt 1500 rekordow
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Przed kazdym zakupem QA10 pokazuje petng ceng i liczbe jednostek. Ceny te nie zmieniajg
cen abonamentdéw. Zmiana ceny przysztych zakupow nie zmienia juz nabytych jednostek ani
ich zasad. Puli 1500 rekordéw Dodatku nie utozsamia sie z miesiecznym licznikiem zgdan
wyszukiwania Planu z ust. 3.

5.

Zakupione jednostki Dodatkow sg bezterminowe: nie wygasajg wskutek uptywu okresu
ani anulowania abonamentu. Mozna z nich korzysta¢ réwniez bez aktywnego ptathego
abonamentu w zakresie funkcji niezbednych do wykorzystania zakupionego Dodatku,
bez dostepu do catego ptatnego Planu. Jezeli klient utrzymuje saldo i konto potrzebne
do jego wykorzystania, sama rezygnacja z abonamentu nie konczy catej Ustugi ani nie
rozpoczyna okna kasowania z § 19. Jezeli cata Ustuga zostaje skutecznie zakonczona z
innej przyczyny, zastosowanie majg § 19 i prawa ustawowe. Niewykorzystane saldo nie
przepada automatycznie wskutek jednostronnego zamknigcia dostepu przez QA10.
Warunek odrebnego oferowania nie ogranicza praw do jednostek wczesniej skutecznie
zakupionych.

Jednostka Dodatku obejmujgcego analize SWZ, kosztorys lub oferte jest zuzywana po
ukonczeniu operacji i udostepnieniu klientowi Wyniku dotyczgcego zamdwionego
zadania. Jezeli Wynik nie powstat z powodu btedu BudOS, jednostka pozostaje
klientowi. Samo techniczne powstanie pliku nie przesadza zgodnosci swiadczenia z
umowg, a zuzycie jednostki nie odbiera reklamaciji, prawa doprowadzenia do zgodnosci
ani naleznego rozliczenia. W odrebnej puli rekordéow wyszukiwania ponowne otwarcie
tego samego rekordu zuzywa Kkolejng jednostke na zasadach potwierdzonego
zamowienia Dodatku; zasada ta nie zmienia licznika Planu. Wykaz salda i korekt jest
dostepny na zadanie; btedne naliczenie za niewykonang skutecznie operacje podlega
korekcie.

QA10 nie gwarantuje dobrowolnych zwrotéw za niewykorzystany abonament lub
Dodatki; wnioski poza obowigzkami ustawowymi rozpatruje indywidualnie. Nie ogranicza
to odstgpienia w ciggu 14 dni w stosownych przypadkach (§ 6), roszczen za brak
zgodnosci, niewykonanie zobowigzania ani innych obowigzkowych zwrotéw i rozliczen,
takze przy zakonczeniu przez QA10, sile wyzszej lub zmianie Ustugi. Brak uzycia sam w
sobie nie wyklucza prawa ustawowego.

Opdznienie w ptatnosci przedsigbiorcy moze uzasadnia¢ odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych i ustawowg rekompensate tylko po spetnieniu ich przestanek.
Dla konsumenta obowigzujg wtasciwe przepisy o odsetkach, bez rekompensaty
handlowej. Nie jest to kara umowna. Po bezskutecznym wezwaniu z terminem 7 dni
QA10 moze proporcjonalnie zawiesi¢ odptfatng funkcje, z zachowaniem ustawowych
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praw do danych, optaconych Dodatkow i srodkéw ochrony konsumenta. Faktury lub
potwierdzenia wystawia zgodnie z prawem.

§ 6. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Konsument i chroniona JDG w zakresie rozdziatu 4 ustawy o prawach konsumenta mogag
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, w tym od zakupu abonamentu lub Dodatku, w
ciggu 14 dni od zawarcia, bez podawania przyczyny. Kazdy odrebny zakup puli
Dodatkéw podlega wtasnej ocenie prawa odstgpienia. Ogolny checkbox Ilub samo
rozpoczecie ustugi ciggtej nie odbierajg tego prawa.

Aby odstgpi¢, nalezy poinformowa¢ QA10 o swojej decyzji jednoznacznym
oswiadczeniem, przestanym na hello@qgal0.io lub listownie na adres: QA10 sp. z 0.0., ul.
Mariacka 37, 40-014 Katowice. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Mozna skorzysta¢ z formularza w Zatgczniku 1, lecz
nie jest to obowigzkowe. Wystarczy takze zdanie: ,Odstepuje od umowy o ustuge
BudOS". Imie i nazwisko, data zawarcia, e-mail konta lub numer zamdwienia oraz adres
do odpowiedzi utatwiajg ustalenie umowy; brak danych pomocniczych nie uniewaznia
jednoznacznego oswiadczenia, jezeli umowe mozna zidentyfikowac. Podpis jest
potrzebny na formularzu papierowym, nie wymaga sie go w e-mailu. QA10 niezwitocznie
potwierdza otrzymanie elektronicznego oswiadczenia na trwatym  nosniku.

Jezeli nie przekazano wymaganej informacji o prawie odstgpienia, prawo to wygasa po
12 miesigcach od uptywu zwyktego 14-dniowego terminu. Jezeli informacje przekazano
przed wygasnieciem prawa, termin uptywa po 14 dniach od jej udzielenia. Stosuje sie
zasady ustawy o prawach konsumenta, bez ograniczania korzystniejszych praw
ustawowych.

Dla odpfatnej ustugi rozpoczynanej przed uptywem terminu odstgpienia QA10 odbiera
wyrazne zgdanie wczeshiejszego rozpoczecia oraz oswiadczenie o przyjeciu do
wiadomosci informacji, ze prawo odstgpienia wygasa dopiero po petnym wykonaniu
ustugi, jezeli spetniono ustawowe przestanki. Petne wykonanie musi nastgpi¢ za wyrazng
i uprzednig zgoda uprawnionej osoby, poinformowanej przed rozpoczeciem o utracie
prawa i przyjmujgcej te informacje do wiadomosci. Samo uruchomienie ciggtego
abonamentu nie jest petnym wykonaniem Ustugi.
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Jezeli osoba prawidtowo zazadata wczesniejszego rozpoczecia i nastepnie odstagpita,
ptaci wytgcznie kwote proporcjonalng do swiadczen rzeczywiscie spetnionych do chwili
odstgpienia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny. Jezeli cena jest hadmierna, podstawag
jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia. Nie ponosi tych kosztéw, gdy nie
otrzymata wymaganej informacji o prawie odstgpienia i skutkach jego wykonania lub nie
zazadata wczeshiejszego Swiadczenia w wymagany sposob.

Przed odrebnym zakupem QA10 okresla, czy przedmiotem jest ustuga, tres¢ cyfrowa
czy pula swiadczen. W przypadku odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku
materialnym wyjgtek od odstgpienia wymaga rozpoczecia swiadczenia za wyrazng,
uprzednig zgoda, wczesniejszego poinformowania o utracie prawa po spetnieniu
Swiadczenia, przyjecia tego do wiadomosci oraz przekazania wymaganego
potwierdzenia na trwatym nosniku. Bez spetnienia przestanek prawa nie wytgcza sie;
przy odstgpieniu nie nalicza sie kosztow dostarczenia, jezeli brak wymaganej zgody,
informacji lub potwierdzenia. Wygenerowanie pliku z ustugi nie przesgdza samo w sobie
kwalifikacji catego zamowienia jako odrebnej tresci cyfrowej. Kazdy wyjatek stosuje sie
tylko w jego ustawowym zakresie.

W razie skutecznego odstgpienia QA10 zwraca otrzymane ptatnosci objete obowigzkiem
zwrotu niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Uzywa tego
samego sposobu zaptaty, chyba ze osoba wyraznie zgodzita sie na inny bez zadnych
kosztow. Rozliczenie $wiadczenia wykonanego przed odstgpieniem podlega ust. 5 i
ustawie. Powigzane umowy dodatkowe wygasajg w ustawowym zakresie, bez kosztéw
innych niz dopuszczone ustawg. Odstgpienie z powodu niedostarczenia lub braku
zgodnos$ci ma odrebne podstawy okreslone w § 3 i § 4; nie wymaga zmieszczenia sie w
zwyktym 14-dniowym terminie odstgpienia bez przyczyny.

§ 7. Konto i bezpieczenstwo

1.

Ustugobiorca upowaznia Uzytkownikow do dostepu do Organizacji, dba o aktualnosc
kontaktu do doreczen i o bezpieczenstwo danych logowania. Konta sg imienne; nie
wolno udostepnia¢c hasta osobom nieuprawnionym. Ustugobiorca odpowiada za
dziatania 0s0b, ktorym nadat dostep, wedtug zasad prawa.

QA10 moze stosowac srodki uwierzytelniania i proporcjonalne srodki przeciwdziatajgce
naduzyciom. Informacje o podejrzeniu przejecia konta nalezy zgtasza¢ na
Pomoc@budos.io. Dostep do Tresci innych organizacji nie jest czescig uprawnien
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Uzytkownika.

§ 8. Wykonywanie ustugi, zmiany funkcji i dostepnosc¢

1.

QA10 swiadczy Ustuge zgodnie z warunkami wybranego Planu i obowigzujgcym
prawem, z nalezytg starannoscig. Oznaczenie funkcji jako testowej nie wytgcza
odpowiedzialnosci za umys$ine wyrzadzenie szkody ani praw ustawowych. Zmiany
interfejsu nie powinny odbierac istotnych uzgodnionych funkcji bez podstawy umownej i
wymaganej procedury zmiany.

Regulamin nie ustanawia liczbowego SLA. Jezeli konkretna utrwalona oferta przewiduje
mierzalne SLA lub credits, stosuje sie te oferte. Credits za naruszenie gwarancji
dostepnosci nie sg wytgcznym srodkiem za wszelkie inne naruszenia i nie ograniczaja
roszczen, ktérych ograniczy¢ nie mozna. O planowanej przerwie QA10 powiadamia, w
miare mozliwosci, 24 godziny wczesniej.

Zaktécenia spowodowane zrédtami zewnetrznymi, fgczem Ustugobiorcy lub dostawca
infrastruktury ocenia sie wedtug przyczyny i odpowiedzialnosci stron; ogdlna etykieta
dostawcy nie wytgcza odpowiedzialnosci QA10 za jej wiasne zobowigzania.

§ 9. Wyniki Al i odpowiedzialne uzycie

1.

Wyniki automatycznej analizy sg projektem lub materiatem pomocniczym, nie
zapewnieniem uzyskania kontraktu, przyjecia oferty ani wysokosci marzy. Ustugobiorca
przed ztozeniem oferty sprawdza dane wejsciowe, podstawe kosztorysu, terminy,
zgodnos¢ z dokumentami zamowienia i wymagane upowaznienia; decyzja biznesowa o
udziale w przetargu nalezy do niego. QA10 nie zapewnia wygranej przetargu ani nie
zastepuje zawodowej oceny prawnej Ilub Kkosztorysowej. Nieprzeprowadzenie
wymaganej weryfikacji ocenia sie wedtug prawa, w tym zwigzku przyczynowego i
przyczynienia; nie oznacza automatycznie wytgczenia odpowiedzialnosci QA10.

Obowigzki dotyczace informacji o interakcji z Al i oznaczania syntetycznych wyjs¢
stosuje sie w zakresie wynikajgcym z art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 i
konkretnej funkcji. Klasyfikacja ryzyka zalezy od przeznaczenia i zastosowania, a nie od
samego zatwierdzania wyniku przez cztowieka. Szczegoty informacyjne okresla klauzula
RODO-AI-BUDOS-2026-001. Oznaczenia maszynowo odczytywalne nie sg zapewnione
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jednolicie  we  wszystkich  formatach  eksportu i odpowiedziach  API.

BudOS ma skonfigurowang $ciezke APl OpenRouter z Grok 4.7 (x-ai/grok-4.7) dla
analizy, rozmowy, generowania dokumentéw i zadan mogacych obejmowac dane
osobowe oraz DeepSeek V4.1 Flash (deepseek/deepseek-v4.1-flash) dla klasyfikacji
przewidzianej jako nieobejmujgca danych osobowych. Operator konkretnego endpointu,
region i warunki ochrony danych wymagajg odrebnego ustalenia przed dopuszczeniem
danych do tej sciezki. Informacje o odbiorcach opisuje Polityka prywatnosci, a warunki
danych powierzonych DPA.

QA10 zobowigzuje sie nie uzywac Tresci klientow do trenowania modeli, kierowac je
wytgcznie na zatwierdzone $ciezki bez utrwalania tresci przez operatora inferencji (ZDR
w zakresie wybranego endpointu) oraz zatrzymaé dang operacje, jezeli brak sciezki
spetniajgcej te warunki. Zakaz wykorzystywania danych do treningu i nieutrwalanie
tresci przez operatora inferencji (ZDR) sg odrebnymi wymaganiami. Sciezka awaryjna
nie jest zatwierdzona przez samg dostepnosc¢ techniczng i musi spetnia¢ te same
wymogi. Ogolny tor Al nie jest objety zapewnieniem ZDR ani automatycznego
zatrzymania wszystkich alternatywnych tras. Przed skierowaniem Tresci klienta do danej
operacji QA10 musi zapewni¢ ZDR i skuteczne umowy w catym tancuchu; bez ich
spetnienia operacja pozostaje niedopuszczalna. Przetwarzanie nie jest ograniczone
wytgcznie do EOG. Podstawy i zabezpieczenia transferéw poza EOG muszg zostac
wykazane przed uzyciem. Wstrzymanie operacji nie wytgcza § 3 ust. 7 ani praw klienta.

Publikacja w warsztacie oferty polega na przygotowaniu paczki ze wskazanej
zatwierdzonej rewizji, po wymaganej decyzji GO i zatwierdzeniu przez uprawnionego
Uzytkownika. Nie jest publicznym udostepnieniem dokumentéw, podpisaniem ani
wystaniem oferty do zamawiajgcego. Arkusz kontroli brakéw i eksport nie zastepujg
sprawdzenia kompletnosci zatgcznikdw i wymogow postepowania. Uzytkownik sam
weryfikuje dokumenty, zapewnia podpisy i umocowanie oraz sktada oferte poza
Serwisem. Status ,ztozona" zapisuje jego deklaracje, nie potwierdzenie przyjecia przez
zamawiajgcego. Wygenerowanie Wyniku nie daje QA10 petnomocnictwa do czynnosci w
imieniu Klienta.

Pomoc Al dobiera fragmenty centrum pomocy; nie analizuje danych Organizacji i nie
zastepuje pracownika QA10. Nie nalezy podawa¢ w niej haset, danych osobowych ani
poufnych dokumentéw. Jest to odrebna funkcja od analizy przetargéw i nie nalezy
zaktadac identycznego dostawcy lub trasy. W sprawach reklamacji, niedostepnosci lub
wymagajacych odpowiedzi osoby upowaznionej nalezy uzy¢ Pomoc@budos.io.
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Informacje o] przetwarzaniu pytan zawiera Polityka prywatnosci.

§ 10. Zasady dopuszczalnego korzystania

1.

Zabronione sa: atakowanie Serwisu i nieuprawniony dostep; obchodzenie uzgodnionych
limitow i zabezpieczen; odsprzedaz dostepu lub nieuprawniona sublicencja;
wprowadzanie materiatdw bez odpowiedniej podstawy prawnej; spam, phishing,
podszywanie sie oraz skfadanie ofert w cudzym imieniu bez umocowania; uzycie
sprzeczne z prawem, w tym z majgcymi zastosowanie sankcjami. Test penetracyjny
ingerujgcy w cudze systemy lub dane wymaga uzgodnienia zakresu i zgody QA10.

Zakaz nie obejmuje zgodnego z prawem obserwowania, badania i testowania programu
ani interoperacyjnosci w granicach art. 75 ust. 2-3 i art. 76 prawa autorskiego,
rzetelnych poréwnan opartych na legalnym korzystaniu z publicznego interfejsu bez
ujawnienia rzeczywistych tajemnic lub danych innych osob, ani ustawowych praw do
migracji danych. Ujawnienie cudzego logo w referencji wymaga osobnej podstawy.

W razie powaznego naruszenia QA10 moze zastosowacC niezbedne, proporcjonalne
ograniczenie dostepu dla ochrony bezpieczenstwa Iub praw o0so6b trzecich, z
powiadomieniem i mozliwoscig wyjasnienia, chyba ze prawo lub pilny charakter
zagrozenia to wykluczajg. Zwykte usuwalne naruszenie podlega wtasciwej procedurze z
§ 19. Ograniczenie obejmuje tylko zakres i czas konieczny dla wskazanego zagrozenia.
QA10 weryfikuje je po wyjasnieniu lub usunieciu przyczyny i przywraca dostep, jezeli
podstawa ustata, chyba Zze umowa zostata skutecznie rozwigzana. Pilny $rodek
bezpieczenstwa nie zastepuje przestanek naliczenia kary ani rozwigzania umowy.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna i uzywanie Wynikéw

1.

Szczegotowy zakres licencji okresla Licencja, LIC-BUDOS-2026-002, w szczegdlnosci
jej § 31§ 7. Regulamin nie przenosi autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania
ani do Tresci klienta. QA10 zachowuje prawa do wtasnych chronionych elementéw
Serwisu w  takim zakresie, w  jakim rzeczywiscie  jej  przystuguja.

Tresci Ustugobiorcy pozostajg przy ich uprawnionych. Wyniki moze on zapisywac,
drukowad, przekazywac w ofertach i wykorzystywa¢ w dziatalnosci, takze po korncu
abonamentu dla Wynikéw juz uzyskanych, z poszanowaniem praw o0sob trzecich. Samo
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wygenerowanie tekstu przez Al nie ustanawia autora ani nie przenosi praw. Stownik
CPV, publiczne dane i cudze katalogi KNR nie stajg sie wtasnoscig QA10 przez ich uzycie
w Serwisie.

QA10 moze przetwarzac Tresci w zakresie koniecznym do swiadczenia Ustugi i zgodnie
z DPA; przekazanie sugestii produktu nie jest automatyczng zgodg na trenowanie modeli
na danych powierzonych ani licencjy na poufne materiaty klienta.

§ 12. Poufnosé

Kazda strona chroni Informacje Poufne drugiej strony przed uzyciem poza realizacjg
umowy i nieuprawnionym ujawnieniem, przez czas umowy i 5 lat po jej zakonczeniu.
Rzeczywista tajemnica przedsiebiorstwa pozostaje chroniona tak dtugo, jak spetnia
przestanki ustawowe, a nie przez  samo nazwanie jej  tajemnica.

Obowigzek nie obejmuje informacji publicznych bez naruszenia umowy, uprzednio
zgodnie z prawem znanych, niezaleznie opracowanych, prawidtowo uzyskanych od
osoby trzeciej ani ujawnionych na podstawie prawa; o wymaganym ujawnieniu strona
informuje drugg, gdy jest to prawnie dopuszczalne. Ogdlne umiejetnosci i wiedza
branzowa pracownika nie sg automatycznie Informacjg Poufng. Kara za naruszenie
obowigzku niepienieznego wynika wytgcznie z § 17.

Strona stosuje co najmniej nalezytg starannos¢ i ogranicza dostep do niezbednego
zakresu. Udostepnienie Informacji Poufnych jest dozwolone pracownikom,
wspotpracownikom, doradcom i dostawcom, ktorych dostep jest niezbedny do
wykonania umowy, obstugi prawnej lub ksiegowej albo ochrony roszczen, wytgcznie w
odpowiednim zakresie i przy obowigzku poufnosci umownym lub réwnowaznym
ustawowym. Dla danych osobowych i dalszych procesoréw dodatkowo stosuje sie DPA i
RODO; ten ustep nie udziela samodzielnej autoryzacji nowego operatora Al. Uprawnione
ujawnienie sgdowi lub organowi nie jest naruszeniem, z zachowaniem ust. 2. Poufnosc¢
nie jest ogdlnym zakazem konkurowania ani legalnego korzystania z wiedzy i testow
wskazanych w § 10 ust. 2.

§ 13. Tresci przechowywane ha zadanie klienta: zgtoszenia

1.
Ustugobiorca odpowiada za podstawe prawng wprowadzania swoich Tresci. QA10 nie
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nabywa przez przechowywanie prawa do ich dalszego komercyjnego wykorzystania. W
zakresie, w jakim konkretna funkcja stanowi hosting informacji dostarczonych przez
odbiorce na jego zadanie w rozumieniu DSA, stosuje sie ponizszg procedure; nie
oznacza to, ze Serwis jako catosc jest platformg internetowg lub publicznym miejscem
publikacji.

Zgtoszenie konkretnej tresci potencjalnie bezprawnej mozna przesta¢ elektronicznie na
Pomoc@budos.io. Powinno wskazywac lokalizacje tresci (np. adres, identyfikator pliku
lub organizacji, o ile znany), uzasadnienie bezprawnosci, dane kontaktowe
zgtaszajgcego (z wyjgtkami przewidzianymi prawem) oraz o$wiadczenie o dziataniu w
dobrej wierze i prawdziwosci informacji. QA10 potwierdza odbiér, jezeli zna adres
elektroniczny, rozpatruje zgtoszenie terminowo, obiektywnie i z nalezytg starannoscig, a
informacje o decyzji wraz z uzasadnieniem i dostepnymi S$rodkami zaskarzenia
przekazuje zgodnie z art. 16 DSA.

O ograniczeniu dostepu do tresci, widocznosci, monetyzacji lub konta z powodu
bezprawnosci informacji albo naruszenia warunkow QA10 przekazuje odbiorcy
indywidualne uzasadnienie w przypadkach i zakresie art. 17 DSA, jezeli ma jego
elektroniczne dane kontaktowe i nie zachodzi ustawowy wyjatek. Odbiorca moze
whnioskowa¢ o ponowng kontrole przez e-mail Pomoc@budos.io, przedstawiajgc
uzasadnienie i identyfikator decyzji; ponowna kontrola nie pozbawia go prawa do sgdu
ani innych srodkéw wynikajgcych z DSA i prawa krajowego. Procedura ponownej
kontroli nie ustanawia systemu skarg platform internetowych z art. 20 DSA; obowigzki z
tego przepisu stosuje sie, jezeli dana funkcja spetnia ich ustawowe przestanki.

Punktem kontaktowym dla odbiorcow i organdéw w sprawach objetych tym paragrafem
jest Pomoc@budos.io; w sprawach wymagajgcych nieautomatycznego kontaktu
korespondencje rozpatruje upowazniona osoba. Stosowane ograniczenia powinny by¢
proporcjonalne i uwzglednia¢ prawa podstawowe odbiorcy. Obowigzki zawiadamiania
organéw przy podejrzeniu przestepstwa z zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa
wykonuje sie zgodnie z art. 18 DSA.

§ 14. Dane osobowe i zgody odrebne

1.

Dla danych konta, gdy QA10 jest administratorem, zasady opisuje PP-BUDOS-2026-001.
Dla danych powierzonych przez Ustugobiorce stosuje sie DPA-BUDOS-2026-001 i
RODO. Szczegodty dalszych procesoréow, podstaw transferu, lokalizacji i retencji
wymagajg aktualnego, udokumentowanego wykazu; opis rzeczywistych odbiorcow w
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Polityce prywatnosci nie zastepuje imiennego upowaznienia dalszych procesoréw i
wymaganych umoéw. Regulamin nie autoryzuje zadnego dostawcy jako dalszego
procesora przez samo wymienienie go w opisie Ustugi.

Zgody wymagane na marketing elektroniczny (art. 398 PKE) sg odrebne od zgdd
dotyczacych informacji na urzgdzeniu koncowym (art. 399 PKE), od akceptacji umowy i
od polecen przetwarzania danych powierzonych. Nazwy, znaku lub logo klienta QA10
nie wykorzystuje jako referencji bez odrebnego upowaznienia.

Opcjonalny newsletter przetargowy jest odrebny od regut alertéw Planu oraz zgod na
piksele marketingowe. Zapis bez konta wymaga potwierdzenia adresu i nie zaktada
konta ani Organizacji. Newsletter mozna takze witgczy¢ na wtasnym zweryfikowanym
koncie. Rezygnacja jest dostepna w wiadomosci i ustawieniach, wedtug zasad Polityki
prywatnosci. Doreczenie dokumentéw umownych odbywa sie odrebnie od
automatycznych alertow i zapisu do newslettera.

§ 15. Zmiana dostawcy i przenoszenie danych (Data Act)

1.

W zakresie, w jakim Ustuga kwalifikuje sie jako ustuga przetwarzania danych w
rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,Data Act”), Ustugobiorca moze wystgpic¢ o
zmiane dostawcy na ustuge tego samego typu, przeniesienie do wiasnej infrastruktury
ICT lub usuniecie danych w ustawowym trybie. Wniosek kieruje na hello@qal0.io,
wskazujgc Organizacje, osobe umocowang, wybrang droge i kontakt. Przy zmianie
dostawcy przedstawia niezbedne dane dostawcy docelowego. QAT0 wspoétpracuje w
dobrej wierze z klientem i dostawcg docelowym, zapewnia rozsgdng pomoc, wspiera
strategie odejscia, przekazuje istotne informacje i znane zagrozenia ciggtosci oraz
zachowuje bezpieczenstwo danych. Sam wniosek nie usuwa ich natychmiast. Nazwa
Free, beta lub funkcja testowa nie wytgcza sama w sobie praw Data Act.

Okres wypowiedzenia rozpoczynajagcy zmiane nie przekracza 2 miesiecy od otrzymania
whniosku. Po nim okres przejsciowy wynosi zasadniczo najwyzej 30 dni
kalendarzowych. W tym czasie umowa nadal ma zastosowanie, a QA10 zachowuje
ciggtosc swiadczenia, bezpieczenstwo i nalezytg starannosc¢ oraz udziela uzasadnionej
pomocy klientowi i upowaznionym przez niego osobom. Jezeli przejscie w tym czasie
jest technicznie niewykonalne, QA10 informuje o tym w ciggu 14 dni roboczych od
otrzymania wniosku, uzasadnia niewykonalnos¢ i wskazuje zastepczy okres przejsciowy
nieprzekraczajgcy 7 miesigecy, z zapewnieniem ciggtosci. Klient ma prawo jednokrotnie
przedtuzy¢ okres przejsciowy o okres, ktéry uzna za witasciwszy dla swoich celdéw,
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zgodnie z art. 25 wust. 5 Data Act. Nie jest to uznaniowa zgoda QA10.

Umowe w zakresie Ustugi objetej wnioskiem uznaje sie za rozwigzang po pomysinym
zakonczeniu zmiany dostawcy lub przeniesienia do wtasnej infrastruktury. Przy wyborze
usuniecia bez zmiany dostawcy rozwigzanie nastepuje po uptywie maksymalnego
okresu wypowiedzenia z ust. 2. QA10 informuje klienta o rozwigzaniu i naleznym
rozliczeniu; nie nastepuje dalsze odnowienie zakonczonej Ustugi. Inne skutecznie
zamowione  $Swiadczenia rozlicza sie  wedtug ich  zakresu i  prawa.

Po zakonczeniu okresu przejsciowego QA10 zapewnia co najmniej 30 dni
kalendarzowych na odzyskanie danych eksportowalnych i aktywow cyfrowych klienta.
Jest to odrebne okno od okresu przejscia i od zwyktego 30-dniowego dostepu po koncu
catej Ustugi z § 19. Dostep tylko do odczytu nie moze uniemozliwia¢ rzeczywistego
odzyskania i przeniesienia danych. Jezeli eksporty interfejsu nie wystarczajg, QA10
przyjmuje zadanie i przekazuje dane inng bezpieczng drogg w wymaganym zakresie i
formacie. Eksporty pojedynczych obiektéw i plik JSON praw osoby nie sg petnym
eksportem Organizacji. Petna migracja moze wymagac kontaktu z QA10; automatyczne
przeniesienie  catej Organizacji w interfejsie  nie jest gwarantowane.

Przeniesienie obejmuje, w zakresie wytworzonym przez korzystanie z Ustugi,
pozostajgcym w dyspozycji QA10 i objetym pojeciem danych eksportowalnych Iub
aktywow cyfrowych klienta: wprowadzone dane i pliki, wtasne szablony i dokumenty,
Wyniki i wyjscia analiz (kosztorysy, projekty ofert, scoringi), powigzane metadane,
strukture Organizacji, ustawienia i informacje o uzytkownikach oraz dane wejsciowe i
wyjsciowe potrzebne do migracji. Powigzania obiektéw nalezy uwzgledni¢ w zakresie
niezbednym do przeniesienia. Dane osobowe przekazuje sie z poszanowaniem RODO,
praw osoéb i polecen administratora. Zatgcznik 2 opisuje dostepne eksporty, ich zakres i
ograniczenia; nie zastepuje catego ustawowego zakresu tego ustepu.

Przeniesienie nie obejmuje kodu zrédtowego i architektury QA10, wag modeli,
niepublicznych promptéw systemowych, wewnetrznych algorytméw, danych i aktywow
objetych prawami wtasnosci intelektualnej lub rzeczywistg tajemnicg QAT10 albo oséb
trzecich, do ktorych klient nie ma niezaleznego prawa. Nie obejmuje danych innych
Organizacji ani elementow, ktorych przekazanie naruszatoby bezpieczenstwo lub prawo.
Wytgczenie musi by¢ konkretne i nie moze blokowaé¢ lub opoznia¢ migracji wtasnych
danych lub Wynikéw klienta. CPV i cudze katalogi KNR ocenia sie wedtug rzeczywistego
statusu, nie etykiety wtasnosci QA10.
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Informacje o metodach, formatach, strukturach i znanych ograniczeniach eksportu
zawiera Zatgcznik 2 do tego Regulaminu, udostepnianego online. Przy zamowieniu i w
odpowiedzi na zgdanie klient otrzymuje informacje potrzebne dla konkretnego zakresu
migracji. QA10 wykonuje obowigzki dotyczgce nieodptatnych otwartych interfejsow w
zakresie majgcego zastosowanie art. 30 ust. 2 Data Act. Gdy zachodzg przestanki art. 30
ust. 5, na zgdanie dodatkowo eksportuje wszystkie dane eksportowalne w
uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Plik PDF nie zastepuje struktury danych wymaganej do migracji. Dostep
do konkretnego otwartego API i identyczna funkcjonalnosc¢ u innego dostawcy nie sg
gwarantowane. QA10 nie jest zobowigzana budowa¢ nowych technologii ani
przekazywac¢ chronionych zasobdéw poza zakresem wymaganym ustawa.

Informacje o jurysdykcjach infrastruktury ICT uzywanej w BudOS oraz ogolny opis zasad
ochrony danych nieosobowych sg dostepne na stronie Polityki prywatnosci, w pkt 4.4
Jnfrastruktura ICT i ochrona danych nieosobowych (Data Act)”. QA10 zobowigzuje sig
udostepnia¢ i na biezgco aktualizowac¢ informacje wymagane art. 28 Data Act. W
odniesieniu do danych nieosobowych przechowywanych w Unii QA10 zobowigzuje sie
stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne, organizacyjne i prawne, w tym umowne,
zapobiegajgce dostepowi administracji rzgdowej panstw trzecich lub przekazywaniu jej
danych, gdy bytoby to sprzeczne z prawem Unii lub witasciwego panstwa
cztonkowskiego. Obejmuje to ochrone poufnosci i ograniczenie dostepu zgodnie z § 12
oraz ocene podstawy prawnej, zakresu i dopuszczalnosci zgdan organdéw panstw
trzecich wedtug art. 32 Data Act. QA10 nie realizuje Zzadania niespetniajgcego
wtasciwych przestanek tego przepisu; przy dopuszczalnym ujawnieniu ogranicza dane
do jak najmniejszej wymaganej ilosci i informuje klienta przed wykonaniem zadania, z
wyjatkami okreslonymi w art. 32 ust. 5. Lokalizacja wtasnego serwera w Polsce nie
oznacza wytgcznej polskiej jurysdykcji catej infrastruktury ani przechowywania
wszystkich danych w Polsce lub EOG. Dane osobowe podlegajg odrebnie RODO,
Polityce prywatnosci i wtasciwej DPA. Kontakt: hello@ga10.io.

W 2026 r. optata wytgcznie za czynnosci zmiany dostawcy nie moze przekraczac
kosztow bezposrednio zwigzanych z konkretnym przejsciem. Od 12.01.2027 nie nalicza
sie optaty switching. Standardowe optaty za Ustuge i skutki wczesniejszego rozwigzania
sg odrebnymi kategoriami, ujawnianymi przed zawarciem umowy, i hie mogg obchodzi¢
prawa do zmiany dostawcy. Regulamin nie ustanawia dodatkowej stawki migracyjnej ani
kary za migracje.

10.
Przy pomysinym zakoriczeniu zmiany dostawcy catkowite usunigecie objetych danych
eksportowalnych i aktywow cyfrowych nastepuje po okresie odzyskania albo po
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pozniejszym okresie skutecznie uzgodnionym zgodnie z art. 25 ust. 2 lit. h Data Act.
Harmonogram produkcji i kopii z § 19 stosuje sie jako taki pdézniejszy okres tylko w
granicach prawa i skutecznego uzgodnienia; nie ogranicza wyboru administratora w
DPA. Jezeli zmiana nie zostata pomysinie ukonczona, sam uptyw planowanego okna nie
jest podstawg pozbawienia klienta naleznego odzyskania danych. Decyduje p6zniejsze z
przystugujacych okien: zwykte 30 dni od konca swiadczenia lub co najmniej 30 dni po
przejsciu. Zachowuje sie tylko dane wymagane ustawowg retencjg, w niezbednym
zakresie, oraz prawa zwrotu lub usuniecia danych powierzonych.

§ 16. Odpowiedzialnosc i jeden wspolny limit

1.

Strony odpowiadajg na zasadach prawa za naruszenie zobowigzan. W zakresie prawnie
dopuszczalnym nie obejmuje sie odpowiedzialnoscia QA0 utraconej szansy
przetargowej lub posrednich korzysci, ktérych utrate mozna przypisa¢ wytgcznie
decyzjom biznesowym Ustugobiorcy, z zastrzezeniem ust. 3. To postanowienie nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za niewykonanie uzgodnionej funkcji ani za utrate danych
spowodowang przez QA10.

W relacji wytgcznie z przedsiebiorcg zawierajgcym umowe o charakterze zawodowym,
w zakresie dopuszczalnym prawem jeden taczny limit odpowiedzialnosci QA10 w
zwigzku z Ustugg, Regulaminem, Licencjg i DPA, bez sumowania limitow, stanowi kwota
nizsza z: (a) optat netto faktycznie zaptaconych za Ustuge w 12 miesigcach przed
zdarzeniem powodujgcym szkode albo (b) dwunastokrotnosci miesiecznej optaty netto
naleznej za Plan w dniu zdarzenia. Jezeli nie wystepuje dodatnia miesieczna optata netto
za Plan, w tym przy korzystaniu z Free lub wytgcznie z optaconych Dodatkow bez
ptathego abonamentu, pomija sie podstawe miesieczng (b): limit opiera sige na
rzeczywiscie zaptaconych optatach netto za Ustuge, w tym Dodatki, w poprzedzajgcych
12 miesigcach. Jezeli w tym okresie brak dodatniej kwoty takich optat, niniejszy wzoér
limitu nie ma zastosowania; brak miesiecznej optaty ani brak nowych zakupow nie
stanowi wytagczenia odpowiedzialnosci do zera. Dla powigzanych zdarzen limit liczy sig
jednokrotnie. Nie powstaje osobny limit dla kazdego dokumentu, roszczenia z tego
samego zdarzenia lub odnowienia. Nie ustanawia sie dodatkowego rocznego cyklu
limitu. Limit nie stosuje sie do konsumenta ani chronionej JDG; nie wygasza roszczen,
ktorych wytgczyc nie wolno.

Limit ani wytgczenia nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie (art. 473 § 2 KC),
naruszenia poufnosci przez QA10 i roszczen, ktérych nie wolno ograniczy¢ prawem. Nie
ograniczajg uprawnien 0sob, ktoérych dane dotyczg, w tym z art. 82 RODO, obowigzkow
wobec organdéw, odpowiedzialnosci procesora wobec administratora za dalszego
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procesora wynikajgcej z art. 28 ust. 4 RODO ani bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumentow i chronionych JDG. Limit i wyfgczenia nie stosujg sie do czyndéw
wynikajgcych z razgcego niedbalstwa w takim zakresie, w jakim ograniczenie bytoby
niewigzace na podstawie art. 13 Data Act; nie ograniczajg rowniez srodkow ochrony
prawnej dotyczgcych danych, ktérych wytagczy¢ nie mozna na podstawie tego przepisu.
Kary nalezne QA10 od Ustugobiorcy nie  pomniejszajg tego  limitu.

Terminy przedawnienia wynikajg z ustawy; strony nie zmieniajg ich umowg (art. 119 KC).

§ 17. Kary umowne

1.

Wytacznie wobec przedsigbiorcy zawierajgcego umowe o charakterze zawodowym,
za naruszenie obowigzkow niepienieznych Ustugobiorcy QA10 moze dochodzi¢: 50 000
zt za kazde odrebne naruszenie poufnosci (§ 12) lub rzeczywistej tajemnicy
przedsiebiorstwa QA10; 20 000 zt za kazde odrebne naruszenie zakazow atakowania
Serwisu, obchodzenia limitow i zabezpieczen, nieuprawnionego udostepnienia dostepu
lub bezprawnego uzycia naruszajgcego konkretny zakaz z § 10 ust. 1, wskazany w
podstawie roszczenia; 50 000 zt za kazdy rozpoczety miesigc trwania odsprzedazy
dostepu lub nieuprawnionej sublicencji. Kara nie dotyczy obowigzku zaptaty. Caty § 17
nie ma zastosowania do konsumentow ani chronionych JDG.

Jeden czyn lub cigg tego samego zachowania stanowi jedno naruszenie danej kategorii,
a nie osobng kare za kazda operacje technicznga. Jezeli ten sam stan faktyczny podpada
pod kilka kategorii, nalicza sie tylko jedng najwyzszg witasciwg kareg; przy trwajgcej
odsprzedazy stosuje sie stawke miesieczng zamiast réwnolegtej kary za nieuprawniony
dostep za te same fakty. Naruszenie poufnosci niezwigzane z tym samym czynem
mozna oceniac¢ oddzielnie.

Suma kar naliczonych za zdarzenia w jednym roku kalendarzowym z Regulaminu i
Licencji tacznie nie przekracza 200 000 zi. Licencja nie tworzy dodatkowych kar ani
drugiej puli. QAT10 moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare zgodnie z
art. 484 § 1 KC, zaliczajgc kare na poczet odszkodowania za te samg szkode; pozostaje
prawo do  miarkowania kary na podstawie  art. 484 § 2 KC.

Przed naliczeniem kary QA10 wzywa do zaprzestania naruszenia z terminem 7 dni
roboczych, chyba ze naruszenie jest juz dokonane i nieodwracalne. Roszczenie ocenia
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sie z uwzglednieniem przepisow o odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan i
okolicznosci egzoneracyjnych; Regulamin nie ustanawia kary absolutnie niezaleznej od
prawa. Wezwanie z tego ustepu dotyczy naliczenia kary i nie zastepuje 14-dniowego
wezwania do usunigcia naruszenia przed rozwigzaniem wedtug § 19; pilne srodki
bezpieczenstwa ocenia sie odrebnie.

§ 18. Roszczenia osob trzecich

Strona, ktorej wtasne materiaty, dziatania lub brak uprawnienia spowodowaty roszczenie
osoby trzeciej, wspotpracuje z drugg strong przy wyjasnieniu i obronie. QA10 odpowiada
za wiasne uprawnienie do udostepniania chronionych elementow Serwisu; Ustugobiorca
za materiaty, ktore sam wniést lub wykorzystat bez prawa. Szczegotowg
odpowiedzialnos¢ wyznaczajg prawo, zwigzek przyczynowy i § 16, z wyjagtkami z jego
ust. 3.

Roszczenie zgtasza sie niezwtocznie; opdznienie nie wygasza uprawnienia, chyba ze i
tylko w zakresie, w ktérym faktycznie utrudnito obrone. Ugoda naktadajgca obowigzki na
drugg strone wymaga jej zgody. Samo potgczenie z obcym systemem wytgcza
odpowiedzialnos¢ QA10 tylko, gdy to potagczenie spowodowato naruszenie.

§ 19. Zawieszenie, rozwigzanie, rozliczenie i odzyskanie danych

Abonament mozna anulowac¢ na koniec optaconego okresu wedtug § 5. Ustugobiorca
moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w kazdym czasie, z rozliczeniem wynikajgcym z
umowy i prawa; nie oznacza to automatycznego dobrowolnego zwrotu ceny. Koniec
abonamentu nie oznacza konca catej Ustugi, jezeli klient zachowuje Plan Free Iub
niewykorzystane, skutecznie zakupione Dodatki i potrzebne do nich konto. W przypadku
Dodatkéw pozostajg funkcje konieczne do ich wykorzystania, bez dostepu do catego
ptathego Planu. Zamkniecie na zgdanie klienta albo koniec catej Ustugi z innej skutecznej
przyczyny nastepujg z rozliczeniem salda i praw ustawowych, z zachowaniem § 15.

Istotne usuwalne naruszenie uzasadnia rozwigzanie po bezskutecznym wezwaniu do
jego usuniecia z terminem 14 dni. Pilne powazne naduzycie moze uzasadniac
proporcjonalne zawieszenie lub niezwtoczne rozwigzanie na zasadach prawa, z
naleznym rozliczeniem. Zawieszenie ogranicza sie do koniecznego zakresu i czasu;
kontrole podstawy i przywrécenie dostepu okresla § 10 ust. 3. Zawieszenie, rozwigzanie
i kary sg odrebnymi srodkami o odrebnych przestankach; termin wezwania do kary
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okresla § 17 ust. 4,

Potwierdzenie definitywnego konca catej Ustugi wskazuje podstawe zakonczenia,
niewykorzystane jednostki Dodatkdw, nalezny sposob rozliczenia i tryb eksportu. Jezeli
zakupione swiadczenie nie zostanie wykonane z przyczyny, za ktérg odpowiada QA10,
lub gdy prawo nakazuje rozliczenie, QA10 dokonuje naleznego zwrotu. Sama decyzja
QA10 o zamknigciu nie powoduje przepadku jednostek. Dobrowolne rozliczenia w innych
sytuacjach podlegajg § 5 ust. 7. Nie ustanawia sie terminu waznosci jednostek ani
gwarancji ich dobrowolnego wykupu w kazdym przypadku.

Dopiero po zakonczeniu catej Ustugi, nie samego abonamentu, QA10 zapewnia 30 dni
dostepu do danych Organizacji w celu eksportu. Jezeli interfejs nie zapewnia
odpowiedniego zakresu, klient moze zadac¢ przekazania inng bezpieczng drogg na
hello@qgal0.io. W procedurze § 15 okno trwa co najmniej 30 dni po okresie
przejsciowym, rowniez gdy przypada pozniej. Po wtasciwym oknie dane Organizacji
usuwa sie z produkcji w ciggu do 30 dni, a nastepnie z kopii zapasowych w ciggu
kolejnych do 30 dni, z uwzglednieniem § 15 ust. 10, wyboru administratora wedtug DPA i
wyjatkow ustawowych. Dane z kopii w tym okresie nie stuzg zwykiemu uzyciu;
odtworzenie nie znosi obowigzku ponownego wykonania usunigecia. Wymagana prawem
retencja obejmuje tylko niezbedny zakres; ksiegowos¢ QA10 jest rozliczana odrebnie.

QA10 przekazuje na zadanie informacje o zakresie zwrotu i wykonaniu usunigcia, z
uwzglednieniem dopuszczalnych wyjgtkéw. Usuniecie pojedynczego konta Uzytkownika
konczy jego dostep i uruchamia wtasciwg obstuge jego danych, ale nie usuwa
automatycznie catej Organizacji ani dokumentéw innych uprawnionych osob.
Zakonczenie Organizacji, zwrot danych powierzonych i kopie podlegajg odrebnemu
trybowi. Nie wolno usuwac¢ danych przed koncem wtasciwego okna odzyskania.
Uprawnienia do juz uzyskanych Wynikéw z § 11 i Licencji pozostajg zgodnie z ich
zakresem.

Niezaleznie od zwyktego okna i procedury Data Act, przy odstgpieniu Iub
wypowiedzeniu objetym art. 430 ustawy o prawach konsumenta QA10 na zadanie
uprawnionej osoby udostepnia na swéj koszt, w rozsagdnym czasie i w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci inne niz dane
osobowe, dostarczone Ilub wytworzone przez nig w czasie korzystania. Wyjatek
obejmuje tresci uzyteczne wytgcznie w zwigzku ze swiadczeniem, dotyczgce wytgcznie
aktywnosci osoby podczas korzystania oraz potgczone z innymi danymi bez mozliwosci
roztagczenia bez nadmiernych trudnosci. Tresci wspdlnie wytworzone podlegajg
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udostepnieniu w ustawowym zakresie z zachowaniem praw pozostatych osob. Tego
prawa nie uzaleznia sie od optaty switching ani nie wygasza samym uptywem zwyktego
okna umownego.

Po odstgpieniu QA10 nie wykorzystuje tresci nieosobowych objetych art. 430 poza
ustawowymi wyjgtkami: trzema kategoriami wskazanymi w ust. 6 oraz tresciami
wspolnie wytworzonymi, z ktérych inni uprawnieni nadal mogg korzysta¢. Dane
osobowe podlegajg RODO, a powierzone dane takze wyborowi zwrotu lub usuniecia w
DPA. Zaden zapis tego paragrafu nie zastepuje praw osoby do dostepu, usuniecia lub
przenoszenia danych ani obowigzkow wobec administratora.

§ 20. Reklamacje dotyczace Ustugi i zgtoszenia Al

1.

Reklamacje mozna wysta¢ na Pomoc@budos.io lub pocztowo na adres QA10 z
nagtéwka. Nalezy podac¢ dane pozwalajgce ustali¢ Organizacje i udzieli¢ odpowiedzi,
opis zdarzenia, date lub przyblizony czas, oczekiwane rozwigzanie oraz, jesli dostepne,
identyfikatory potrzebne do odtworzenia btedu. Brak wszystkich danych pomocniczych
nie wytgcza rozpatrzenia rozpoznawalnego zadania. Nie nalezy wysytac¢ haset ani
zbednych danych 0sob trzecich.

QA10 potwierdza wptyw zgtoszenia i przekazuje odpowiedz w ciggu 14 dni od jego
otrzymania, podajgc rozstrzygniecie zgdania i uzasadnienie na podstawie dostepnych
danych. Odpowiedz konsumentowi przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku,
np. e-mailem. Jezeli QA10 nie odpowie na reklamacje konsumenta w ustawowym
terminie, uwaza sie, ze jg uznata, na zasadach art. 7a ustawy o prawach konsumenta.
Termin 14 dni jest rowniez zobowigzaniem umownym wobec pozostatych klientéw, w
tym chronionej JDG; nie oznacza to automatycznego rozszerzenia ustawowej fikcji
uznania na wszystkich przedsiebiorcow.

Potwierdzenie wptywu lub wezwanie do uzupetnienia informacji nie zastepuje
odpowiedzi na reklamacje i nie przedtuza terminu. QA10 wskazuje w rozstrzygnieciu
istotne ustalone okolicznosci i brakujgce informacje, a po ich otrzymaniu niezwtocznie
weryfikuje sprawe. Korzystniejsze prawa ustawowe majg pierwszenstwo. Tryb
reklamacyjny nie ogranicza prawa do sadu, odstgpienia, srodkéw za niedostarczenie lub
brak zgodnosci ani zgtoszenia tresci bezprawnej z § 13.
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Btad Wyniku Al mozna zgtosi¢ takze przyciskiem w aplikacji, jezeli jest dostepny.
Komunikowany dla tego kanatu termin rozpatrzenia zgtoszenia Al wynosi 48 godzin; nie
zastepuje ani nie przedtuza terminu odpowiedzi na reklamacje Ustugi. Jezeli zgtoszenie
zawiera reklamacjg, stosuje sie rowniez ust. 1-3. Pomoc Al nie jest odpowiedzig
upowaznionej osoby na reklamacje. Zagdania praw oséb kieruje sie na hello@qal0.io i
rozpatruje w terminach RODO wskazanych w Polityce prywatnosci; naruszenia danych
powierzonych podlegajg DPA i jej terminowi zawiadomienia bez zbednej zwtoki,
najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia.

§ 21. Zmiana warunkow

Zmiana Regulaminu, Licencji, warunkow Planu lub opfaty na kolejny okres wymaga
przedstawienia Ustugobiorcy tresci zmiany na trwatym nosniku Ilub w sposéb
pozwalajacy jg zachowaé i odtworzy¢, co najmniej 30 dni przed proponowanym
wejsciem w zycie, wraz z datg, zakresem, przyczyng, starymi i nowymi warunkami ceny
(jesli dotyczy) oraz informacjg, jak odmoéwi¢ i zakoriczy¢ odnowienie. Gdy prawo
wymaga trwatego nosnika, samo udostepnienie tekstu do zachowania i odtworzenia go
nie zastepuje. Sama publikacja na stronie internetowej nie jest doreczeniem zmiany.

Zmiana nie wptywa na cene juz optaconego okresu. Jezeli klient nie akceptuje zmiany,
moze zrezygnowac¢ z odnowienia lub zakonczy¢ umowe na zasadach prawa; za okres,
w ktorym swiadczenie nie bedzie wykonane z powodu takiej zmiany, dokonuje sig
naleznego rozliczenia. Milczenie nie zastepuje zgody wymaganej prawem. Dla
konsumenta i chronionej JDG obowigzujg ponadto szczegdlne zasady zmiany ustugi
cyfrowe;j, w tym art. 43p-43q ustawy o} prawach konsumenta.

Podstawg zmiany trwajgcej umowy moze by¢ wytgcznie konkretna, uzasadniona
przyczyna: zmiana prawa lub wigzgcego rozstrzygniecia; konieczno$¢ usuniecia
wykazanego zagrozenia bezpieczenstwa Iub przeciwdziatania udokumentowanemu
naduzyciu; niezalezna od QA10 zmiana lub zakonczenie zewnetrznej integracji; albo
wprowadzenie funkcji, ktore nie odbiera uzgodnionych istotnych mozliwosci. Zakres
zmiany musi odpowiada¢ przyczynie. Zmiana ceny nha nastepny okres moze ponadto
wynika¢ z udokumentowanej zmiany kosztow $wiadczenia danej Ustugi, w zakresie
pozostajgcym w zwigzku z tymi kosztami; nie moze dziata¢ wstecz ani dotyczyc¢ juz
optaconego okresu. Nie daje to QA10 prawa do dowolnej zmiany Swiadczenia. Wobec
osoby chronionej zmiana ustugi cyfrowej niewymagana dla zgodnosci z umowg moze
nastgpi¢ wytgcznie na warunkach art. 43p-43q, bez dodatkowych kosztow, z wtasciwg
informacjg i ustawowym prawem wypowiedzenia, gdy wptyw jest negatywny i wiekszy
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niz nieistotny.

Zmiany DPA i list dalszych procesorow podlegajg réwniez odrebnym wymogom art. 28
RODO; nie mozna nimi obejs¢ prawa sprzeciwu i obowigzku informowania. Wzorzec
zmieniony w stosunku ciggtym wigze tylko na zasadach art. 384 i 384" KC.

Wobec konsumenta i chronionej JDG w zakresie rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta zmiany niewymaganej dla zgodnosci nie wprowadza sie do Swiadczenia
dostarczanego jednorazowo. Jezeli dopuszczalna zmiana ustugi cyfrowej istotnie i
negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie, QA10 z odpowiednim wyprzedzeniem
informuje na trwatym nosniku o wfasciwos$ciach i terminie zmiany oraz przystugujgcych
prawach. Osoba moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo poinformowania o niej, jezeli informacja nastagpita
pozniej, z rozliczeniem wedtug art. 430 ustawy i § 19. Wyjatek dotyczy zapewnienia
mozliwosci zachowania zgodnego $wiadczenia w stanie niezmienionym bez
dodatkowych kosztéw. Rezygnacja z odnowienia nie zastepuje tego prawa.

§ 22. Sita wyzsza

Strona, ktorej wykonanie zobowigzania uniemozliwito zewnetrzne zdarzenie niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia przy nalezytej starannosci, powiadamia drugg w ciggu
72 godzin od powziecia wiedzy, opisujgc wptyw i dziatania ograniczajgce skutki. Nie
kazdy incydent dostawcy ani zwykta awaria  stanowi site = wyzsza.

Jezeli przeszkoda utrzymuje sie ponad 30 dni, kazda strona moze zakonczy¢ umowe w
zakresie niewykonanym; optata za niewykonany okres podlega rozliczeniu. Nie
ogranicza to odpowiedzialnosci za dziatania umys$lne ani praw ustawowych.

§ 23. Cesja, zawiadomienia, dokumenty

1.

Przeniesienie ogotu praw i obowigzkow wymaga zgody drugiej strony, jezeli wymaga jej
prawo lub natura zobowigzania, i nie moze naruszac¢ prawa do danych, poufnosci ani
DPA. Zawiadomienia mozna kierowa¢ na hello@gal0.io, reklamacje i zgtoszenia
incydentow na Pomoc@budos.io; QA10 dorecza zmiany na aktualny wskazany przez
Ustugobiorce kanat pozwalajacy zachowac ich tresc.
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W sprawach wifasnosci intelektualnej pierwszenstwo ma Licencja, w zakresie
powierzonych danych DPA, a w zakresie urzgadzenia i prywatnosci odpowiednie
informacje i przepisy bezwzgledne. Kary i wspdlny limit odpowiedzialnosci z § 16-17
stosuje sige jeden raz do catego pakietu, niezaleznie od odsytaczy Licencji lub DPA.
Indywidualne uzgodnienie ma pierwszenstwo w granicach prawa i pod warunkiem
wtasciwej formy oraz reprezentacji QA10 wynikajgcej z aktualnego KRS. Forma
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem jest rownowazna pisemnej, gdy prawo tak
stanowi.

§ 24. Prawo witasciwe i spory

1.

Stosuje sie prawo polskie. Strony mogag podja¢ negocjacje, co nie blokuje roszczen
pilnych ani termindw ustawowych. W relacjach miedzy przedsigbiorcami nieobjetymi
ochrong konsumencka sgdem witasciwym miejscowo jest sad siedziby QA10, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

Wobec konsumentow i chronionych JDG stosuje sie wtasciwos¢ sadu i pozostate srodki
ochrony przewidziane prawem; Regulamin nie wymaga zrzeczenia sie dochodzenia
roszczen  indywidualnych  ani  zbiorowych, jesli prawo je przyznaje.

Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Informacje o dostepie, procedurach i rejestrze podmiotéw
uprawnionych udostepnia Prezes UOKIK. Jezeli po reklamacji spor nie zostanie
rozwigzany, QA10 przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
zgodzie na udziat albo odmowie udziatu w postepowaniu pozasgdowym, dotyczgce
konkretnego sporu; w razie zgody wskazuje wtasciwy podmiot uprawniony. Brak
wymaganego oswiadczenia ma skutki przewidziane ustawag. Ten Regulamin nie
ustanawia statej zgody, statej odmowy ani obowigzkowego arbitrazu. Postepowanie
pozasgdowe nie odbiera prawa do sgdu.

§ 25. Postanowienia koncowe

Niewaznosc¢ czesci postanowienia nie uniewaznia pozostatej czesci umowy, o ile moze
obowigzywac¢ samodzielnie; nie zastepuje sie niewaznego warunku jednostronnym
postanowieniem o takim samym skutku sprzecznym z prawem.
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Brak dochodzenia prawa w danym przypadku nie oznacza jego zrzeczenia. Umowa nie
tworzy spotki, agencji ani stosunku pracy. Jezykiem Regulaminu jest polski.

Wersja 2.1 opublikowana 05.10.2026 ma zastosowanie do nowych umow, dla ktérych
zostata skutecznie udostepniona przed zawarciem i przyjeta. Istniejgce umowy nie
zmieniajg sie przez samg publikacje; stosuje sie do nich wiasciwe warunki i procedure §
21. Zataczniki 1 i 2 stanowig czes¢ Regulaminu w odpowiednim zakresie.

Zatgcznik 1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Korzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

o Adresat: QA10 sp. z 0.0., ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, e-mail: hello@ga10.io.

» Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie NastepuUjgCe] UStUGI: ..uuueeereiiiiiieeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e

e Data zawarCia UMOWY: ....ccceeeieeeeieieieieieeeceeeeeeeviee e
« Imig i nazwisko konsumenta(=0w): ......ccccevviieiniiieeniieeeeeeeiee e
o Adres KONSUMENTA(=OW): coveeiiiieeiiieeeiiee ettt et eevae e

o Podpis konsumenta(-6w), tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]: weveieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer s

e Data: e,
(*) Niepotrzebne skresli¢.

Opcjonalnie, dla utatwienia identyfikacjii numer zamowienia lub adres e-mail

Z formularza moze skorzysta¢ rowniez chroniona JDG. Pouczenie o terminie, sposobie i
skutkach odstgpienia znajduje sie w § 6.

Zatgcznik 2. Informacja o eksportach i odzyskaniu danych

1. Rodzaje eksportow

Eksport dostepny w interfejsie stuzy okreslonemu obiektowi i nie jest z definicji kopig catej
Organizacji. Format nadajgcy sie do odczytu maszynowego pozwala na przetwarzanie
struktury danych przez oprogramowanie. Sam czytelny PDF lub dokument tekstowy nie
zastepuje struktury potrzebnej do petnego przeniesienia danych.
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Rodzaj

Kosztorys

Paczka projektu oferty

Format i struktura

XLSX: arkusz danych; ATH:
wymiana kosztorysowa;
DOCX i PDF: dokument do
edycji lub odczytu

ZIP z dokumentami;
dokumenty DOCX lub PDF
zaleznie od funkcji

Zakres i znane ograniczenia

Eksport wskazanego kosztorysu, od Starter w
granicach Planu. Nie obejmuje wszystkich
plikéw, ustawien i metadanych Organizaciji.
ATH podlega ograniczeniom § 2 ust. 4; nie
zapewnia obstugi kazdego uktadu narzutow ani
wszystkich znakdéw.

Materiaty okreslonej zatwierdzonej rewizji i
arkusz kontroli brakow. Nie jest kompletng
kopig  Organizacji,  publicznym linkiem,

podpisem ani potwierdzeniem ztozenia oferty.

Lista przetargow XLSX: tabela wybranych Eksport listy ma ograniczenie do 1000
danych przetargow rekordow. Nie obejmuje wszystkich
zatgcznikdéw, danych relacji i historii catej
Organizaciji.
Eksport danych osoby JSON: obiekt z wybranymi Obejmuje  wybrane dane  uzytkownika,

z funkciji prywatnosci danymi konta i aktywnosci przetargi, decyzje i do 100 wpiséw historii
dziatan. Nie obejmuje wszystkich danych,
dokumentéw, ustawien i powigzan Organizacji;
nie zastepuje petnej realizacji praw osoby ani

switching.

Zwrot danych Bezpieczne przekazanie Wniosek na hello@qal0.io. Zakres okreslajg §
powierzonych lub obejmujgce wiasciwe dane, 15, § 19 i DPA. Automatyczny eksporter petnej
przeniesienie catej pliki i metadane; w  Organizacji i gotowe APl migracyjne nie sa

Organizaciji w wymaganych przypadkach gwarantowane. Zakres brakujgcy w eksportach

ustawowym zakresie uporzadkowany, pojedynczych obiektéw wymaga odrebnego
powszechnie uzywany przekazania.
format maszynowo

odczytywalny

2. Wniosek o szerszy zakres

Nalezy wskaza¢ Organizacje, umocowanie do jej danych, zadany zakres i podstawe: zwykte
zakonczenie, zwrot danych powierzonych, zmiane dostawcy, prawa osoby albo odzyskanie
tresci nieosobowych po ustawowym odstgpieniu lub wypowiedzeniu. QA10 wyjasnia zakres
dostepnego eksportu, brakujgce kategorie, istniejgce metody i znane ograniczenia, z
uwzglednieniem wifasciwego terminu oraz bezpiecznego odbioru. Nie wolno uznac
ograniczonego JSON lub pliku kosztorysu za wykonanie wniosku o wszystkie objete nim
dane, jezeli nie zawiera wymaganego zakresu.

Petny zwrot lub migracja mogg obejmowaé powigzane dane i metadane z § 15 ust. 5.
Konkretne wytgczenie wymaga podstawy z § 15 ust. 6 i nie moze pozbawiac klienta praw do
jego wtasnych Tresci i Wynikéw. Uzgodnienie sposobu przekazania nie upowaznia do
przekazywania danych innych Organizacji ani zmiany praw o0sob trzecich.
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3. Okna, koszty i usunigcie

Zwykte okno po koncu catej Ustugi wynosi 30 dni. W Data Act okres przejscia i co najmniej
30 dni odzyskania po nim sg odrebne; wczesniejsze okno nie skraca pdzniejszego.
Nastepne okresy usunigcia produkcji i kopii okreslajg § 15 ust. 10 i § 19 ust. 4 oraz DPA. Nie
zaczynajg sie od samego anulowania pfathego abonamentu, jezeli cata Ustuga nadal trwa.
Usunigcie pojedynczego uzytkownika nie jest usunieciem catej Organizacji.

Ustawowe udostepnienie tresci nieosobowych z § 19 ust. 6 odbywa sie na koszt QA10, w
rozsgdnym czasie i formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, niezaleznie od
zwyktego okna i optat switching. Wtasciwe ograniczenia oraz prawa do danych osobowych
stosuje sie odrebnie. Jurysdykcje infrastruktury ICT i zasady ochrony danych nieosobowych
opisuje pkt 4.4 Polityki prywatnosci, wskazany w § 15 ust. 8.
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