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UMOWA LICENCYJNA

na korzystanie z platformy BudOS / Yu-NA (SaaS)

Nr dokumentu: LIC-BUDOS-2026-002
Wersja: 1.5

Publikacja: 30.09.2026. Wersja 1.5 przeznaczona do stosowania przy nowych umowach po
uruchomieniu zgodnego toru OpenRouter i skutecznym udostepnieniu warunkow. Sama publikacja nie
zmienia istniejgcych umow ani nie potwierdza uruchomienia funkciji.

Zmiany wzgledem wersiji 1.4: brak zmian tresci; nowy numer i data wynikajg z jednolitego
numerowania pakietu (tres¢ zmieniono w Polityce cookies, Polityce prywatnosci i Klauzuli
RODO i Al).

Licencjodawca: QA10 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach,
ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0001232199, NIP 9542906279, kapitat zaktadowy 5 000 zt; kontakt
spotki: hello@qgal0.io, reklamacje i zgtoszenia incydentow: Pomoc@budos.io (dalej ,QA10").

Licencjobiorca: Ustugobiorca, ktéry skutecznie zawart umowe o korzystanie z Serwisu
zgodnie z Regulaminem TOS-BUDOS-2026-001. Oferta obejmuje przedsigbiorcow,
konsumentow i chronione JDG; szczegdlne prawa tych oséb wynikajg z prawaoraz § 41§ 6
Regulaminu. Umowa jest licencjg niewytgczng na elementy chronione udostepniane w
modelu SaaS, a nie sprzedazg egzemplarza programu, umowg o wdrozenie lub
przeniesieniem autorskich praw majatkowych.

§ 1. Definicje, przedmiot i powigzanie z ustugg

1. Terminy Serwis, Ustuga, Plan, Organizacja, Uzytkownik, Tresci Ustugobiorcy, Wynik i
Oprogramowanie majg znaczenie nadane w § 1 Regulaminu TOS-BUDOS-2026-001.
.Licencja"” oznacza niniejszg umowe, ,DPA" — DPA-BUDOS-2026-001, a ,Regulamin” -
dokument TOS-BUDOS-2026-001 w wersji skutecznie przyjetej w danym zamodwieniu.

2. Przedmiotem Licencji jest dostep online do chronionych elementéw Oprogramowania,
interfejsu i dokumentacji niezbednych do uzywania funkcji wybranego Planu. Zakres
funkcji, limity, cena, okres rozliczeniowy i odnowienie wynikajg z utrwalonych warunkow
zamowienia, nie z pdézniejszej jednostronnej zmiany strony cennika.

3. Ustuga nie zapewnia instalacyjnej kopii serwerowej, prawa do hostowania produktu u
Licencjobiorcy ani depozytu zrodet. Wdrozenie on-premise, specjalne dostosowanie,
fine-tuning lub przeniesienie praw wymaga odrebnego, skutecznego uzgodnienia;
Licencja go nie zastepuje.
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§ 2. Udzielenie licencji i uprawnieni uzytkownicy

1. QA10 udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na korzystanie z elementéw Serwisu,
do ktorych jest uprawniona, przez czas dostepu do odpowiedniej Ustugi: funkcji Planu
podczas aktywnego abonamentu oraz funkcji koniecznych do wykorzystania
optaconych Dodatkow bez aktywnego abonamentu (§ 5 Regulaminu). Licencja stuzy
wiasnym legalnym celom Licencjobiorcy, takze osobistym konsumenta lub
przygotowaniu ofert przedsiebiorcy. Nie obejmuje sublicencjonowania dostepu do
Serwisu ani odsprzedazy Ustugi.

2. Licencjobiorca moze upowazni¢ Uzytkownikéw dziatajgcych w ramach Organizacji w
granicach Planu. Dostep podmiotéw powigzanych i podwykonawcow wymaga spetnienia
warunkow zamowienia oraz wifasciwego upowaznienia; to postanowienie nie odbiera
klientowi mozliwosci udostepniania witasnych gotowych Wynikow uprawnionym
odbiorcom.

3. Licencja jest wykonywana online, bez terytorialnego ograniczenia miejsca legalnego
dostepu, z uwzglednieniem majgcych zastosowanie przepiséw o sankcjach i eksporcie.
Nie przenosi wtasnosci serwerdw, bazy innych klientow ani uprawnienia do kopii kodu
zrodtowego.

§ 3. Sposoby korzystania z Oprogramowania

1. W zakresie wymagajgcym zezwolenia uprawnionego, Licencja obejmuje: (a) czasowe
zwielokrotnianie odpowiednich czesci programu w pamieci urzgdzenia i pamieci
podrecznej przegladarki niezbedne do uruchomienia interfejsu; (b) uruchamianie i
wyswietlanie interfejsu oraz uzywanie jego funkcji w ramach Organizacji; (c) korzystanie
z udostepnionej klientowi dokumentacji wytgcznie w celu obstugi Serwisu. Te sposoby
nie obejmuja wydobycia kodu Zrodtowego ani rozpowszechniania samego
Oprogramowania.

2. Korzystanie z Wynikow nie jest zawezone do czasu licencji na Serwis. Uprawnienia do
wtasnych Tresci oraz do wynikow, w zakresie opisanym w § 7, trwajg po zakonczeniu
Planu i catej Ustugi. Jezeli Wynik zawiera chroniony element QA10 — np. jej twércza
czes¢ szablonu — QA10 udziela niewytgcznej licencji na utrwalenie, cyfrowe i papierowe
zwielokrotnianie, przechowywanie, wyswietlanie, przestanie oraz witgczenie tego
elementu do gotowego Wyniku i oferty, a takze przedstawienie takiej oferty
zamawiajgcemu. Uprawnienie pozostaje po zakonczeniu abonamentu i catej Ustugi dla
wszystkich uzyskanych Wynikow, réwniez wygenerowanych z Dodatkow bez
aktywnego abonamentu. Nie upowaznia to do wydzielenia i komercyjnego
udostepniania samodzielnego szablonu, silnika lub Serwisu.

3. Uprawnienia konieczne do zgodnego z przeznaczeniem uzywanhia programu, jego
zgodnej z prawem obserwacji, badania i testowania oraz interoperacyjnosci stosuje sie
zgodnie z art. 75 i 76 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Licencja nie
stanowi zakazu ustawowo dozwolonej czynnosci.
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§ 4. Organizacja, konta i limity

1. Zakres kont, Uzytkownikow i limitow wynika z Planu potwierdzonego przy zamoéwieniu.
Konto jednej Organizacji nie upowaznia do samodzielnego prowadzenia wielu
odrebnych ustug dla osob trzecich, chyba ze oferta przewiduje taki model.
Licencjobiorca chroni dane logowania i nadaje uprawnienia zgodnie z rzeczywistg
potrzeba.

2. QA10 moze bada¢ zgodnos¢ uzywania z warunkami Planu w proporcjonalnym zakresie,
bez swobodnego dostepu do poufnych danych klientow lub zrédet innych niz niezbedne
do swiadczenia Ustugi. Przetwarzanie danych osobowych w tym celu wymaga witasciwej
podstawy i jest objete odpowiednimi dokumentami prywatnosci. Audyt danych
powierzonych przez administratora nie jest ograniczony postanowieniem licencyjnym i
podlega art. 28 ust. 3 lit. h RODO.

3. Przekroczenie limitu nie powoduje automatycznej doptaty; zasady zakupu i zuzycia
bezterminowych Dodatkow okresla § 5 Regulaminu (analiza SWZ 5 z#/1, kosztorys 50
zt/1, oferta 15 zt/1, pula 1500 rekordéw wyszukiwania 100 zt — wszystkie ceny brutto).
Ponowne otwarcie rekordu zuzywa kolejng jednostke. Btgd BudOS uniemozliwiajgcy
powstanie zamoéwionego Wyniku nie zuzywa jednostki. Zmiana cennika nie zmienia
nabytych jednostek.

§ 5. Czas, wynagrodzenie i zakonczenie dostepu

1. Licencja na korzystanie z funkcji abonamentowych trwa przez optacony okres Planu;
abonamenty miesieczne, kwartalne i roczne odnawiajg sie automatycznie z mozliwoscig
anulowania na koniec optaconego okresu zgodnie z § 5 Regulaminu. Licencja na funkcje
potrzebne do wykorzystania bezterminowych Dodatkow trwa rowniez po zakonczeniu
abonamentu, dopoki Ustuga w tym zakresie trwa. Ceny abonamentow wynikajg
wytgcznie z utrwalonego zamodwienia; zmiany kolejnego okresu wymagajg § 21
Regulaminu.

2. Brak gwarantowanego dobrowolnego zwrotu i indywidualne rozpatrywanie wnioskow nie
naruszajg praw do 14-dniowego odstgpienia (§ 6 Regulaminu), roszczen z tytutu braku
zgodnosci ustugi, niewykonania umowy ani innych naleznych ustawowo rozliczen.
Zakonczenie abonamentu nie konczy automatycznie catej Ustugi przy dodatnim saldzie
Dodatkéw; rozliczenie zakonczenia, wypowiedzenie, zawieszenie i odnowienie okresla §
51§19 Regulaminu.

3. Koniec dostepu do funkcji abonamentowych nie odbiera praw do uzyskanych Wynikéw
(§ 7), prawa do wykorzystania Dodatkéw (§ 5 Regulaminu) ani wtasciwych okresow
odzyskania danych (§ 15 i § 19 Regulaminu). Nie daje tez dostepu do catego ptatnego
Planu bez abonamentu.
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§ 6. Granice zakazow dotyczacych programu

1. Nie wolno bez podstawy prawnej kopiowac¢ serwerowej wersji Oprogramowania, usuwac
zabezpieczen, pozyskiwa¢ niepublicznego kodu lub danych innych organizacji ani
Swiadczy¢ ustugi odsprzedazy dostepu wbrew § 10 Regulaminu. Nie ogranicza to
wykorzystania wtasnych danych i Wynikéw lub czynnosci koniecznych do migracji
zgodnej z Data Act.

2. Osoba uprawniona do korzystania z programu moze wykonywaé¢ czynnosci
dopuszczone art. 75 ust. 2-3 prawa autorskiego na warunkach tego przepisu. Uzyskanie
informacji o interoperacyjnosci od QA10 moze by¢ droga praktyczng, lecz wczesniejszy
whniosek i odczekanie okreslonego terminu nie sg obowigzkowym warunkiem
skorzystania z prawa ustawowego. Wykorzystanie uzyskanych informacji podlega
ograniczeniom ustawowym, a nie automatycznej kwalifikacji catego wyniku badania jako
tajemnicy QA10.

3. Rzetelne pordéwnanie dziatania dostepnego publicznie interfejsu sporzgdzone przy
legalnym korzystaniu nie wymaga zgody QA10, jezeli nie ujawnia rzeczywistych tajemnic
przedsiebiorstwa, danych innych klientéw i nie narusza ich praw. Test ingerujagcy w
bezpieczenstwo systemoéw lub kont osdb trzecich wymaga odrebnego uzgodnienia;
zgtaszanie podatnosci w dobrej wierze nie jest samo przez sig odsprzedazg Serwisu.

4. Postanowienia sprzeczne z art. 75 ust. 2-3 sg bezskuteczne w zakresie wynikajgcym z
art. 76 prawa autorskiego. Idee i zasady programu, w tym stanowigce podstawe taczy,
nie sg chronione prawem autorskim do programu; poufnosc¢ konkretnej niepublicznej
informacji ocenia sie odrebnie wedtug przestanek prawnych.

§ 7. Tresci, Wyniki i wktad cztowieka

1. Licencjobiorca oraz wtasciwe osoby trzecie zachowujg prawa do Tresci przez nich
whiesionych. QA10 otrzymuje wytgcznie upowaznienie konieczne do S$wiadczenia
Ustugi, przechowywania, przetwarzania i zwrotu danych zgodnie z Regulaminem, DPA
oraz rzeczywistg podstawg prawng; nie uzyskuje przez samg umoweg prawa do
uzywania powierzonych danych do trenowania modeli dla innych klientow.

2. Licencjobiorca moze pobiera¢, utrwala¢, modyfikowa¢, drukowaé, przekazywac i
wykorzystywac¢ uzyskane Wyniki we wtasnej dziatalnosci, w tym w ofertach sktadanych
zamawiajgcym, takze po zakonczeniu abonamentu, z poszanowaniem praw i licencji
0s6b trzecich. QA10 nie rosci sobie prawa do ztozonej przez Licencjobiorce wtasnej
oferty tylko dlatego, ze powstata z uzyciem Serwisu.

3. Powstanie ochrony autorskiej i autorstwo Wyniku zalezg od przestanek ustawy, w tym
twoérczego wktadu cztowieka; sam akt generowania przez Al nie czyni Licencjobiorcy ani
QA10 autorem catosci. Licencja nie przenosi praw osob trzecich do wprowadzonych
dokumentow przetargowych, materiatow graficznych, baz danych czy utworow.
Ustugobiorca odpowiada za prawa do swoich materiatow; QA10 za uprawnienie do
wtasnych udostepnianych elementdow, w granicach prawa i § 16 Regulaminu.
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4. Dane urzedowe i publiczna nomenklatura CPV nie sg wyfgczng wiasnoscig QA10. W
przypadku katalogéw KNR, cudzych opiséw, baz i opracowan zasady wykorzystania
wyznacza rzeczywisty uprawniony i wtasciwa licencja. QA10 nie deklaruje w niniejszej
Licencji wtasnosci do catych katalogow ani prawa klienta do komercyjnej redystrybucji
cudzej bazy. Wewnetrzny kod, wtasne tworcze rozwigzania, chronione szablony i know-
how QA10 pozostajg jej, w zakresie udowodnionych uprawnien.

5. Sugestie dotyczace funkcji mogg by¢ analizowane w celu rozwoju Serwisu, jesli zostaty
przekazane dobrowolnie przez osobe uprawniong. Ta klauzula nie przenosi praw do
twoérczych zgtoszen, nie udziela nieograniczonej licencji na cudze utwory i nie stanowi
podstawy do treningu na danych osobowych lub poufnych Tresciach. Odrebne
korzystanie wymagajgce licencji albo podstawy RODO wymaga odrebnego ustalenia.

§ 8. Sztuczna inteligencja i sktadniki oséb trzecich

1. Wyniki generowane lub analizowane z pomocg Al sg pomocnicze; przed ztozeniem oferty
Licencjobiorca weryfikuje ceny, podstawy, terminy i zgodnos¢ z dokumentami
zamoéwienia. Zadna klauzula nie gwarantuje wygranej ani nie zastepuje
odpowiedzialnosci QA10 za nalezyte wykonanie uzgodnionej Ustugi. Kwalifikacja funkcji
na gruncie Al Act zalezy od jej przeznaczenia i konkrethego uzycia, nie od samego
zatwierdzenia decyzji przez cztowieka.

2. Plan, a nie potwierdzona produkcja: APl OpenRouter z Grok 4.7 i DeepSeek V4.1 Flash.
Podziat zadan, operatorzy endpointéw i transfery nie sg ustalone. Warunkami
korzystania z inferencji na Tresciach klienta sg brak treningu, nieutrwalanie tresci przez
operatora w zgodnym endpointcie ZDR oraz zatrzymanie zadania, gdy brak zgodnej
trasy; nie jest to deklaracja aktywnego ZDR lub zawartej DPA. Wycofano ograniczenie do
EOG, nie obowigzki transferowe RODO.

3. Serwis moze korzystac z cudzych sktadnikdéw objetych odrebnymi licencjami, takze open
source. Prawa i obowigzki wynikajgce z tych licencji zachowujg moc; nie zaktada sig, ze
okreslony rodzaj licencji nie wystepuje lub ze wszystkie sktadniki moga byc¢
sublicencjonowane przez QA10. To samo dotyczy danych wejsciowych pochodzgcych
od os6b trzecich.

§ 9. Informacje Poufne i know-how

1. Ochrona poufnosci obu stron i jej wyjatki wynikajg z § 12 Regulaminu. Niepubliczny kod,
uzasadnione sekrety architektury i dane innych klientéw podlegajg ochronie w granicach
prawa. Samo nazwanie idei, ceny publicznej, wyniku legalnego testu lub ogolnej wiedzy
branzowej tajemnicg nie nadaje jej takiego statusu.

2. Licencjobiorca nie uzyskuje prawa do pozyskiwania kodu zrodtowego, wag lub
niepublicznych promptow przez obejscie zabezpieczen, z zachowaniem bezwzglednych
uprawnien ustawowych. QA10 nie uzyskuje prawa do ujawniania poufnych ofert klienta.
Kara za naruszenie poufnosci jest okreslona wytacznie w § 17 Regulaminu.
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§ 10. Nalezyte wykonanie i prawa ustawowe

1. QA10 udostepnia uzgodnione funkcje Planu z nalezytg starannos$cig. Oznaczenie funkcji
jako testowej lub beta nie wytgcza jej obowigzkdéw wynikajgcych z prawa, umowy i
wyrzadzenia szkody umysinie. Brak liczbowej gwarancji dostepnosci w Licencji nie
uchyla mierzalnego SLA, jezeli zostato osobno i skutecznie przyjete w ofercie.

2. Dane z zewnetrznych zrédet i output Al mogg zawiera¢ btedy; Licencjobiorca dokonuje
wtasnej kontroli przed uzyciem Wyniku w obrocie. Wyfgczenia odpowiedzialnosci i jeden
wspolny limit znajdujg sie wytacznie w § 16 Regulaminu, z jego wyjgtkami. Umowa nie
wytgcza praw chronionej JDG Iub konsumenta wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta, w szczegodlnosci w zakresie zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa.

§ 11. Dopuszczalne korzystanie i reakcja na naduzycie

1. Stosuje sig zasady z § 10 Regulaminu; Licencja nie tworzy odrebnego katalogu naruszen
karanych kwotowo. W szczegolnosci zakazane sg nieuprawniona odsprzedaz dostepu,
obejscie zabezpieczen oraz uzycie Serwisu do bezprawnych dziatan.

2. QA10 moze zastosowac $rodki proporcjonalne do naduzycia, z uzasadnieniem i droga
wyjasnienia przewidziang w § 10 i § 13 Regulaminu. Dopuszczalne ustawowe czynnosci
dotyczgce programu i migracji nie stanowig naduzycia tylko dlatego, ze prowadzg do
poréwnania z konkurencja.

§ 12. Kary umowne - odestanie bez odrebnej puli

1. Jedynym zrodtem stawek, jednostek naruszenia, wspolnego rocznego pufapu, zasad
niedublowania, wezwania i ewentualnego odszkodowania uzupetniajgcego jest § 17
Regulaminu. Naruszenie Licencji kwalifikujgce sie jako to samo zdarzenie na podstawie
Regulaminu nie rodzi drugiej kary.

2. Kary dotyczg wytacznie przedsiebiorcy zawierajgcego umowe o charakterze
zawodowym; nie dotyczg konsumenta ani chronionej JDG ani zobowigzan pienieznych.
Pozostaje ustawowe prawo miarkowania; Licencja nie zmienia stawek ani limitu
Regulaminu.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ - odestanie do jednego limitu

1. § 16 Regulaminu jest jedynym zrédtem wspodlnego limitu odpowiedzialnosci QA10 za
zwigzane z Ustugg roszczenia wynikajgce z Regulaminu, Licencji i DPA; niniejszy
paragraf nie ustanawia osobnego limitu ani dodatkowego wytgczenia szkod.

2. Zachowuje sie bez ograniczenia wynikajgcego z limitu odpowiedzialno$¢ za szkode
umysing, za naruszenie poufnosci przez QA10 oraz roszczenia, ktérych ograniczy¢ nie
wolno, w tym prawa osob, ktorych dane dotyczg, i ustawowe uprawnienia chronionej
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JDG/konsumenta. Ani Licencja, ani Regulamin nie skracajg umownie terminow
przedawnienia.

§ 14. Dane, DPA i zmiana dostawcy

1. Dane konta, dla ktorych QA10 jest administratorem, opisuje Polityka prywatnosci PP-
BUDOS-2026-001. Dane powierzone przez klienta podlegajg DPA-BUDOS-2026-001 i
art. 28 RODO. Niniejsza Licencja nie kwalifikuje z gory zadnej konkretnej firmy jako
dalszego procesora ani nie przypisuje niepotwierdzonego mechanizmu transferu poza
EOG. Prawo administratora do informacji, audytu, wyboru zwrotu lub usunigcia danych i
prawa oséb z RODO nie sg ograniczone licencja.

2. Prawo do zmiany dostawcy, kategorie danych i aktywéw przenoszonych, wytgczenia,
terminy, koszty oraz tryb odzyskania danych okresla § 15 Regulaminu. W szczegdlnosci
prawo do eksportu wtasnych Tresci i Wynikow oraz ustawowe uprawnienia Data Act nie
wymagajg sublicencji na serwerowy kod QA10. Ograniczenia praw do cudzych danych i
wtasnosci intelektualnej ocenia sie konkretnie, a nie przez wytgczenie catego Wyniku.

3. Okna dostepu do danych po zakonczeniu, pdzniejsze usuniecie produkcyjne i cykl
backupow okresla § 19 Regulaminu i — dla powierzonych danych — wybdér administratora i
obowigzki DPA. Wymagane przez Data Act okno po okresie przejsciowym ma
pierwszenstwo przed wczesniejszym zwyktym oknem. Zapis nie jest zapewnieniem, ze
zautomatyzowany eksport i retencja sg juz wdrozone.

§ 15. Poufnosc¢ i zgtoszenia oséb trzecich

1. Wzajemna poufnosc¢ wynika z § 12 Regulaminu. Jesli osoba trzecia zgtasza naruszenie jej
prawa autorskiego przez chroniony element Serwisu lub przez Tresci klienta, strony
zawiadamiajg sie i wspotpracujg na zasadach § 18 Regulaminu. Opdznienie zgtoszenia
nie stanowi automatycznej utraty roszczenia, a ugoda naktadajgca obowigzki na druga
strone wymaga jej zgody.

2. QA10 odpowiada za wiasne uprawnienie do udostepnienia elementéw Serwisu, lecz nie
gwarantuje klientowi prawa do swobodnego rozporzadzania cudzymi katalogami lub
materiatami; klient odpowiada za prawa do materiatow, ktére wnosi. Wytgczenie
zwigzane z obcg integracjg wymaga wykazania jej zwigzku z naruszeniem.

§ 16. Bezpieczenstwo i incydenty

1. Kazda strona chroni dostep do kont i swoich danych. Zasady przetwarzania, srodki
bezpieczenstwa, zawiadamianie o naruszeniach danych powierzonych i pomoc
administratorowi wynikajg z DPA i RODO; nie mozna zastgpic ich ogdélnym stwierdzeniem
0 bezpieczenstwie w Licencji.
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2. Informacje o podejrzeniu incydentu Serwisu klient przekazuje na Pomoc@budos.io. To
postanowienie nie ogranicza obowigzkéw zgtoszeniowych wynikajgcych z RODO ani
prawnych terminow wtasciwych dla stron wedtug ich rol.

§ 17. Sitawyzsza

Przestanki, powiadomienie, wptyw na wykonywanie $wiadczen, mozliwos¢ zakonczenia
umowy oraz rozliczenie opfaty za niewykonany okres okresla § 22 Regulaminu. Licencja nie
ustanawia odmiennego zwolnienia z odpowiedzialnosci.

§ 18. Koniec Licencji i trwatosé uprawnien

1. Zakonczenie abonamentu nie konczy uprawnienia do korzystania z funkcji potrzebnych
do wykorzystania optaconych Dodatkow. Po skutecznym zakonczeniu catej Ustugi
pozostaje niezbedny dostep do danych w oknie eksportu i ustawowego przejscia, bez
prawa do dalszego uruchamiania serwerowej kopii programu.

2. Po zakonczeniu pozostajg w mocy: prawa do wtasnych Tresci; uprawnienia do Wynikéw
juz uzyskanych i licencja na zawarte w nich niezbedne chronione elementy QA10 z § 3
ust. 2 i § 7; poufnosc i ustawowa ochrona tajemnic; odpowiedzialnos¢ za wczesniejsze
naruszenia; § 12-14 w zakresie potrzebnym do rozliczenia i ochrony praw; obowigzki
zwrotu i usuniecia danych. Zaden z tych zapiséw nie odbiera klientowi prawa do
legalnego ztozenia lub zachowania wczesniej sporzgdzonej oferty.

§ 19. Zmiany, zawiadomienia i reklamacje

1. Zmiane Licencji nalezy doreczy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, trescig i prawem
odmowy wedtug § 21 Regulaminu; sama publikacja nie wigze. Zmiana nie dziata wstecz
wobec optaconego okresu i nie modyfikuje indywidualnego zamowienia bez
odpowiedniej podstawy.

2. Kontakt, reklamacje i termin odpowiedzi okresla § 20 Regulaminu. Zasady odstgpienia
konsumenta i chronionej JDG, w tym sposéb ztozenia oswiadczenia, okresla § 6
Regulaminu. Zadne postanowienie Licencji nie wymaga rezygnacji z tych praw.

§ 20. Hierarchia i prawo witasciwe

1. Licencja rozstrzyga o zakresie uprawnien do chronionych elementéw Serwisu i Wynikéw;
Regulamin o swiadczeniu Ustugi, switching, karach i wspolnym limicie; DPA o danych
powierzonych w zakresie wymaganym art. 28 RODO. Informacyjne polityki prywatnosci i
cookies nie zmieniajg obowigzkéw umownych ani norm bezwzglednych. Indywidualnie
uzgodnione warunki majg pierwszenstwo w dopuszczalnym zakresie, przy zachowaniu
wymaganej formy.
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2. Stosuje sie prawo polskie. Wiasciwos¢ sadu i ochrona konsumenta oraz niezawodowej
JDG sg okreslone w § 24 Regulaminu i przepisach bezwzglednych. Forma dokumentowa
e-mail jest wystarczajgca dla zwyktych zawiadomien, o ile ustawa lub skuteczna umowa
nie wymaga formy surowszej; forme elektroniczng z kwalifikowanym podpisem traktuje
sie jak pisemng w granicach prawa. Upowaznienie do dziatania za QA10 wynika z
aktualnych zasad reprezentacji KRS, nie z samego udostepnienia niniejszego wzorca.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Niewaznos$¢ pojedynczego postanowienia nie pozbawia mocy pozostatych, jesli moga
obowigzywac¢ samodzielnie. Brak dochodzenia roszczenia nie oznacza jego zrzeczenia.
Zadna ze stron nie nabywa przez Licencje prawa do uzywania cudzego logo jako
referencji bez odrebnego upowaznienia.

2. Licencja nie tworzy stosunku pracy, agencji ani spotki. Wersjg wigzacg po skutecznym
udostepnieniu jest tekst polski. Samo udostepnienie elektronicznego wzorca nie
oznacza skutecznego przyjecia warunkéw przez klienta.
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