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Polityka prywatnosci BudOS / Yu-NA

Nr dokumentu: PP-BUDOS-2026-001
Wersija: 1.5

Publikacja: 30.09.2026. Wersja 1.5 przeznaczona do stosowania przy howych umowach po
uruchomieniu zgodnego toru OpenRouter i skutecznym udostepnieniu warunkow. Sama publikacja nie
zmienia istniejgcych umow ani nie potwierdza uruchomienia funkciji.

Powigzane dokumenty: Regulamin, DPA, Licencja Saa$, Klauzula Al, Polityka cookies.

Zmiany wzgledem wersji 1.4: w pkt 4 kategoria weryfikacji antybotowej (Cloudflare
Turnstile) obejmuje takze publiczng wyszukiwarke przetargéow; poza tym zmieniono
wytgcznie oznaczenie wersji i date publikacji.

1. Administrator i zakres informacji

Administratorem danych przetwarzanych we wtasnych celach jest QA10 spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0001232199, NIP 9542906279, REGON 544435060,
kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt spotki oraz w sprawach prywatnosci i realizacji praw
osob: hello@qgal0.io. Zgtoszenia incydentéw: Pomoc@budos.io. Nie wskazujemy
inspektora ochrony danych bez potwierdzenia jego wyznaczenia; adres hello@qal0.io
pozostaje punktem kontaktowym.

Informacje o aktualnie opisanych operacjach QA10 jako administratora, w tym przetwarzaniu
danych konta, witryny i kontaktu, dotyczg tych operacji juz dzis; warunki nowych funkcji i
umow V1.5 stosuje sie dopiero na zasadach metryki. Planowana inferencja OpenRouter i
umowny harmonogram usuwania nie sg opisem dziatajgcej dzis trasy ani potwierdzeniem
wykonania retencji. Ta polityka wyjasnia przetwarzanie przez QA10 jako administratora:
konta konsumentdéw, chronionych JDG i innych Kklientéw, bezpieczenstwo dostepu,
rozliczenia, zapytania, marketing i analityke witryny. Ochrona kontraktowa konsumentow i
chronionych JDG wynika z Regulaminu i prawa; status przedsiebiorcy nie wytgcza praw
osoby, ktorej dane dotycza. Nie jest zgodg na przetwarzanie ani samodzielng podstawg
zawarcia umowy. Gdy organizacja klienta decyduje o celu i istotnych sposobach uzycia
dokumentow przetargowych, ofert lub danych jej pracownikéw w BudOS, to ona jest
administratorem (czasem sama dziata jako procesor innego administratora), a QA10
przetwarza te dane na jej polecenie zgodnie z DPA. Role ocenia si¢ dla konkretnej
czynnosci, nie wytacznie wedtug nazwy pola w aplikacji. Dane osoby bedacej
uzytkownikiem organizacji mogg by¢ réwnoczesnie danymi konta przetwarzanymi przez
QA10 dla bezpieczenstwa i rozliczenia oraz danymi powierzonymi w tresciach Kklienta.
Polityka nie zastepuje obowigzku informacyjnego klienta wobec osob ujawnionych w jego
dokumentach.
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2. Kategorie danych, zrddta i osoby

« Uzytkownicy kont, konsumenci i przedstawiciele klienta: imig i nazwisko, stuzbowy e-
mail, firma i rola, identyfikator konta, dane uwierzytelniajgce w postaci skrétu,
preferencje ustugi, historia uprawnien i kontaktow; dane podaje osoba, administrator
konta jej organizacji lub inny upowazniony przedstawiciel. Przy logowaniu przez Google
dane konta Google (identyfikator, adres e-mail z informacjg o jego potwierdzeniu oraz
imie i nazwisko, w zakresie openid, email i profile) przekazuje Google na zgdanie
uzytkownika; QA10 zapisuje identyfikator konta Google przy koncie BudOS, a imig i
nazwisko tylko przy zaktadaniu nowego konta. Po podtgczeniu przez uzytkownika
integracji Google QA10 przechowuje adres e-mail tego konta Google, zakres udzielonych
uprawnien (wydarzenia tworzone przez aplikacje w Kalendarzu, wysytka wiadomosci
przez Gmail) i zaszyfrowany token autoryzacji integracji. Dane organizacji (np. NIP, CPV,
region) stajg sie danymi osobowymi, gdy pozwalajg identyfikowaé osobe fizyczng, np.
przedsiebiorce jednoosobowego.

» Kontakty B2B, leady i osoby z ogdlnodostepnych zrodet: imig, nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, stanowisko, firma, tre$¢ korespondenciji i historia relacji. Zrédtem jest sama
osoba, jej pracodawca/kontrahent, formularz, korespondencja Ilub publiczne strony
firmy, rejestry KRS/CEIDG, BIP i ogtoszenia przetargowe, zaleznie od konkretnego
kontaktu. Jawnosc¢ zrodta nie zwalnia z obowigzku z art. 14 RODO ani nie tworzy
nieograniczonego prawa do dalszego uzycia; przy pozyskaniu posrednim przekazujemy
odpowiednig informacje w terminie z art. 14 ust. 3, chyba ze zachodzi udokumentowany
wyjatek z ust. 5.

 Rozliczenia: dane osoby kontaktowej, osoby prowadzacej dziatalnosg,
adres/identyfikatory na fakturze, zamodwienia, ptatnosci i identyfikatory transakcji. Nie
zaktadamy przechowywania petnego numeru karty przez QA10. Zrédto: klient, osoba
kontaktowa i — jesli obstuga ptatnosci jest aktywna — operator ptatnosci.

» Bezpieczenstwo i uzywanie serwisu: IP, user-agent, czasy zdarzen, identyfikatory sesiji,
proby logowania, zadania API, zdarzenia diagnostyczne i zgtoszenia naduzyc;
pozyskiwane automatycznie podczas korzystania lub w korespondencji dotyczgcej
incydentu. Wpisy diagnostyczne nie powinny zawierac¢ tresci dokumentéw; rzeczywisty
zakres logowania wymaga audytu.

« Analityka witryny: zdarzenia przeglgdania po zgodzie na dostep do urzgdzenia,
identyfikator karty w sessionStorage oraz zapis wyboru w localStorage. Zrédto:
przegladarka i interakcje uzytkownika. Kod przewiduje surowe zdarzenia z horyzontem
90 dni, ale faktyczne ich usuwanie nie zostato potwierdzone. Szczegoty technologii i
preferencji: Polityka cookies.

» Tresci klienta i zrodta publiczne wykorzystywane w funkcjach przetargowych: SWZ,
oferty, kosztorysy, dane oséb wskazanych w dokumentach, w tym dane kontaktowe,
podpisy, kwalifikacje, uprawnienia, dokumenty z rejestrow i mozliwe przypadkowo
przestane dane o zdrowiu, niepetnosprawnosci i informacje o niekaralnosci (KRK); ich
przyjmowanie ograniczamy, a klient powinien je usuwac¢ lub redagowac¢ przed
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przestaniem, chyba ze niezbednosc¢ i odpowiednia podstawa prawna sg wykazane. W
zakresie powierzenia role i warunki opisuje DPA. Nie nalezy zaktada¢, ze wszystkie
dokumenty publiczne sg pozbawione danych osobowych.

Jezeli dane pozyskano od organizacji lub z publicznego Zrédta i QA10 jest administratorem
danej czynnosci, informujemy osobe takze o zZrddle, kategoriach i — w zakresie majgcym
zastosowanie - o tym, czy zrodto byto publiczne. Informacje z art. 13 podajemy przy
zbieraniu danych bezposrednio, z art. 14 przy zbieraniu posrednim. W razie kontaktu z
osobg, ktérej dane mamy wytgcznie jako procesor, kierujemy wniosek do wtasciwego

administratora lub pomagamy mu zgodnie z DPA.

3. Cele, podstawy i okresy

Celi osoby

Zawarcie i wykonanie
ustugi z konsumentem
albo JDG;
prowadzenie konta i
zakup Dodatkow

Konto i kontakt z
pracownikiem,
reprezentantem lub
uzytkownikiem klienta
niebedacym osobiscie
strong umowy

Faktury, ksiegowos¢ i
obowigzki podatkowe

Odpowiedzi na
zapytania osob
prywatnych i firm oraz
obstuga relaciji

Podstawa prawna QA10

art. 6 ust. 1lit. b RODO

art. 6 wust. 1 It f -
uzasadniony interes QA10 i
klienta w wykonaniu relacji
B2B, uwierzytelnieniu i
obstudze kontaktu

art. 6 ust. 1lit. c — wtasciwe
przepisy rachunkowe i
podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. f — interes w
komunikacji i  obstudze
zapytan; lit. b, gdy osoba
sama podejmuje dziatania
przed zawarciem swojej
umowy
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Okres/zasada i ograniczenia obechego
potwierdzenia

Przez umowe i okres rozliczenia/eksportu
opisany nizej; wykonanie pethego usuniecia
wymaga potwierdzenia operacyjnego.

Przez okres upowaznienia/umowy, nastepnie
tylko gdy istnieje udokumentowana potrzeba
roszczeniowa lub obowigzek prawny. Nie
przypisujemy takiej osobie automatycznie art. 6
ust. 1lit. b.

Co do zasady 5 lat dla ksigg i dowodow
rachunkowych, liczonych wedtug art. 74
ustawy o rachunkowosci od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego
zbiér dotyczy; dla dokumentow podatkowych
do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia
zobowigzania liczonego wedtug Ordynaciji
podatkowej, z uwzglednieniem
zawieszen/przerwan. Nie jest to
bezwarunkowe ,5 lat od konca roku” dla kazdej
kategorii.

Przez obstuge zapytania i nie dtuzej niz jest to
konieczne do udokumentowania relacji albo
roszczen; dla niepodjetych leadow przyjety
okres 12 miesiecy od ostatniego kontaktu -
wykonanie kasowania wymaga potwierdzenia.
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Cel i osoby Podstawa prawna QA10 Okres/zasada i ograniczenia obecnhego
potwierdzenia

Bezpieczenstwo, art. 6 wust. 1 lit. f - Przyjeto 30 dni dla zwyktych logow zdarzen,
przeciwdziatanie integralnosc¢ ustugi i obrona lecz wykonanie w kazdej warstwie wymaga
naduzyciom, praw; w zakresie testu; incydenty i materiat dowodowy tylko
diagnostyka oraz konkretnych  obowigzkéw przez niezbedny, udokumentowany okres
ustalenie, takze lit. c zwigzany z postepowaniem lub wiasciwym
dochodzenie i obrona terminem roszczen. Nie potwierdzono jednego
roszczen 30-dniowego kasowania wszystkich logow.

Analityka uzycia art. 6 ust. 1lit. a RODO przy Do cofnigcia zgody; surowe zdarzenia: w
witryny, jesli danych osobowych; kodzie granica 90 dni i nocny rollup, bez
technologia nie jest odrebnie uprzednia zgoda dowodu wykonania kasowania. Agregaty
niezbedna na odczyt/zapis na faktycznie anonimowe nie podlegajg RODO.

urzagdzeniu wg art. 399 PKE

Marketing wiasny i art. 6 ust. 1lit. f RODO, oile Do sprzeciwu/cofnigcia zgody albo konca
kontakt handlowy interes nie ustepuje prawom uzasadnionej potrzeby; minimalny zapis
osoby, z prawem sprzeciwu moze pozosta¢ dla wykazania, ze
bezwarunkowego kontaktu nie  ponawiamy. Zgoda na
sprzeciwu wobec elektroniczng informacje handlowa/marketing
marketingu przy uzyciu srodkow komunikacji wynika

bezposredniego; art. 6 ust. niezaleznie z art. 398 PKE, gdy jest

1 lit. a tam, gdzie wymagana; zgoda na cookies z art. 399 PKE jej

przetwarzanie oparto na nie zastepuje.

zgodzie
Przyjety okres jest zobowigzaniem dokumentowym, a nie dowodem, ze wszystkie systemy i
kopie dzi$ usuwajg dane. Dopiero po zakonczeniu catej Ustugi, nie samego odnawialnego
abonamentu, gdy klient moze nadal korzystac¢ z bezterminowych Dodatkéw, obowigzuje 30
dni dostepu do eksportu - do 30 dni usunigcia produkcyjnego - do nastepnych 30 dni
usunigcia z kopii; wyjatek ustawowy dokumentuje sie i ogranicza. Terminy te odnoszg sie
do tresci powierzonych i wifasciwych powigzanych danych konta, nie do faktur
przechowywanych na odrebnej podstawie. Prawo przejscia do innej ustugi (switching)
wynika z Regulaminu i bezwzglednie obowigzujgcego prawa: okres przejsciowy zasadniczo
nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych (z ustawowymi wyjgtkami), a po zakonczeniu okresu
przejsciowego co najmniej 30 dni na odzyskanie danych. Dotychczasowe 30-dniowe okno
eksportu po zakonczeniu umowy nie moze skraca¢ tego dodatkowego okresu ani
rozpoczynac¢ kasowania przed jego uptywem. Wynik eksportu i ustawowy okres odzyskania
sg dostepne na zasadach Regulaminu i DPA.

4. Odbiorcy, tor Al i przeptywy poza EOG

Dostep do danych mogg otrzymac upowaznione osoby QA10 oraz, zaleznie od rzeczywiscie
uzywanej funkcji, kategorie odbiorcow: podmioty Swiadczace hosting interfejsu i API,
przechowywanie, poczte, obstuge ptatnosci, wsparcie oraz weryfikacje antybotowg
logowania, prosby o zmiane hasta i publicznej wyszukiwarki przetargéw (Cloudflare
Turnstile: token weryfikacji i adres IP); gdy uzytkownik podtgczy integracje Google, odbiorca
jest takze Google w zakresie wydarzen tworzonych w Kalendarzu i wiadomosci wysytanych
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przez Gmail; operatorzy inferencji Al nalezg do planowanego toru, a nie do potwierdzonych
obecnych odbiorcéw tej funkcji. Organom dane przekazujemy na podstawie obowigzujgcego
prawa. Nie przypisujemy kazdemu dostawcy roli procesora tresci klienta: operator ptatnosci
moze w zakresie ptatnosci dziata¢ jako odrebny administrator. Nie potwierdzono petnego
imiennego wykazu odbiorcéw, ich rol, zakreséw danych i krajow; powyzsze kategorie nie sg
zapewnieniem, ze kazdy z tych podmiotéw ma dostep do wszystkich danych. Kwalifikacja
odbywa sie wedtug konkretnej czynnosci. Na wniosek podajemy odbiorcéw lub ich kategorie
zgodnie z art. 15 RODO.

Docelowo planujemy APl OpenRouter z modelami Grok 4.7 i DeepSeek V4.1 Flash; nie
potwierdzono jego uruchomienia, operatoréw inferencji ani regionow. Wymaganiem jest brak
treningu na danych klienta, brak utrwalania tresci przez operatora inferencji w
zatwierdzonym endpointcie (ZDR) i zatrzymanie zadania, gdy takiej $ciezki nie ma. ZDR nie
obejmuje automatycznie wtyczek, przechowywania plikbw czy logéw QA10. Nie
deklarujemy, ze warunki te sg juz spetnione. Dopuszczalnos$c¢ transferu poza EOG zalezy od
konkretnego odbiorcy i waznego mechanizmu z rozdziatu V RODO; nie obowigzuje
ograniczenie do EOG. Decyzja o adekwatnosci, w tym DPF, dziata tylko w potwierdzonym
zakresie certyfikowanego odbiorcy, a SCC tylko po skutecznym zwigzaniu wtasciwych stron
i ocenie transferu. Nie potwierdzono zawartych DPA/SCC ani konkretnej trasy. Przed
transferem muszg zosta¢ wykazane podstawa i zabezpieczenia; informacje o nich oraz o
sposobie uzyskania ich kopii udzielamy przez hello@qal0.io.

5. Al i decyzje zautomatyzowane

System moze wspomagac¢ wyszukiwanie i analize dokumentéw, kosztorysy i rekomendacje
GO/NO-GO; wynik wymaga weryfikacji przez cztowieka. QA10 nie opisuje obecnie
podejmowania wytgcznie zautomatyzowanych decyzji wobec osoby fizycznej wywotujgcych
skutki prawne lub podobnie istotne w rozumieniu art. 22 RODO. Jezeli praktyka lub nowe
zastosowanie sie zmieni, konieczna jest ponowna ocena i przekazanie informacji
wymaganych art. 13 ust. 2 lit. f / 14 ust. 2 lit. g przed zmiang. Przekazanie dokumentu do
modelu w celu wykonania ustugi nie jest samo w sobie zgodg na trenowanie. Informacje o
zakresie i kwalifikacji systemu zawiera Klauzula Al.

6. Prawa osoby, podanie danych i skarga

Osobie przystuguje — na zasadach RODO - dostep i kopia (art. 15), sprostowanie (16),
usuniecie (17), ograniczenie (18), informacja o odbiorcach sprostowania/usuniecia (19),
przenoszenie w przypadkach art. 20, sprzeciw z art. 21 oraz niewywieranie skutkéw decyzji
z art. 22; gdy podstawg jest zgoda, mozna jg wycofa¢ w kazdej chwili bez wptywu na
wczesniejszg zgodnosc¢ przetwarzania. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego jest
bezwarunkowy. Pozostaty sprzeciw oparty na art. 6 ust. 1lit. f rozpatruje sie wedtug art. 21
ust. 1. Whnioski: hello@gal10.io. Odpowiadamy co do zasady w miesigc; z przyczyn
wskazanych w art. 12 ust. 3 termin moze zostac¢ przedtuzony o dwa miesigce z uprzednig
informacjg. Mozemy zweryfikowac¢ tozsamos¢ w zakresie niezbednym do ochrony danych.
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Mozna wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Gdy QA10 jest
tylko procesorem tresci klienta, zawiadamia klienta o zgdaniu i udziela pomocy, chyba ze
prawo wymaga innego dziatania; nie zastepuje klienta jako administratora. Podanie danych
potrzebnych do utworzenia konta lub zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz bez nich nie da
sie zrealizowac tej czynnosci. Dane na fakture sg wymagane w niezbednym zakresie przez
prawo; dane kontaktowe przedstawiciela organizacji mogg by¢ potrzebne do jej obstugi.
Marketing i niekonieczna analityka nie sg warunkiem korzystania z ustugi.

7. Bezpieczenstwo, naruszenia i aktualizacja

QA10 ma stosowac¢ srodki odpowiednie do ryzyka wedtug art. 25 i 32 RODO; nie deklarujemy
niezweryfikowanych certyfikatéw, regionow, szyfrowania wszystkich kopii ani kompletnej
rotacji. Konkretne wymagania dotyczgce danych powierzonych okresla DPA. Gdy QA10 jest
administratorem, ocenia obowigzek zgtoszenia naruszenia organowi bez zbednej zwtoki, w
miare mozliwosci do 72 godzin od stwierdzenia, oraz zawiadomienia osob przy wysokim
ryzyku. Dla danych powierzonych obowigzuje odrebny termin zawiadomienia klienta bez
zbednej zwtoki, najpdzniej w 24 godziny od stwierdzenia, na zasadach DPA.

Ustuga jest kierowana do o0sob petnoletnich; dokumenty przetargowe mogg mimo to
zawieraC dane osob w réoznym wieku, dlatego sama zasada wieku konta nie zwalnia z
obowigzkow wzgledem tresci powierzonych. Istotne zmiany polityki nalezy przekazac
skutecznie z wyprzedzeniem adekwatnym do zmiany i obowigzujgcych warunkéw umowy;
samo podmienienie strony nie zastepuje wymaganego zawiadomienia. Opis planowanego
toru OpenRouter i przysztych warunkéw nie potwierdza ich obecnego wdrozenia.
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