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1. Administrator i zakres informacji

Administratorem  danych  przetwarzanych  we  własnych  celach  jest  QA10  spółka  z 

ograniczoną odpowiedzialnością,  ul.  Mariacka 37, 40-014 Katowice, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, 

VIII  Wydział  Gospodarczy KRS,  KRS 0001232199,  NIP 9542906279,  REGON 544435060, 

kapitał zakładowy 5 000 zł. Kontakt spółki oraz w sprawach prywatności i realizacji praw 

osób:  hello@qa10.io.  Zgłoszenia  incydentów:  Pomoc@budos.io.  Nie  wskazujemy 

inspektora  ochrony  danych  bez  potwierdzenia  jego  wyznaczenia;  adres  hello@qa10.io 

pozostaje punktem kontaktowym.

Informacje o aktualnie opisanych operacjach QA10 jako administratora, w tym przetwarzaniu 

danych konta, witryny i kontaktu, dotyczą tych operacji już dziś; warunki nowych funkcji i 

umów v1.5 stosuje się dopiero na zasadach metryki.  Planowana inferencja OpenRouter  i  

umowny harmonogram usuwania nie są opisem działającej dziś trasy ani potwierdzeniem 

wykonania  retencji.  Ta  polityka  wyjaśnia  przetwarzanie  przez  QA10  jako  administratora: 

konta  konsumentów,  chronionych  JDG  i  innych  klientów,  bezpieczeństwo  dostępu, 

rozliczenia, zapytania, marketing i analitykę witryny. Ochrona kontraktowa konsumentów i 

chronionych JDG wynika z  Regulaminu i  prawa;  status przedsiębiorcy nie  wyłącza praw 

osoby, której dane dotyczą.  Nie jest zgodą na przetwarzanie ani samodzielną podstawą 

zawarcia  umowy.  Gdy organizacja  klienta  decyduje  o  celu  i  istotnych sposobach użycia 

dokumentów  przetargowych,  ofert  lub  danych  jej  pracowników  w  BudOS,  to  ona  jest 

administratorem  (czasem  sama  działa  jako  procesor  innego  administratora),  a  QA10 

przetwarza  te  dane  na  jej  polecenie  zgodnie  z  DPA.  Role  ocenia  się  dla  konkretnej 

czynności,  nie  wyłącznie  według  nazwy  pola  w  aplikacji.  Dane  osoby  będącej 

użytkownikiem organizacji  mogą  być  równocześnie  danymi  konta  przetwarzanymi  przez 

QA10  dla  bezpieczeństwa  i  rozliczenia  oraz  danymi  powierzonymi  w  treściach  klienta. 

Polityka nie zastępuje obowiązku informacyjnego klienta wobec osób ujawnionych w jego 

dokumentach.
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2. Kategorie danych, źródła i osoby

• Użytkownicy kont, konsumenci i przedstawiciele klienta: imię i nazwisko, służbowy e-

mail,  firma  i  rola,  identyfikator  konta,  dane  uwierzytelniające  w  postaci  skrótu, 

preferencje  usługi,  historia  uprawnień i  kontaktów;  dane podaje  osoba,  administrator 

konta jej organizacji lub inny upoważniony przedstawiciel. Przy logowaniu przez Google 

dane konta Google (identyfikator, adres e-mail z informacją o jego potwierdzeniu oraz 

imię  i  nazwisko,  w  zakresie  openid,  email  i  profile)  przekazuje  Google  na  żądanie 

użytkownika;  QA10  zapisuje  identyfikator  konta  Google  przy  koncie  BudOS,  a  imię  i 

nazwisko  tylko  przy  zakładaniu  nowego  konta.  Po  podłączeniu  przez  użytkownika 

integracji Google QA10 przechowuje adres e-mail tego konta Google, zakres udzielonych 

uprawnień (wydarzenia tworzone przez aplikację w Kalendarzu,  wysyłka wiadomości 

przez Gmail) i zaszyfrowany token autoryzacji integracji. Dane organizacji (np. NIP, CPV, 

region) stają się danymi osobowymi, gdy pozwalają identyfikować osobę fizyczną, np. 

przedsiębiorcę jednoosobowego.

• Kontakty B2B, leady i osoby z ogólnodostępnych źródeł: imię, nazwisko, służbowe dane 

kontaktowe, stanowisko, firma, treść korespondencji i historia relacji. Źródłem jest sama 

osoba,  jej  pracodawca/kontrahent,  formularz,  korespondencja  lub  publiczne  strony 

firmy,  rejestry  KRS/CEIDG,  BIP  i  ogłoszenia  przetargowe,  zależnie  od  konkretnego 

kontaktu.  Jawność  źródła  nie  zwalnia z  obowiązku  z  art.  14  RODO  ani  nie  tworzy 

nieograniczonego prawa do dalszego użycia; przy pozyskaniu pośrednim przekazujemy 

odpowiednią informację w terminie z art. 14 ust. 3, chyba że zachodzi udokumentowany 

wyjątek z ust. 5.

•  Rozliczenia: dane  osoby  kontaktowej,  osoby  prowadzącej  działalność, 

adres/identyfikatory na fakturze, zamówienia, płatności i  identyfikatory transakcji.  Nie 

zakładamy przechowywania pełnego numeru karty przez QA10.  Źródło:  klient,  osoba 

kontaktowa i – jeśli obsługa płatności jest aktywna – operator płatności.

• Bezpieczeństwo i używanie serwisu: IP, user-agent, czasy zdarzeń, identyfikatory sesji, 

próby  logowania,  żądania  API,  zdarzenia  diagnostyczne  i  zgłoszenia  nadużyć; 

pozyskiwane  automatycznie  podczas  korzystania  lub  w  korespondencji  dotyczącej 

incydentu. Wpisy diagnostyczne nie powinny zawierać treści dokumentów; rzeczywisty 

zakres logowania wymaga audytu.

•  Analityka  witryny: zdarzenia  przeglądania  po  zgodzie  na  dostęp  do  urządzenia, 

identyfikator  karty  w  sessionStorage  oraz  zapis  wyboru  w  localStorage.  Źródło: 

przeglądarka i interakcje użytkownika. Kod przewiduje surowe zdarzenia z horyzontem 

90 dni,  ale faktyczne ich usuwanie nie zostało potwierdzone. Szczegóły technologii  i 

preferencji: Polityka cookies.

•  Treści klienta i źródła publiczne wykorzystywane w funkcjach przetargowych: SWZ, 

oferty, kosztorysy, dane osób wskazanych w dokumentach, w tym dane kontaktowe, 

podpisy,  kwalifikacje,  uprawnienia,  dokumenty  z  rejestrów  i  możliwe  przypadkowo 

przesłane dane o zdrowiu, niepełnosprawności i informacje o niekaralności (KRK); ich 

przyjmowanie  ograniczamy,  a  klient  powinien  je  usuwać  lub  redagować  przed 
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przesłaniem, chyba że niezbędność i odpowiednia podstawa prawna są wykazane. W 

zakresie  powierzenia  role  i  warunki  opisuje  DPA.  Nie  należy zakładać,  że  wszystkie 

dokumenty publiczne są pozbawione danych osobowych.

Jeżeli dane pozyskano od organizacji lub z publicznego źródła i QA10 jest administratorem 

danej czynności,  informujemy osobę także o źródle, kategoriach i  – w zakresie mającym 

zastosowanie  –  o  tym,  czy  źródło  było  publiczne.  Informacje  z  art.  13  podajemy  przy 

zbieraniu  danych bezpośrednio,  z  art.  14  przy  zbieraniu  pośrednim.  W razie  kontaktu  z 

osobą,  której  dane  mamy  wyłącznie  jako  procesor,  kierujemy  wniosek  do  właściwego 

administratora lub pomagamy mu zgodnie z DPA.

3. Cele, podstawy i okresy

Cel i osoby Podstawa prawna QA10 Okres/zasada i ograniczenia obecnego 
potwierdzenia

Zawarcie i wykonanie 
usługi z konsumentem 
albo JDG; 
prowadzenie konta i 
zakup Dodatków

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Przez  umowę  i  okres  rozliczenia/eksportu 
opisany  niżej;  wykonanie  pełnego  usunięcia 
wymaga potwierdzenia operacyjnego.

Konto i kontakt z 
pracownikiem, 
reprezentantem lub 
użytkownikiem klienta 
niebędącym osobiście 
stroną umowy

art.  6  ust.  1  lit.  f  – 
uzasadniony interes QA10 i 
klienta  w wykonaniu  relacji 
B2B,  uwierzytelnieniu  i 
obsłudze kontaktu

Przez  okres  upoważnienia/umowy,  następnie 
tylko  gdy  istnieje  udokumentowana  potrzeba 
roszczeniowa  lub  obowiązek  prawny.  Nie 
przypisujemy takiej osobie automatycznie art. 6 
ust. 1 lit. b.

Faktury, księgowość i 
obowiązki podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. c – właściwe 
przepisy  rachunkowe  i 
podatkowe

Co  do  zasady  5  lat  dla  ksiąg  i  dowodów 
rachunkowych,  liczonych  według  art.  74 
ustawy  o  rachunkowości  od  początku  roku 
następującego  po  roku  obrotowym,  którego 
zbiór  dotyczy;  dla  dokumentów podatkowych 
do upływu właściwego terminu przedawnienia 
zobowiązania  liczonego  według  Ordynacji 
podatkowej,  z  uwzględnieniem 
zawieszeń/przerwań.  Nie  jest  to 
bezwarunkowe „5 lat od końca roku” dla każdej 
kategorii.

Odpowiedzi na 
zapytania osób 
prywatnych i firm oraz 
obsługa relacji

art. 6 ust. 1 lit. f – interes w 
komunikacji  i  obsłudze 
zapytań;  lit.  b,  gdy  osoba 
sama  podejmuje  działania 
przed  zawarciem  swojej 
umowy

Przez obsługę zapytania i nie dłużej niż jest to 
konieczne  do  udokumentowania  relacji  albo 
roszczeń;  dla  niepodjętych  leadów  przyjęty 
okres  12  miesięcy  od  ostatniego  kontaktu  – 
wykonanie kasowania wymaga potwierdzenia.
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Cel i osoby Podstawa prawna QA10 Okres/zasada i ograniczenia obecnego 
potwierdzenia

Bezpieczeństwo, 
przeciwdziałanie 
nadużyciom, 
diagnostyka oraz 
ustalenie, 
dochodzenie i obrona 
roszczeń

art.  6  ust.  1  lit.  f  – 
integralność usługi i obrona 
praw;  w  zakresie 
konkretnych  obowiązków 
także lit. c

Przyjęto 30 dni  dla  zwykłych logów zdarzeń, 
lecz  wykonanie  w  każdej  warstwie  wymaga 
testu;  incydenty  i  materiał  dowodowy  tylko 
przez  niezbędny,  udokumentowany  okres 
związany  z  postępowaniem  lub  właściwym 
terminem roszczeń. Nie potwierdzono jednego 
30-dniowego kasowania wszystkich logów.

Analityka użycia 
witryny, jeśli 
technologia nie jest 
niezbędna

art. 6 ust. 1 lit. a RODO przy 
danych  osobowych; 
odrębnie  uprzednia  zgoda 
na  odczyt/zapis  na 
urządzeniu wg art. 399 PKE

Do  cofnięcia  zgody;  surowe  zdarzenia:  w 
kodzie  granica  90  dni  i  nocny  rollup,  bez 
dowodu  wykonania  kasowania.  Agregaty 
faktycznie anonimowe nie podlegają RODO.

Marketing własny i 
kontakt handlowy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, o ile 
interes nie ustępuje prawom 
osoby,  z  prawem 
bezwarunkowego 
sprzeciwu  wobec 
marketingu 
bezpośredniego;  art.  6 ust. 
1  lit.  a  tam,  gdzie 
przetwarzanie  oparto  na 
zgodzie

Do  sprzeciwu/cofnięcia  zgody  albo  końca 
uzasadnionej  potrzeby;  minimalny  zapis 
sprzeciwu  może  pozostać  dla  wykazania,  że 
kontaktu  nie  ponawiamy.  Zgoda  na 
elektroniczną  informację  handlową/marketing 
przy  użyciu  środków  komunikacji  wynika 
niezależnie  z  art.  398  PKE,  gdy  jest 
wymagana; zgoda na cookies z art. 399 PKE jej 
nie zastępuje.

Przyjęty okres jest zobowiązaniem dokumentowym, a nie dowodem, że wszystkie systemy i 

kopie dziś usuwają dane. Dopiero po zakończeniu  całej Usługi, nie samego odnawialnego 

abonamentu, gdy klient może nadal korzystać z bezterminowych Dodatków, obowiązuje 30 

dni dostępu do eksportu → do 30 dni usunięcia produkcyjnego → do następnych 30 dni 

usunięcia z kopii; wyjątek ustawowy dokumentuje się i ogranicza. Terminy te odnoszą się 

do  treści  powierzonych  i  właściwych  powiązanych  danych  konta,  nie  do  faktur 

przechowywanych  na  odrębnej  podstawie.  Prawo  przejścia  do  innej  usługi  (switching) 

wynika z Regulaminu i bezwzględnie obowiązującego prawa: okres przejściowy zasadniczo 

nie dłuższy niż 30 dni kalendarzowych (z ustawowymi wyjątkami), a po zakończeniu okresu 

przejściowego co najmniej 30 dni na odzyskanie danych. Dotychczasowe 30-dniowe okno 

eksportu  po  zakończeniu  umowy  nie  może  skracać  tego  dodatkowego  okresu  ani 

rozpoczynać kasowania przed jego upływem. Wynik eksportu i ustawowy okres odzyskania 

są dostępne na zasadach Regulaminu i DPA.

4. Odbiorcy, tor AI i przepływy poza EOG

Dostęp do danych mogą otrzymać upoważnione osoby QA10 oraz, zależnie od rzeczywiście 

używanej  funkcji,  kategorie  odbiorców:  podmioty  świadczące  hosting  interfejsu  i  API, 

przechowywanie,  pocztę,  obsługę  płatności,  wsparcie  oraz  weryfikację  antybotową 

logowania,  prośby  o  zmianę  hasła  i  publicznej  wyszukiwarki  przetargów  (Cloudflare 

Turnstile: token weryfikacji i adres IP); gdy użytkownik podłączy integrację Google, odbiorcą 

jest także Google w zakresie wydarzeń tworzonych w Kalendarzu i wiadomości wysyłanych 
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przez Gmail; operatorzy inferencji AI należą do planowanego toru, a nie do potwierdzonych 

obecnych odbiorców tej funkcji. Organom dane przekazujemy na podstawie obowiązującego 

prawa. Nie przypisujemy każdemu dostawcy roli procesora treści klienta: operator płatności 

może w zakresie płatności działać jako odrębny administrator. Nie potwierdzono pełnego 

imiennego wykazu odbiorców, ich ról, zakresów danych i krajów; powyższe kategorie nie są 

zapewnieniem, że każdy z tych podmiotów ma dostęp do wszystkich danych. Kwalifikacja 

odbywa się według konkretnej czynności. Na wniosek podajemy odbiorców lub ich kategorie 

zgodnie z art. 15 RODO.

Docelowo  planujemy  API  OpenRouter  z  modelami  Grok  4.7  i  DeepSeek  V4.1  Flash;  nie 

potwierdzono jego uruchomienia, operatorów inferencji ani regionów. Wymaganiem jest brak 

treningu  na  danych  klienta,  brak  utrwalania  treści  przez  operatora  inferencji  w 

zatwierdzonym endpointcie (ZDR) i zatrzymanie zadania, gdy takiej ścieżki nie ma. ZDR nie 

obejmuje  automatycznie  wtyczek,  przechowywania  plików  czy  logów  QA10.  Nie 

deklarujemy, że warunki te są już spełnione. Dopuszczalność transferu poza EOG zależy od 

konkretnego  odbiorcy  i  ważnego  mechanizmu  z  rozdziału  V  RODO;  nie  obowiązuje 

ograniczenie do EOG. Decyzja o adekwatności, w tym DPF, działa tylko w potwierdzonym 

zakresie certyfikowanego odbiorcy, a SCC tylko po skutecznym związaniu właściwych stron 

i  ocenie  transferu.  Nie  potwierdzono  zawartych  DPA/SCC  ani  konkretnej  trasy.  Przed 

transferem muszą zostać wykazane podstawa i zabezpieczenia; informację o nich oraz o 

sposobie uzyskania ich kopii udzielamy przez hello@qa10.io.

5. AI i decyzje zautomatyzowane

System może wspomagać wyszukiwanie i analizę dokumentów, kosztorysy i rekomendacje 

GO/NO-GO;  wynik  wymaga  weryfikacji  przez  człowieka.  QA10  nie  opisuje  obecnie 

podejmowania wyłącznie zautomatyzowanych decyzji wobec osoby fizycznej wywołujących 

skutki prawne lub podobnie istotne w rozumieniu art. 22 RODO. Jeżeli praktyka lub nowe 

zastosowanie  się  zmieni,  konieczna  jest  ponowna  ocena  i  przekazanie  informacji 

wymaganych art. 13 ust. 2 lit. f / 14 ust. 2 lit. g przed zmianą. Przekazanie dokumentu do 

modelu w celu wykonania usługi nie jest samo w sobie zgodą na trenowanie. Informacje o 

zakresie i kwalifikacji systemu zawiera Klauzula AI.

6. Prawa osoby, podanie danych i skarga

Osobie  przysługuje  –  na  zasadach  RODO  –  dostęp  i  kopia  (art.  15),  sprostowanie  (16), 

usunięcie  (17),  ograniczenie  (18),  informacja  o  odbiorcach  sprostowania/usunięcia  (19), 

przenoszenie w przypadkach art. 20, sprzeciw z art. 21 oraz niewywieranie skutków decyzji  

z  art.  22;  gdy podstawą jest  zgoda,  można ją  wycofać w każdej  chwili  bez wpływu na 

wcześniejszą zgodność przetwarzania.  Sprzeciw wobec marketingu bezpośredniego jest 

bezwarunkowy. Pozostały sprzeciw oparty na art. 6 ust. 1 lit. f rozpatruje się według art. 21 

ust.  1.  Wnioski:  hello@qa10.io.  Odpowiadamy  co  do  zasady  w  miesiąc;  z  przyczyn 

wskazanych w art. 12 ust. 3 termin może zostać przedłużony o dwa miesiące z uprzednią 

informacją. Możemy zweryfikować tożsamość w zakresie niezbędnym do ochrony danych.
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Można wnieść skargę do  Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  Gdy QA10 jest 

tylko procesorem treści klienta, zawiadamia klienta o żądaniu i udziela pomocy, chyba że 

prawo wymaga innego działania; nie zastępuje klienta jako administratora. Podanie danych 

potrzebnych do utworzenia konta lub zawarcia umowy jest dobrowolne, lecz bez nich nie da 

się zrealizować tej czynności. Dane na fakturę są wymagane w niezbędnym zakresie przez 

prawo; dane kontaktowe przedstawiciela organizacji  mogą być potrzebne do jej  obsługi. 

Marketing i niekonieczna analityka nie są warunkiem korzystania z usługi.

7. Bezpieczeństwo, naruszenia i aktualizacja

QA10 ma stosować środki odpowiednie do ryzyka według art. 25 i 32 RODO; nie deklarujemy 

niezweryfikowanych certyfikatów, regionów, szyfrowania wszystkich kopii  ani  kompletnej 

rotacji. Konkretne wymagania dotyczące danych powierzonych określa DPA. Gdy QA10 jest 

administratorem, ocenia obowiązek zgłoszenia naruszenia organowi bez zbędnej zwłoki, w 

miarę możliwości do 72 godzin od stwierdzenia, oraz zawiadomienia osób przy wysokim 

ryzyku.  Dla danych powierzonych obowiązuje odrębny termin zawiadomienia klienta bez 

zbędnej zwłoki, najpóźniej w 24 godziny od stwierdzenia, na zasadach DPA.

Usługa  jest  kierowana  do  osób  pełnoletnich;  dokumenty  przetargowe  mogą  mimo  to 

zawierać  dane  osób  w różnym wieku,  dlatego  sama zasada  wieku  konta  nie  zwalnia  z 

obowiązków  względem  treści  powierzonych.  Istotne  zmiany  polityki  należy  przekazać 

skutecznie z wyprzedzeniem adekwatnym do zmiany i obowiązujących warunków umowy; 

samo podmienienie strony nie zastępuje wymaganego zawiadomienia. Opis planowanego 

toru OpenRouter i przyszłych warunków nie potwierdza ich obecnego wdrożenia.
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